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Limited Warranty

The latest terms and conditions of the Dynabook Limited Warranty can be found at our
website:

emea.dynabook.com/services/standard-warranty
ie.dynabook.com/services/standard-warranty
uk.dynabook.com/services/standard-warranty

emea.dynabook.com

ie.dynabook.com !o ° dyna bOOk

uk.dynabook.com
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REGISTRATION

Your registration will help Dynabook provide you with a faster service and
allows you to profit from updates on new products, special offers and driver
updates to get the most of your Dynabook product.

Please register your product at:
emea.dynabook.com/registration
ie.dynabook.com/registration
uk.dynabook.com/registration

By making a claim under this Limited Warranty, you will be deemed to have
accepted its terms.

This Limited Warranty does not affect your statutory rights.

WARRANTY

Dynabook warrants any Dynabook laptop and/or dynaEdge Mobile Mini PC
(hereinafter called Systems) first sold to an end user (Original Purchase) to
be free from defects in hardware components and/or workmanship during
the warranty period.

The warranty period is twelve (12) months and commences on the original
date of purchase. Your dated sales or delivery receipt, showing the date of
purchase of the product, is your proof of purchase date. You may be
required to provide proof of purchase as a condition of receiving warranty
service.

The warranty of batteries of being free from defects in hardware or
workmanship is limited to a maximum of twelve (12) months due to the
nature of the item, regardless of any warranty extension or services that
might be purchased or offered on top of this Limited Warranty. Please retain
your receipt for future reference.

Claims under this Limited Warranty must be made within the twelve (12)
months warranty period. A System or part that is, at Dynabook's option,
repaired or replaced under this Limited Warranty shall be covered only for
the remainder of the original warranty period or for three (3) months,
whichever is longer.
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WARRANTY COVERAGE

This Limited Warranty is only applicable in countries listed at the end of this
Dynabook Limited Warranty (Territory) and not applicable to any Original
Purchase outside this Territory. Software distributed by Dynabook with or
without the Dynabook brand (including but not limited to System software)
and any hardware product not manufactured by or for Dynabook is not
covered by this Limited Warranty. Dynabook's only obligations with respect
to software distributed by Dynabook under the Dynabook brand name are
set forth in the applicable end user license or program license agreement
between you and the software developer/supplier.

Warranty repair services involving language based aspects of your System
(e.g. keyboards) may not be capable of being performed in another
language than the primary language used in the country where the service
request is made. Dynabook will, at its option, repair or replace any defective
Systems or parts thereof covered by this warranty with new or factory
refurbished parts or systems that are equal to new products in performance.
This Limited Warranty covers the costs of service, parts and labour required
to restore your System to full working order. All exchanged parts and
Systems replaced under this warranty will become the property of
Dynabook.

Depending on the model, some parts (e.g. AC adapter) can be easily
replaced by the customer themselves. Those parts are defined as Customer
Replaceable Units (CRU parts). Dynabook may at its sole discretion decide
to service CRU parts to the end user by shipment. Upon receipt of the
replacement part by the end user, the original part becomes the property of
Dynabook. If requested by Dynabook, the original part has to be returned to
Dynabook at Dynabook's expense. In the event that the original part is not
received by Dynabook within fifteen (15) working days following the end
user's receipt of the shipment instructions, the end user will be charged the
retail value of the replacement part.
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WARRANTY EXCLUSIONS

This Limited Warranty does not apply to

1.

defects caused by normal wear and tear including the fair wear of
consumable parts, i.e. parts that require periodic replacement during
the normal course of the System's usage (e.g. batteries);

breaks, tears, scratches, dents, scratched or faded covers or plastics
and broken ports or any other cosmetic damage;

defective or discoloured keyboards or keycaps if the damages are
caused by fluids, dirt, missing keys, broken plastic parts or improper
use;

4. damage caused by use with another product;

10.

1.
12.

13.

14.

use of the System other than for its normal intended use, including,
without limitation, failure to use the System in accordance with the
user's manual that accompanies the System;

damage caused by accident, abuse, contamination, misuse, viruses,
liquid contact, fire, earthquake, improper or inadequate maintenance or
calibration, negligence to the System or other external causes;

environmental damages and/or defects resulting from smoke, dust, dirt,
carbon black or other external influences;

a Dynabook System that has been modified to alter functionality or
capability without the written permission of Dynabook;

Systems whose serial number has been removed, damaged, rendered
defective or made illegible;

modification of the System including defects caused by use of parts not
manufactured and/or sold by Dynabook;

improper installation of third-party products (e.g. memory cards);

displays that show breaks, scratches, dents, liquids or any other
damage resulting from improper use of the display;

minor pixel defects of LCD displays occurring in Systems equipped with
LCD display technology. For more information on defective LCD
displays, please have a look at the "LCD Pixel Policy" section in this
Dynabook Limited Warranty;

damages resulting from improper transportation or packing when
returning the System to Dynabook or a Dynabook authorised service
provider;
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15.issues resulting from parts intended for one System having been
installed in another System of different make or model;

16.damages caused by services/repairs or other modifications to the
System carried out by anyone other than Dynabook or a Dynabook
authorised service provider;

17. damages caused by self-repair or by performing an exchange of non-
CRU parts on your own;

18. defective hardware components (e.g. hard drive) that result from
misuse of the System;

19. damage of the battery caused by deep discharge due to shipping or
storage without prior charge and enabling of the Ship/Storage mode;
details can be found on https://emea.dynabook.com/battery/

20. any preinstalled software, its quality, performance, merchantability or
suitability for a particular purpose;

21.the loss of or damage to any program, data or removable storage media
and/or any software program, whether provided with the System or
installed subsequently.

This Limited Warranty does not cover any Dynabook accessories. In case of
failure, please refer to the accessories limited warranties' terms and
conditions.

If the System is not entitled to this Limited Warranty due to one or more of
the reasons mentioned above, Dynabook or its authorised service providers
can still offer a repair if requested by the end user. Please note that in this
case Dynabook or the Dynabook authorised service provider may charge
the end user for parts, labour and expenses. Furthermore, Dynabook or its
authorised service provider reserves the right to charge the end user for the
preparation of the cost estimate if the end user culpable raised a claim
under this Limited Warranty which in fact is not covered by it. In such case
and to the extent permitted by applicable law, Dynabook or its authorised
service provider reserves the right to retain the System until such time as
the end user pays the costs of preparing the cost estimate.

SOFTWARE

Dynabook supplies no warranty, either expressed or implied, for any
preinstalled software, its quality, performance, merchantability, or fitness for
a particular purpose. Nor does Dynabook warrant that the functions
contained in the software will meet your requirements or that the operation
of the software will be uninterrupted or error-free. As a result, unless
otherwise stated in writing, the software is sold "as is".

Dynabook is not responsible for any interoperability or compatibility issues
that may arise when products, software or accessories or configurations not
supported by Dynabook are used.

EN-5
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LCD PIXEL POLICY

All Dynabook LCD displays are either built with the state-of-the-art Thin Film
Transistor (TFT) or with the ultra bright Clear Super View (CSV) technology.
To avoid disruptive pixel faults, the production of LCD displays at Dynabook
is subject to careful quality controls that are based on the strict
ISO 9241-307 (Fault Class Il) standard.

The graphic shows you examples of the various types of pixel faults that can

occur.
Structure i i
of a pixel
3 sub-pixels I I
Pixel fault type | N N
Pixel fault type Il Pixel fault type llI
Apixel is constantly on A pixel is constantly off One of the sub-pixels One of the sub-pixels is
. (seen as a white dot). (remains black). is constantly on or constantly off (remains
1 plxel flashing. black) or flashing.

The table below indicates the maximum permissible number and type of
pixel faults that your Dynabook LCD display can exhibit. If you discover
more pixel faults, regardless of whether they are of types |, Il or lll, you are
entitled to make a warranty claim. In such cases, please contact the
Dynabook Support Centre or your preferred Dynabook authorised service
provider in order to make a warranty claim.

Pixel fault Pixel fault Pixel fault

e Resouton LT WSy oty commeny
bright pixel dark pixel sub-pixel

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* To find out what type of screen model you have, please view the technical information of your
product.
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CUSTOMER OBLIGATIONS

Before returning any unit for service, be sure to back up data and remove
any confidential proprietary or personal information.

You are responsible for saving (backing up) any programs, recovery media,
data or removable storage media as well as for the restoration or
reinstallation of any programs or data other than software installed by
Dynabook when the System is manufactured. In relation to the System
submitted for warranty services, Dynabook may opt to either (1) repair the
System or (2) replace the System with a manufactured system of equal
quality, and, thus, any data stored by you on your original System may
become permanently inaccessible to you.

If your System was supplied with a recovery medium, please note that it is
important to keep it in a safe place as you may not claim further recovery
media and you are responsible for backing up the medium.

If your System was supplied with a system recovery option, it is important to
copy the feature preinstalled on your hard disk to either disc media or USB
Flash Memory and keep it in a safe place. Please refer to the user's manual
for further information.

In case of Systems with no preinstalled software, please note that no
recovery media or system recovery option are included. Depending on the
choice of operating system, only limited feature functionality might be
available. Any errors or malfunction resulting out of the installation of an
operating system are not covered by this warranty.

OBTAINING WARRANTY SERVICE

Your Dynabook Limited Warranty includes a Carry-in or Send-in warranty
service. In some countries, a Pick-up & Return warranty service might also
be provided. To find out about the local coverage, please contact Dynabook
or your Dynabook authorised service provider.

The warranty service shall be subject to the following terms and conditions:
B Before contacting Dynabook, please:

B Check if your System is charged/connected to mains and switched
on correctly;

B Reset the System to its original configuration by removing
accessories and external connections; recently installed software
may have caused problems; please remove these; unplug any
remote storage devices or other peripherals and remove any disc
media or power cords, etc.;

B Consult the user's manual for important tips on how to operate and
troubleshoot your System;

EN-7
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B Note down System name, model number, serial number, hardware
and software configuration and a description of the problem
(e.g. error messages that appear on the screen).

B To obtain support, please check the ASP locator and contact your
nearest Dynabook Support Centre or authorised service provider:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Call the Dynabook Support Centre in the country where you are located.
Dynabook will attempt to resolve warranty issues over the telephone and
may require your assistance in performing routine diagnostic procedures
in connection with this call. Should the Dynabook Support Centre isolate
hardware malfunctions on your System, you will be provided with an
identification number and service instruction by the most convenient
means (e.g. email, voice).

If your System is eligible for Pick-up & Return Warranty Service, Dynabook
will arrange pick-up of the defective unit from your location, repair or
replace, at its option, any defective Systems or parts thereof covered by this
warranty with new or factory refurbished parts or systems that are equal to
new products in performance, and return it back to your location. Dynabook
will incur all repair or replacement (at its option), logistics and insurance
costs in this process save that Dynabook reserves the right to charge the
end user for such costs if the end user culpable raised a claim under this
Limited Warranty which in fact is not covered by it. In such case and to the
extent permitted by applicable law, Dynabook or its authorised service
provider reserves the right to retain the System until such time as the end
user pays the costs of preparing the cost estimate.

B Under the terms of Carry-in or Send-in warranty service, you will be
required to deliver your Dynabook System including battery, power cord
and AC adapter to a Dynabook authorised service provider for warranty
repair or replacement (at Dynabook’s option) and arrange for its
collection on completion of repair or replacement. In case you get other
instructions during the warranty claim process, please follow these. You
must pay any shipping charges, taxes or duties associated with
transportation of the System to and from the Dynabook authorised
service provider. In addition, you are responsible for insuring the System
both for delivery and collection as neither Dynabook nor the company
offering warranty service on Dynabook's behalf have any liability for
damage or loss in transit.

Dynabook Limited Warranty EN-8
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ADDITIONAL COSTS

Dynabook is not liable for any transport, delivery or insurance costs, import
duties, taxes, licensing fees and any charges from telephone/fax
communications as consequence of the failure of the System. However,
should your Standard Warranty be covered by Pick-up & Return service
type, the costs for repair or replacement (at Dynabook's option), logistics
and insurance will be covered by Dynabook save that Dynabook reserves
the right to charge the end user for such costs if the end user culpable
raised a claim under this Limited Warranty which in fact is not covered by it.
In such case and to the extent permitted by applicable law, Dynabook or its
authorised service provider reserves the right to retain the System until such
time as the end user pays the costs of preparing the cost estimate.

LIMITATION OF LIABILITY

To the extent allowed by applicable law, Dynabook shall not be liable for
merchantability or fitness for a particular purpose of the System. To the
extent permitted by applicable law, in no event shall Dynabook or its
authorised service providers be liable for (1) damage to, or loss or
corruption of records, programs, data or removable storage media, or (2)
any damages whatsoever (including direct or indirect damages, loss of
business profits, lost savings or other special, incidental, exemplary or
consequential damages) arising out of or resulting from the use of or
inability to use the System or parts thereof and/or the enclosed written
materials, even if Dynabook, its supplier, a Dynabook authorised
representative, service provider or dealer have been advised of the
possibility of such damages. To the extent permitted by applicable law, any
liability of Dynabook or its suppliers which is not excluded shall be limited to
the purchase price of the System.

The above exclusions and limitations of liability shall not apply for damages
resulting from demonstrated Dynabook's product liability, especially for
damages such as injuries to life, body or health.

EN-9
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COUNTRY COVERAGE

This EMEA Limited Warranty applies to Systems purchased in the following
countries:

Austria, Azerbaijan, Bahrain, Belgium, Benin, Bosnia and Herzegovina,
Bulgaria, Burkina Faso, Cameroon, Croatia, Cyprus, Czech Republic,
Democratic Republic of the Congo, Denmark, Egypt, Estonia, Finland,
France, Germany, Georgia, Greece, Guinea, Hungary, Iceland, Ireland,
Israel, ltaly, Ivory Coast, Jordan, Kazakhstan, Kuwait, Latvia, Lebanon,
Lithuania, Luxembourg, Madagascar, Mali, Malta, Montenegro,
Netherlands, Niger, North Macedonia, Norway, Oman, Poland, Portugal,
Qatar, Romania, Saudi Arabia, Senegal, Serbia, Slovakia, Slovenia, South
Africa, Spain, Sweden, Switzerland, Turkey, Ukraine, United Arab Emirates,
United Kingdom.
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2 2 2 614400 (1024 x 600) WSVGA

3 2 2 786432 (1024 x 768) XGA

4 2 2 983040 (1280 x 768) WXGA

4 3 3 1024000 (1280 x 800) WXGA

5 3 3 1310720 (1280 x 1024) SXGA

4 3 3 1049088 (1366 x 768) HD

6 3 3 1470000 (1400 x 1050) SXGA+

5 3 3 1296000 (1440 x 900) WXGA

6 3 3 1440000 (1600 x 900) HD+

8 4 4 1920000 (1600 x 1200) UXGA

6 4 4 1587600 (1680 x 945) HD+

7 4 4 1764000 (1680 x 1050) WSXGA

8 5 5 2073600 (1920 x 1080) FHD

9 5 5 2304000 (1920 x 1200) WUXGA

15 8 8 4096000 (2560 x 1600 ) WQXGA
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OrpaHuyeHa rapaHuus

AkTyanHuTe ycnoBus Ha orpaHnyeHarta rapaHums Dynabook moxeTe aa oTkpueTe Ha
Hawwmsa yebcawT:

bg.dynabook.com/services/standard-warranty

I ¢ dynabook

bg.dynabook.com
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OrpaHuyeHa rapaHums Ha Dynabook

OrpaHun4yeHa rapaHuma Ha Dynabook

PEMMMCTPALINA

Bawarta peructpaums we nomorHe Ha Dynabook ga Bu npepoctasu
no-6vp3o obcnyxeBaHe u Bu nossonsiBa fa ce Bb3non3eate oT
06HOBsIBaHNATa Ha HOBM NPOAYKTU, crieumaniu odepTn n 06HOBSIBaHUS Ha
Apansepwu, 3a Aa nony4ynte MakcumanHoTto oT Bawwmsa npogykt Dynabook.

Mons, peructpuparite npogykTa cu Ha agpec:
bg.dynabook.com/registration

C perucTpauuaTa Ha Ta3u OrpaHUMYeHa rapaHuus, ce npvema, ye cre
npuenu HeMHUTE YCroBuS.

Hacroswara MapaHuma He 3acsra BawuTe npaBa CbrnacHoO 3aKkoHa.

FAPAHUUA

Dynabook rapaHtupa, 4ye Bcuukum Dynabook nantonu w/wnu dynaEdge
Mobile Mini PC (no-HataTbk HapuyaHu cucTeMM), NpoAafEeHUM Ha KpaeH
notpebuten (opurMHamHa TMOKynKa) HAMaT HUKakeuM dedekTn B
XapaoyepHUTEe KOMMNOHEHTU uU/unmn uapaboTkaTta No Bpeme Ha rapaHLMOHHMUSA
nepvoa.

MapaHunoHHMAT nepuoa e aBaHageceT (12) meceua mn 3anoyBa OT gartata
Ha opurMHanHarta nokynka. Bawarta kacoBa Genexka wnu m3Bectue 3a
[JOCTaBKa, MokasBalllM fartata Ha 3aKynyBaHe Ha npogykTa, ca BalleTo
JoKasaTencTBo 3a [fAata Ha 3akynyBaHe. Moxe pa ce Hanoxu pa
npefocTaBuTe [oKa3aTENCTBO 3a 3aKkynyBaHe KaTo YCroBue 3a noryyYaBaHe
Ha rapaHLMOHHO 06CnyKBaHe.

lapaHuusiTa Ha 6GatepumTe 3a nunca Ha AedeKkTn B xapayepa wnu
uspaboTkaTa e orpaHMyYeHa OO MakCMMyM OT ABaHapgeceT (12) meceua
nopagyM CbLUHOCTTa Ha apTukyna, He3aBUCMMO OT KakBUTO M Jda ca
yObIDKEHUST UMW YCRyrM, KOUTO MoraT [a ce 3akynaT Mnu npegnioxar B
OOMbfIHEHME KbM Tasu orpaHuMdeHa rapaHums. Monsi, 3anasete cBosiTa
kacoBa Genexka 3a 6baeLla cnpaeka.

MpeTeHuuMTEe NO HacTosLaTa orpaHnyeHa rapaHumns Tpsbea ga ce npassT
B pamMKMTe Ha rapaHuMoOHHWA nepwop oT ABaHageceT (12) meceua.
Cucremarta unm yactTa, KOSTO No MHeHve Ha Dynabook ce pemoHTMpa nnm
noAMeHs Mo HacTosilata OrpaHuyeHa rapaHums, ce nokpuea camo 3a
ocTaealmsa nepuop ot Nepuoaa Ha opuriHanHaTa rapaHums unm 3a Tpm (3)
MeceLa, B 3aBMCUMOCT OT TOBa KO NepWOA € No-AbITbr.

OrpaHuyeHa rapaHumsa Ha Dynabook BG-2
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OrpaHuyeHa rapaHums Ha Dynabook

MOKPUTUE HA TAPAHLINATA

OrpaHunyeHaTta rapaHums e npunoxvMa camo B AbpxaBuTe, U3bpoeHn B
Kpasl Ha HacTosiarta orpaHnyeHa rapaHums Ha Dynabook (Teputopus) n He
ce npunara KbM OpUrMHanHa nokyrka u3BbH Tasu Teputopuda. CodTyepsrT,
pasnpocTpaHsiBaH oOT Dynabook ¢ wunu 6e3 wmapkata Dynabook
(BKMOYMTENHO, HO HE camMo codpTyepa Ha cucTemara) U BCEeKU XapayepeH
NpoayKT, KOUTO He e mpousBedeH oT unu 3a Dynabook, He ce nokpuBa ot
Ta3n orpaHuyeHa rapaHuus. EgnHcTBeHoTo 3agbmxeHue Ha Dynabook no
OTHOLWeHMe Ha codpTyepa, pasnpoctpaHasaH oT Dynabook nog mapkata
Dynabook, e nsnoxeHo B NpUnoXxummsa nNuueH3 3a KpaeH notpeburten unu
crnopasymMeHne 3a nporpamMeH nuueH3s mexagy Bac W paspabotynkal/
JocTaB4Mka Ha codpTyepa.

O6cnyxBaHETO MO rapaHUMOHEH PEMOHT, Kacaello €3MKOBWM acneKkTu Ha
Bawara cuctema (Hanpumep knaesuaTtypa) MOXe Aa € HEBb3MOXHO [a ce
M3NbNHW Ha APYyr €e3WK, pasnnyeH OT OCHOBHMS €3UK, W3Mon3BaH B
AbpxaBaTta, KbAETO € HanpaBeHa 3asiBkata 3a obcnyxsaHe. Dynabook no
CBOE YCMOTPEHME LLie PEMOHTUPA UNW e NogMeHU AedeKTHU CUCTEMU N
YacTu, KOMUTO Cce MOoKpuMBaT OT HacTosiwaTta [apaHuuMa C HOBUM WK
pPEMOHTMpPaHN B 3aBOAa MPOM3BOAMTEN YacTW UMM CbC CUCTEMU C PaboTHM
XapaKTePUCTUKKN, CbOTBETCTBALLM Ha Te3n Ha HOB MpoAaykT. HacToswarta
lapaHuUMsa NokpvBa CTOMHOCTTa Ha YyCryrute, pesepBHUTE YacTu W Tpyaa,
HeobxoouMK 3a Bb3CTaHOBsSIBaHE MbriHaTa paboToCnOCOOHOCT Ha BawlaTa
cuctema. Becuukym cMeHeHUM YacTu U cucTeMu, NMOAMEHEHM MO HacTosiLaTta
rapaHums, ctasat cobcTBeHocT Ha Dynabook.

B 3aBncmMmocT ot mogena Hakou yactu (Hanpumep AC aganTtep) moraT fiecHo
[Ja ce CMEHSIT OT camusl KINMEHT. Te3n YacTu ca AeduHMpaHn KaTto 4acTw,
nogsnexalum Ha cMsiHa oT cTpaHa Ha knuneHTta (CRU vactu). Dynabook moxe
no cBoe ycMoTpeHve fa pewum pa npegoctaBn CRU vactm Ha kpaeH
notpebuten c npartka. lMpyu nony4yaBaHe Ha 3aMeHsila 4YacT OT KpawHWs
notpeburten, opurMHanHara vact ctaBa cobctBeHocT Ha Dynabook. Ako
Dynabook usucka, opurmHanHaTa yact Tpsbsa aa ce BbpHe Ha Dynabook 3a
cmeTka Ha Dynabook. B cnyyan, 4ye opurMHanHarta Yact He 6bae nonyyeHa ot
Dynabook B pamkuTe Ha netHageceT (15) paboTHu OHW, cnep KkaTo KpanHus
noTpebuten e nony4nn MHCTPYKLUUK 3a u3npaLlaHe, KpanHaT notpebuten we
Obe TakcyBaH CbC CTOMHOCTTA Ha ApebHO Ha 3aMeHeHaTa YacT.

U3KIMHOYEHUA OT TAPAHLIUATA

HacToswaTa orpaHMyeHa rapaHums He ce npunara KbM:

1. pedekTn, nopogeHn OT HOPMarnHoO W3HOCBaHe W MpPOTpUBaHe,
BKITIIOYMTENHO OCHOBATENHO WM3HOCBAaHE Ha KOHCYMAaTMBHM 4acTu, T.e.
YacTu, KOUTO M3NCKBAT MEPUOANYHA MOAMSHA B XOA4A HA HOPMArHOTO
n3nonseaHe Ha cuctemarta (Hanpumep G6atepun);

2. CcyynBaHWsl, CKbCBaHWS, OPACKOTWHW, MNYKHATWMHW, HadpackaHu Wnu
NOXbATENM MOBLPXHOCTU WM MiacTMacu WM CYyNeHW MopToBe Wi
KaKBMTO M Ja ca ApYyry KO3METUYHM NOBPEAU;

BG-3
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3. AedekTHU unun obe3uBeETEHN KnaBmaTypu Unu Knaevwu, ako nospegara
e TMpWYMHEeHa OT TeYHOCTW, 3aMbpcsBaHe, NWMNCBALLM KaBuULW,
CYyneHu NnacTMacoBy YacTy UK HEMPaBWUITHO N3MO3BaHe;

nospegu, NpU4NHEHN OT N3NoN3BaHe C ApPyr NPOAYKT,;

5. u3nonsBaHeTo Ha cucTemara 3a LUenu, pasfMyHuM OT 0BuYaiiHOTO
npegHasHadyeHWe Ha W3Mon3BaHe, BKIOYUTESNIHO, HO He caMmo,
M3NON3BaHETO Ha cuUcTeMatTa B paspe3 C PbKOBOACTBOTO Ha
noTpebuTens, KOeTo Npuapyxasa cucTeMara;

6. noepeau, MNPUYMHEHW OT MHUMAOEHTW, 3noynoTpeba, 3ambpcsBaHe,
HenpaBUITHO U3MON3BaHe, BUPYCW, KOHTaKT C TEYHOCTW, MoXap,
3eMeTpeceHue, HenpaBunHa WNW HeadeksaTHa nogdpbXka WUnu
KanuépupaHe, Unu Opyry BbHLLHW MPULUHN,

7. WeTM Ha OKonHaTa cpeda W/mnu gedekTv, NpousTUYaLLM OT nyLlek,
npax, 3aMbpcsiBaHe, CaXKau UNv ApYry BbHLIHW BIUSHUS;

8. cuctema Dynabook, kosito e mogmduumpaHa, 3a fa npugobue
PYHKUMOHANHOCT WM Bb3MOXHOCTM 6€3 NUCMEHOTO cbrnacve Ha
Dynabook;

9. cuctemn, KbaeTo CEPUMHUAT HOMEp € npemMaxHat, noBpeaeH,
,El.erGKTeH Unn e HeveTnunB,;

10. moancmkaums Ha cuctemaTta, BKIHOUMTENHO AedekTn, NopogeHun ot
M3MOon3BaHe Ha 4YacTu, KOMTO He ca NPOU3BEAEHN W/UNWN NPO4aAeHN OT
Dynabook;

11. HenpaBuNHa MHCTanauMs Ha NPOAYKTWM Ha TPEeTu CTpaHu (Hanpumep
KapTu namer);

12. gucnneun, KOUTO UMAaT CYYNBaHWS, APACKOTUHU, NETHA UMW KakBUTO 1 Aa
ca Opyry MOBpeauM B pe3ynTaT Ha HenpaBUIIHO M3MON3BaHe Ha
avcnnes;

13. He3HaunTenHn nukcen pedektm Ha LCD gucnnem B cuctemu,
o6opyaBaHu ¢ LCD TexHonorus. 3a noBeye MHGOPMaUMA OTHOCHO
aedektHn LCD gmcnnewn, mons, BwxkTte pasgen ,llonutuka 3a LCD
nukcenu“ B HacTosLwarta orpaHuydeHa rapaHumns Ha Dynabook;

14. noBpeamn B pesyntat Ha HeENPaBUITHO TPAHCNOPTUMPAHE MUK onakoBaHe
npu BpblUaHe Ha cuctema Ha Dynabook nnu otopusmpaH goctaByvk Ha
ycnyrm Dynabook;

15. npobnemun B pesynTaT Ha 4yacTu, NpedHasHayeHn 3a efHa cucTema,
KOUTO ca MHCTanMpaHu B Apyra cucTeMa WM pasfnvMyHa mapka uim
Mozen;

16. cuctemn, Npu KOMTO € W3BBPLUEHO OOCNYXXBaHE/PEMOHT WUNU Apyru
Mogudpvkaumm Ha npogykta OT cTpaHa, pasnuyHa oT Dynabook wnu
oTopuM3upaH gocTtaByunk Ha ycnyru Dynabook;

OrpanunyeHa rapaHumsa Ha Dynabook BG-4
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17.noBpeaun, nNpUYMHEHM OT COBCTBEHOPBYHUM PEMOHTM UM oT
M3BbPLUBAHE HA CMsHA HA YacTW, KOWTO He noAanexaTr Ha PeMOHT OT
CTpaHa Ha KIUEHT;

18. pedbekTHN xapayepHU KOMMOHEHTW (HampuMep xapAavck) B pesyntar
Ha HenpaBWIHO M3MNON3BaHe Ha cucTemara;

19. noBpega Ha GatepusTa, NpuyMHEHa oT AbNOOKO paspexaaHe nopaau
TpaHcnopThpaHe WM cbxpaHeHue, 6e3 ga ObAe npegBapuTENHO
3apefeHa, 1 akTMBMPaHe Ha pexvma 3a TpaHCcnopTMpaHe/CbXxpaHeHwne;
nogpo6bHOCTU ca NpefocTaBeHn Ha agpec
https://emea.dynabook.com/battery/

20. Bceku NpenHcTanupaH codTyep, HEroBOTO Ka4ecTBo, NPeACcTaBsHe UK
rOZIHOCT 3a onpeaerneHa uer,

21.3arybata unu noepeaaTta Ha KakBUTO M Jda ca Mporpamu, AaHHW WIu
cpeda 3a CbXpaHeHue W/WMnM  BCAKaKBU COTYEPHWM Mporpamu,
HesaBWCUMO Januv ca NpefoCTaBeHn C NPOAYKTa, UMK ca MHCTanupaHm
B NOCrencTBue.

HacToswara orpaHuyeHa rapaHuMsi He TOKpMBa HUKakBu akcecoapu
Dynabook. B cnyyan Ha HensnpaBHOCT, MOMsl BWXTE YCMOBUSTA Ha
orpaHuyeHa rapaHuus 3a akcecoapu.

AKO 3a cucTemata He € HanuM4yHO MpaBO Ha HacToslaTta orpaHvdeHa
rapaHuusi nopagu egHa unuM noBeye OT MNPUYMHUTE, MOCOYEHM rope,
Dynabook unu otopusmpaHu goctaBumum Ha obcnyxBaHe BCe olle morat
4a npeonoxar pPeMOHT MO KeraHWe Ha KpanHus noTpebuTten.
Mons, umante npeasug, Ye B T03u cnydan Dynabook unu otopuanpaHuar
[OCTaBYMK Ha oOcCnyXBaHe MOXe [a TakcyBaT KpanHus notpebuten 3a
yactu, Tpya u apyrm pasxogn. OceeH ToBa Dynabook unun otopusnpaHunsT
OOCTaBYMK Ha OOCrnyXBaHe CM 3anas3saT MpaBoTO [a TaKCyBaT KpanHWSA
notpebuten 3a MoArotoBkata Ha OLEHKa Ha pasxoguTe, ako KpauHUAT
notpebuten nogage MNpeTeHuus MO HacToslaTa OrpaHWyeHa rapaHums,
KOATO B AENCTBUTENHOCT HAMA Aa ce MokpvBa OT Hes. B To3u cnyyan u oo
CTeneHTa, No3BofieHa OT MPUIIOXKUMOTO 3akoHoaaTencTteo, Dynabook wnu
OTOpPM3UPaHUAT OOCTaBYMK Ha obcnyxBaHe CM 3anas3BaT nNpaBoToO Aa
3agbpaT cucTemarta [okaTo KpalHus noTpebuTen He 3anfiatn 3a
pasxoguTe 3a NOAroTOBKA Ha OLeHKa Ha pasxoauTe.

CO®PTYEP

Dynabook He npepocTtaBs rapaHuusi, 6uno TO M3pWMYHa WM KOCBEHA,
Nno OTHOLWIEHME Ha CBbp3aHUs C YCTPOWCTBOTO codTyep, HEroBOTO
Ka4yecTBO, paboOTHUTE MYy XapaKTEPUCTUKU, TbProBCKUTE MY CBOWCTBa MIU
NpUrogHOCTTa Ha cblusA 3a onpegerneHa uen. Dynabook cbuio Ttaka He
rapaHtTupa, 4e dyHKUMMTE Ha codTyepa Le OTroBapsaT Ha BawuTe
n3ncKBaHusl, Unu Ye pabortata Ha codpTyepa Lie e HenpekbcHata u 6e3
rpewku. MNpeaBug ropHOTO, OCBEH akO M3PUYHO HE € MOCOYEHO ApYro B
NUCMeH Bua, codhTyepbT ce npodasa Ha 6asa ,Takbs, KakbBTO €.

BG-5

OrpaHuueHa rapaHuust Ha Dynabook



OrpaHuyeHa rapaHums Ha Dynabook

Dynabook He HOCKM OTrOBOPHOCT 3a HUKakBa onepaTMBHa CbBMECTUMOCT
unm npobnemun cbC CbBMECTUMOCTTA, KOMTO MOraT Aa Bb3HWUKHAT, KOrato ce
n3nons3eat npoaykTn, codTyep, NPUHAANEXHOCTU WMM KOHdUrypauuu,
KOWUTO He ce noaabpxat ot Dynabook.

MOJIUTUKA 3A LCD NUKCEJTA

Beuukn Dynabook LCD gucnnen ca npou3sBedeHy unm no TexHonorusra
»TbHKOCMONHM TpaHaucTopu” (Thin Film Transistor (TFT)) unu no
TexHonorusaTa ,KpuctanHo sicHo nsobpaxexue” (Clear Super View (CSV))
3a wu3barBaHe Ha TakMBa  OECTPYKTVMBHM  MNUKCENHW  Aedbektu
npoussoactBoto Ha LCD pgucnnen npu Dynabook e nopnoxeHo Ha
cTapaTeneH KadecTBeH KOHTpor, 0a3vpaH Ha CTPUKTHWS CcTaHgapT
ISO 13406-2 (Knac pedektu Il).

Fpad)MKaTa nokasea npuMepu Ha pasfnmyHn BMOoOBE HEU3NpaBHOCTU Ha
NUKCenu, KOMTo Morat Aa Bb3HUKHAT.

CTpykTypa I I
Ha nukKcen
3 nognukcena I I I I
H H HeusnpaseH nukcen tun lll
nukcen Tun | Tvn i
MukcensT e MukcensT e EovHusT ot EnuHusT ot
1 MNOCTOSIHHO BKIIOYEH NOCTOSIHHO U3KMIOYEH  NOAMMUKCenuTe e noanukcenute e
nukecen (BIXOa ce KaTo (octaBa YepeH). NOCTOSAHHO BKITIOHEH NOCTOSIHHO M3KIO4eH
651na TouKa). nnm npemurea. (ocTaBa yepeH) unu

npemurea.

TabnuuaTta no-gony nokasea MakCMManHo Aonyctumus 6por u Bup Ha
aedekTHn nukcenu, konto Bawmat LCD gucnnen Ha Dynabook moxe ga
nokasea. AKO OTKpueTe noBede AedeKTHM NMUKCENU, HE3aBUCUMO Janu 3a
ot tmn I, Il vrm I, nmaTte npaBo ga HanpaswuTe peknamauus. B Takusa
cnyyau ce 06bpHeTe KbM LIeHTbP 3a nogapwxka Ha Dynabook vnu Bawws
npegnoYuTaH oTopmMaupaH AOoCTaByMK Ha obcnyxeaHe Ha Dynabook, 3a pga
HanpaBuTe peknamauyusTa.

HeusnpaBeH HeunsnpaBeH HeunsnpaBseH
TSI CITEn CESnIaTE Bpo# Ha nukcen Tun I:  nukcen Tun Il: nukcen Tvn Il
g P S nUKCenuTe  MNOCTOSIHHO MOCTOSIHHO NoCTOAHEeH
APBK NUKcen TbMEH nukcen nognukcen
WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2
XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3
WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4
WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4
SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5
HD - MbnHa
BUCOKOAETAMNHOCT (1366 x 768) 1049088 3 3 4
SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6
WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

OrpaHuyeHa rapaHumsa Ha Dynabook BG-6



OrpaHuyeHa rapaHums Ha Dynabook

Hi ¥ i H ¥ i HeusnpaBeH
oo T CESAnIaTE Bpo#u Ha T Tvnl: n TN Il T Tun lil:
g P = nuKcenuTe  MNOCTOSHHO NOCTOSIHHO NOCTOAHEH
APBK NUKcen TbMEH nukcen noanukcen
HD+ MbnHa
BUCOKONETANNHOCT (1600 x 900) 1440000 3 3 6
UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8
HD+ MbnHa
R TG (1680 x 945) 1587600 4 4 6
WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7
FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8
WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9
WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

*

3a fJa oTKpueTe KakbB MOAEN eKpaH MMate, MOfs, BUXKTE TeXHWYeckata WHopMauusi Ha
BaLLMS NPOAYKT.

3AOBIDKEHUA HA KITUEHTA

Mpean Oa BbpHeTe KakbBTO M Ja e yped 3a obGCnyxBaHe, ce yBepeTe,
Yye CTe apXuMBMPaHM JaHHWTE W CTe MpemaxHanv BCsKakea MnoBepuTenHa
WK Nn4Ha MHdopmaums.

Brve HocuWTe OTrOBOPHOCT 3a CbXpaHsiBaHe (apxvMBUpaHe) Ha BCUYKM
nporpamMmu, cpecTBa 3a Bb3CTAHOBSIBAHE, AaHHW UMW NpeMaxBaemu cpeam
3a CbXpaHeHue, KakTo U 3a Bb3CTaHOBABAHETO W/WUMK NpenHcTanupaHeTo
Ha BCSKaKBW MPOrpamMun Unu AaHHW, pasnuyHu oT codTyepa, MHCTanupaH ot
Dynabook npu npousBoacTBOTO Ha cuctemata. [lo OTHOweHve Ha
cucrtemarta, nogageHa 3a rapaHuuoHHo obcnyxsaHe, Dynabook moxe aa
n3bepe unu aa (1) peMoHTMpa cuctemarta, unu aa (2) sameHu cuctemarta ¢
npou3BefeHa CUCTEMA C PABHO3HAYHO KA4YeCTBO U Taka BCUYKM AaHHM,
CbXpaHeHu OT Bac Ha BallaTa opurMHanHa cucTema, morat da craHar
NMOCTOSIHHO HeJOCTbMHM 3a Bac.

Ako Bawara cuctema e [ocCTaBeHa CbC CPEACTBO 3a Bb3CTaHOBSIBaHE,
vmMaiiTe npeasmd, Ye € BakHO [Ja 0 CbXpaHsiBaTe Ha CUTYpHO MSCTO,
TbM KaTo He MOXeTe [fAa MW3ucKBaTe [OMbIIHUTENHM CpeacTea 3a
Bb3CTaHOBsIBaHe U Bue HocUTe OTrOBOPHOCT 3a apxuBupaHe Ha
cpencreara.

AKo BalaTa cucTemMa € [OoCTaBeHa C Onuusi 3a Bb3CTaHOBSBaHe Ha
cuctemaTta, € BaXHO [a KonupaTe XxapakTepucTukata, KOsTo e
npegBapuTenHO MHCTanupaHa Ha xapaaucka, Ha amckos HocuTen unn USB
draw nameT U Aa A CbXpaHsABaTe Ha CUTYpHO MACTO. 3a AOMbIHUTENHA
UHdopMauus BmkTe PbKoOBOACTBOTO Ha noTpebuTens.

B cnyuait Ha cuctema 6e3 npeaBapuTenHO MHcTanvMpaH codTyep umanTe
npeaBsua, 4e He ca BKITHYEHW CPeAcTBO 3a Bb3CTAHOBSIBAHE MW ONums 3a
Bb3CTaHOBSBaHE Ha cucTemarta. B 3aBucmMMocCT OT nsbopa Ha onepaumoHHa
cuctema, MOXe fJa UMa CcaMo oOrpaHuyeHa YHKLMOHAnHOCT  Ha
XapakTepucTukaTa. Becuyku rpelukn unm HenpasuiHa paboTa, nponsTuyaLim
OT MWHCTanauusTa Ha onepauuMoHHa cucTema, He ce nokpueBaT oOT
HacTosiwaTa rapaHuus.
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NOJNTYYABAHE HA TAPAHLIMOHHO OBCITYXBAHE

Bawata orpaHudeHa rapaHuusa Ha Dynabook Bkniousa Carry-in ([JoHeck)
unn Send-in (U3npatu) rapaHunoHHo obcnyxeaHe. B HAkon gbpxaBu Moxe
4a ce npegocTaesi rapaHUMOHHO obcnyxsaHe Pick-up & Return (B3emu u
BbpHK). 3a Aa OTKpUETE NoBeYve 3a MECTHOTO MOKpUTUE, OObPHETE CE KbM
Dynabook nnv Bawus otopuavpaH JOCTaB4MK Ha 06CnyxBaHe.

FapaHUMOHHOTO 06Cny)XBaHe € NpegMeT Ha CregHUTE YCNOBUS:
B [lpeau aa ce cebpxete ¢ Dynabook, mons:

B [lpoBepete panu Bawata cuctema e 3apedeHa/cBbp3aHa KbM
3axpaHBaHe ¥ BKIOYeHa NpaBuIIHO;

B Pectaptupante cuctemata OO0 MbpBOHA4anHata KoHduUrypaums
Kato npemMaxHeTe akcecoapu WU BbHLIHW BPb3KWA; CKOPOLUHO
WHCTanupaH codTyep MoOXe Aa Npeau3BukBa Npobnemu; Mons,
npemMaxHete noAoOHW; MNpPeKbCHETE  BCUYKM  OUCTAHUMOHHMU
YCTPOWCTBA 3a CbXxpaHeHue unu gpyra nepudepus n npeMaxHere
BCUYKM ANCKOBW HOCUTENM, 3axpaHBaLLm kabenu vn ap.

B KoHcynTupaiTe ce ¢ PbkoBoACTBO Ha MNOTpebUTEns 3a BaxkHW
CbBETU Kak [a onepupaTte CbC M OTCTpaHsiBaTe HeuUs3npaBHOCTU B
cuctemara cu.

B Ot6enexeTe UMETO Ha cucTemara, HOMepa Ha Moaena, CepUNHUS
HOMep, XapayepHa u codTyepHa KOHUrypauusi u onucaHue Ha
npobrnema (Hanpumep CbOOLLEHMS 3a IPeLUKX, KOUTO ce nosBsBaT
Ha eKkpaHa).

B 3a ga nonyuynte nopgapwbkka, npoepete ASP nokatopa u ce ob6bpHeTe
KbM Hamn-Onuskmsa UeHTbp 3a nogapwxka Dynabook mnm otopusmpaH
[OCTaB4MK Ha obcnyxBaHe:
eemea.dynabook.com/asp-locator

B OOG6bpHeTe ce KbM LeEHTbP 3a nopgapwbxka Dynabook B gbpxasata,
B KOATO ce Hamupate. Dynabook we ce onuta pga OTCTpaHu
rapaHuumoHHn npobnemn no TenedoH M Moxe Aa u3ancka Baweto
CbeNCTBME NPU U3MNBIHEHWNETO HA PYTUHHW OUArHOCTUYHW Npouenypu
BbB Bpb3ka C Bawerto obaxgaHe. B cnyyal, 4e UEHTbLPBLT 3a
nogapbxka Dynabook yctaHoBM xapayepHa HemsnpasBHOCT Ha Bawarta
cucTeMa, LWe nonyyvTe MAEHTUMUKALMOHEH HOMEP M MHCTPYKUUS 3a
obGcnyxBaHe MO Han-CTaHAAPTHUSA MbT (HaMpPUMep enekTpoHHa MoLua,
rnacoBm ykasaHus).

Ako Bawarta cucrtema noanexu Ha rapaHuMoHHO obcnyxBaHe Pick-up &
Return, Dynabook we opraHuanpa B3emaHeTo Ha AdedeKTHUsA ypen oT
Balueto mecTtononoxeHve n nNo CBOsi NMPeELeHKa e PeMOHTMPA U 3aMeHn
BCUYKM A€(EKTHM CUCTEMW WIW TEXHW YacTh, KOMTO Cce MOoKpuBaT oOT
HacTosilaTa rapaHuusa ¢ HoBM uUnn abpuyHO PEMOHTUPaAHU YacTu unm
CUCTEMM, KOUTO Ca PaBHO3HAYHM HA HOBW MPOJYKTU MO NpPeacTaBsaHe, 1 e
Bu rn BbpHe obpaTtHo Ha Baweto mectononoxexue. Dynabook noema
BCMYKM PEMOHTM UNM 3amsiHa (MO CBOE YCMOTPEHWE), NOTUCTUYHU W
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3acTpaxoBaTenHu pasxoau B TO3u npouec, kato Dynabook cu 3anassa
NpaBoOTO [a HauucnsBa Te3u pa3xoAu Ha KpalHus notpebuTen, ako Ton
BMHOBHO MOBOUIHE MPETEHUMS MO Tasn OrpaHuyeHa rapaHuusi, KOMTO B
OEWCTBUTENHOCT He Ce MOKpuBa OT Hed. B To3u cnydam u o creneHTa,
no3sofieHa OT MPWUIOXUMOTO  3akoHogaTencTtBo, Dynabook  unu
OTOPM3NPaHUAT OOCTaBYMK Ha oOcnyxBaHe Cu 3anas3eBaT npaBoToO Aa
3agbpxar cuctemata [oKaTo KkpanmHua noTtpebuten He 3annatM  3a
pa3xoauTe 3a NOAroTOBKa Ha OLEHKa Ha pasxoauTe.

B CwrnacHo ycrnoBusita Ha rapaHuMoHHOTO obenyxsaHe Carry-in unn Send-
in ot Bac ce n3ncksa aa goctasute Bawara cuctema Dynabook 3aegHo ¢
batepus, 3axpaHBaL kaben n AC agantep 0O OTOpM3npaH JOCTaBYMK Ha
obcnyxeaHe Dynabook 3a — no ycmoTtpeHne Ha Dynabook —
rapaHUMOHEH PEMOHT UMW NogMsaHa 1 a opraHuavpare npubrpaHeTo Ha
cucTemara npu nNpuvKktoyBaHe Ha peMOHTa Unu nogmsiHata. B criyyan ye
nonyynTe OpyrM UHCTPYKUMM MO BpeMe Ha npoueca Ha 3asaBsiBaHe Ha
rapaHuusaTa, MOns, crnefpavite Tesn Apyrv MHCTpykumun. Tpsabea Ada
3annaTtnte BCUYKM pas3xogn MO [[OCTaBKa, [AaHbUM U 3adbIiDKEHUS,
CBbp3aHW C TPaHCMOPTUPAHETO Ha cucTemara A0 M OT OTOpU3MpaH
JOCTaBuYMK Ha obcnyxsaHe Dynabook. B pgonbrnHeHvne, HocuTe
OTFOBOPHOCT 3a 3aCTpaxoBKa Ha cucTemara 3a A0oCTaBka U BpbLUaHe, Tbi
kato HUTo Dynabook, HUTO kOMNaHuATa, KOATO npegnara rapaHUMOHHO
ob6cnyxsaHe oT umeto Ha Dynabook, HAMaT 3agbikeHne 3a LWeTU unm
3arybu no Bpeme Ha NpeBo3.

AOMBNHUTENHU PA3XOOU

Dynabook He Hocu OTrOBOPHOCT 3a pasxoau 3a TpaHcnopT/mocTtaBka/
3acTpaxoBka, BHOCHM MWUTA, OaHbUM, JIMUEH3WOHHM TakCUM U pasxoau 3a
TenedoH/cpakc, npomsTMYalM BCneacTBME MNoBpeda Ha cucTemara.
Ako obade Balata craHgapTHa rapaHums ce Nokpuea OT OBCrnyXBaHe Tun
Pick-up & Return, pasxogute 3a peMOHT unv nogmsiHa (Mo yCMoTpeHue Ha
Dynabook), normctuka n 3actpaxoBka ce nokpuat oT Dynabook, kato
Dynabook cu 3ana3Ba npaBoTO ga TakcyBa KpanHWsi notpebuten 3a
nogobHM pasxogu, ako KpalHUAT noTtpebuTen e HanpaBwun npeteHuums
BMHOBHO MO OrpaHWyeHaTa rapaHuus, u Tasv NpeTeHuus He ce MoKpuBa oT
Hesi. B To3uM cnyya u [Jo cTeneHTa, MO3BOMEHA OT MPUINOXMMOTO
3akoHopartencteo, Dynabook wnu  oTopuanpaHuMaT  gocTaBuMK  Ha
oGcnyxBaHe Cv 3anaseaT MpaBoTO [Aa 3agbpXkaT cucrtemara [okarto
KpanHus noTpebuten He 3annaTy 3a pasxoauTe 3a MOAroTOBKA Ha OLEHKa
Ha pasxoguTe.
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OrPAHUHEHUE HA OTTOBOPHOCT

[lo cteneHTa, no3soneHa OT NPUNOXMMOTO 3akoHopaTencTso, Dynabook He
HOCW OTFOBOPHOCT 3a MPOAABaeMOCT, MPUIro4HOCT 3a OonpedenieHa uen Ha
cuctemara. [lo creneHTa, NO3BOMEHA OT MPUIIOXKUMOTO 3aKOHOQATENCTBO,
Dynabook vnu HenlHuAT oTopmanpaH OOCTaBYMK Ha obCnyBaHe He HOCAT
OTroBOpHOCT 3a (1) noBpema Ha wnu 3aryba unu Kopynuusi Ha 3anucy,
nporpaMu, OaHHU WM NpeMaxBaeMu CpeacTBa 3a CbXxpaHeHue, unu (2)
noBpeau OT KakbBTO M [a € XapakTep (BKMOYMTENHO NPEeKn UMM KOCBEHU
wetn, 3aryba Ha 6usHec neyanbGa, 3aryba Ha crnecTsaBaHUs WK Opyru
crneumanHin, MHUMAEHTHW, NMPMMEPHU U NocneaBaLlLm LWeTn), MponsTnyaLLm
UnNu B pesynTtat OT M3MON3BaHETO UMM HEBL3MOXHOCTTA [a Ce M3Mnon3ea
cuctemata UM HemHW 4acTi U/Mnu NPUIoXeHN NUCMEHN maTtepuanu aopu
ako Dynabook, HewHuTe goctaBuMuM wnm OTOpWM3WpaH MNpeacTaBuTen Ha
Dynabook, goctaBunk Ha oGcnyxBaHe unu aunbp ca 6unu yBeaomeHu 3a
Bb3MOXHOCTTA 3a NoAo6HM LeTn. [1o cTeneHTa, N03BoneHa oT NPUMOXUMOTO
3aKOHOZATENCTBO, OTFTOBOPHOCTTA HAa Dynabook unu HenHuTe JoCcTaB4Mum He
€ U3KII0YEHa, HO Ce OrpaHmnyaBa Ao LieHaTta Ha 3aKkynyBaHe Ha cuctemara.

FOpHUTE U3KIIOYEHUSI U OrPaHUYEHMST HA OTFOBOPHOCT He ce mpunaraTt 3a
weTtn, npoustvyawimM OT [OEeMOHCTpuUpaHa MpOAyKTOBa OTFOBOPHOCT Ha
Dynabook, no-cneumanHo 3a LEeTU KaTto TenecHUM noBpean Unu puck 3a
34paBeTo.

NMOKPUTUE OT ObPXXABU

Tasn orpaHumdeHa rapaHuus 3a Espona, bnuskms WN3tok n Adpuka ce
npunara KbM CUCTEMMW, 3aKyNeHW B CNeAHUTE AbpKaBu:

AscTpus, AsepbanpxaH, baxpenH, benrns, bennH, BocHa n XepuerosuHa,
Bwnrapus, BypkuHa ®Paco, lepmanusd, BuHes, Mbpums, Mpysus, OaHus,
OemokpatnyHa penybnuka KoHro, Erunet, EctoHusa, W3paen, Vpnangms,
Wcnangus, Wcnauusa, Wtanus, I7Iop,an|/|ﬂ, KasaxcraH, KamepyH, Katap,
Knunbp, Kot a'eoap, Kyesewt, Ilateus, JlveaH, JlutBa, Jlokcembypr,
Maparackap, Manu, Manta, Hugepnanaus, Hurep, Hopeerus, O6eanHenun
apabckm emupcrtea, O6eanHeHo kpancteBo, OmaH, Monwa, MopTyranus,
PymbHusa, Caygutcka Apabus, CesepHa MakegoHusi, CeHeran, CnoBakus,
CnoBenusi, Cbpbus, Typums, YkpavHa, YHrapusi, ®uHnangusa, ®paHums,
XbpBatus, YepHa ropa, Yewka penybnuka, Lsenuapus, Weeuus, KOxHa
Adpuka.
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Omezena zaruka

NejnovejSi podminky a ustanoveni Omezené zaruky Dynabook jsou na nasich webovych
strankach:

cz.dynabook.com/services/standard-warranty
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Omezena zaruka Dynabook

REGISTRACE

Diky vasi registraci bude spole¢nost Dynabook schopna poskytnout vam
rychlejSi sluzby a budete mit moznost vyuzit vyhod aktualizaci pro nové
produkty, specialnich nabidek a aktualizaci ovladacl tak, abyste svuj
produkt Dynabook co nejlépe vyuzili.

Prosim, zaregistrujte si vas produkt zde:
cz.dynabook.com/registration

Uplatnénim reklamace na zakladé této Omezené zaruky vyjadfujete pfijeti
jejich podminek.

Tato Omezena zaruka nema vliv na vase zakonna prava.

ZARUKA

Spole€nost Dynabook prohlasuje, ze kazdy notebook Dynabook a/nebo
mobilni minipoé&ita¢ dynaEdge Mobile Mini PC (dale zde nazyvané systémy)
poprvé prodany koncovému uzivateli (Plvodni nakup) bude po dobu
zarucni doby pfi normalnim pouzivani bez zavad soucasti a zpracovani.

Zaruéni doba je dvanact (12) mésicd a zacina v plvodni datum nakupu.
K prokdzani data nakupu slouzi prodejni doklad nebo dodaci list
s uvedenim data nakupu. Potvrzeni o nakupu muze byt vyZadovano jako
podminka poskytnuti zaruéni sluzby.

Zaruka na vady baterie, pokud jde o jejich material nebo zpracovani,
je omezena na maximalné dvanact (12) mésicl z ddvodu jejich povahy,
bez ohledu na prodlouzZeni zaruky nebo sluzeb, které mize byt zakoupeno
nebo nabizeno v Uvodni &asti této omezené zaruky. Uschovejte si prodejku
pro budouci pouziti.

Reklamace na zakladé této Omezené zaruky musi byt uplatnény béhem
dvanactimésicni (12) zaru¢ni doby. Systém nebo jeho soucast, které jsou
na zakladé uvahy spole¢nosti Dynabook opraveny nebo vyménény v ramci
této Omezené zaruky, budou zaruéné kryty pouze po zbyvajici dobu
plavodni zaruéni doby, nebo po dobu tfi (3) mésicu, podle toho, co je delsi.
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ZARUCNI KRYTIi

Tato Omezena zaruka je platna pouze v zemich uvedenych na konci této
Omezené zaruky Dynabook (Oblast) a neni platna pro PUvodni nakup
provedeny mimo tuto Oblast. Software distribuovany spolecnosti Dynabook
pod znackou Dynabook nebo pod jinou znaCkou (pfedevSim vcetné
softwaru Systému) a vSechny hardwarové produkty, které nevyrabi
spoleCnost Dynabook, nejsou kryty touto Omezenou zarukou.
Jediné povinnosti  spole€nosti Dynabook, pokud jde o software
distribuovany spole€nosti Dynabook pod znackou Dynabook, jsou uvedeny
v prislusné licenéni nebo programové smlouvé s koncovym uzivatelem
uzaviené mezi vami a tvdrcem/dodavatelem softwaru.

Zaruéni opravy zahrnujici jazykovy aspekt vaseho Systému (napf.
klavesnice, ) nemusi byt mozné provést v jiném jazyce, nez je primarni
jazyk pouzivany v zemi, kde je uplatfiovan narok na servis. Spole¢nost
Dynabook provede dle svého uvazeni opravu nebo vyménu vadnych
Systém( nebo jejich soucasti na zakladé kryti této Omezené zaruky za
nové nebo u vyrobce repasované dily nebo systémy, které jsou ekvivalentni
novym produktim, pokud jde o jejich vlastnosti. Tato Omezena zaruka
pokryva naklady na servis, dily a praci, které jsou nutné pro uvedeni
Systému zpét do stavu pIné provozuschopnosti. VSechny vyménéné dily
asystétmy na zakladé této zaruky prejdou do vlastnictvi spoleénosti
Dynabook.

V zavislosti na modelu mohou byt nékteré dily (napf. AC adaptér) snadno
vyménény samotnym zakaznikem. Tyto dily jsou definovany jako dily
vyménitelné zakaznikem (CRU - Customer Replaceable Units). Spole¢nost
Dynabook mize na zakladé svého uvazeni zajistit servis dil CRU
u koncového uZivatele jejich odeslanim. Po pfijeti vyménného dilu
koncovym uZivatelem prejde puavodni dil do vlastnictvi spole¢nosti
Dynabook. Na zakladé pozadavku spolecnosti Dynabook musi byt pdvodni
dil vracen do spole¢nosti Dynabook na jeji naklady. Pokud plvodni dil neni
vracen spole¢nosti Dynabook béhem patnacti (15) pracovnich dni poté, co
koncovy uzivatel obdrzel pokyny tykajici se zaslani, koncovému uzivateli
bude vyuétovana maloobchodni cena nahradniho dilu.
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VYLOUCENI ZE ZARUKY

Tato Omezena zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady:

1.

Zavady zplGsobené normalnim opotfebenim, véetné bézného
opotfebeni spotfebnich dild, tj. dilG, které vyzaduji pravidelnou vyménu
v pribé&hu normalniho pouzivani Systému (napf. baterie);

Praskliny, trhliny, Skrabance, vrypy, poskrabané nebo vybledié kryty,
plastové dily a prasklé plastové dily na portech nebo jiné kosmetické
vady;

Vadné nebo barevné vybledlé klavesnice nebo klavesy, pokud jsou
Skody zpusobeny kapalinami a necistotami, chybéjici klavesy, prasklé
plastové dily nebo nespravné pouziti;

4. Poskozeni zpUsobené jinym produktem;

10.

11

13.

14.

15.

Pouzivani Systému jinym neZ normalnim zamysSlenym zplsobem
pouziti, a to pfedevSim pouzivani Systému v rozporu s uzivatelskou
priruckou, ktera je soucasti Systému;

Poskozeni zpusobené nehodou, hrubym zachazenim, znecisténim,
nespravnym pouzitim, viry, kontaktem s kapalinami, pozarem,
zemétfesenim, nespravnou nebo nevhodnou udrzbou nebo kalibraci,
nebo jinymi vné&jSimi pfiinami;

Skody nebo vady zplsobené prostfedim na zakladé koufe, prachu,
sazemi nebo jinymi vnéjSimi vlivy;

Upravy systému Dynabook za u&elem zmény funkénosti nebo
schopnosti bez pisemného povoleni od spoleénosti Dynabook;

Systémy, u kterych je sériové Cislo odstranéné, poSkozené, chybné
uvedené nebo neditelné;

Uprava systému, véetné vad zplisobenych pouzitim dild, které nevyrabi
a/nebo neprodava spole¢nost Dynabook;

. Nevhodna instalace produktu tfetich stran (napf. pamétovych karet);
12.

Displeje, které vykazuji praskliny, Skrabance, vrypy, pfitomnost kapalin
nebo jina poskozeni zplsobena nevhodnym pouzitim displeje;

Nepocetné zavady pixelt na LCD displejich v Systémech, které jsou
vybaveny technologii LCD zobrazeni. DalSi informace o vadnych LCD
displejich uvadi &ast ,Zasady pro pixely na LCD“ v této Omezené
zaruce Dynabook;

Poskozeni v disledku nespravné prepravy nebo baleni pfi uplatiiovani
reklamace systému u spole¢nosti Dynabook nebo u autorizovaného
poskytovatele sluzeb Dynabook;

Problémy zpusobené instalaci dilG uréenych pro jeden systém do jiného
systému jiného vyrobce nebo modelu;
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16. Poskozeni zplsobena servisem/opravami nebo Upravami systému
nékym jinym nez spole€nosti Dynabook nebo autorizovanym
poskytovatelem sluzeb Dynabook;

17. Poskozeni zpusobena opravou svépomoci nebo vymeénou dild, které
nejsou vyménné svépomoci;

18.Vadné hardwarové komponenty (napf. pevny disk) v disledku
chybného pouziti Systému;

19. Poskozeni baterie zplsobené hlubokym vybitim v dlsledku prepravy
nebo skladovani bez pfedchoziho nabiti a zapnuti rezimu pfepravy/
skladovani; Podrobnosti naleznete na
https://femea.dynabook.com/battery/

20. Pfedem nainstalovany software, jeho kvalita, vlastnosti,
obchodovatelnost nebo zpusobilost pro uréity ucel;

21.Ztrata nebo poskozeni program(, dat nebo vyménitelnych uloznych
médii a softwarovych programu bez ohledu na to, zda byly dodany se
systémem nebo nainstalovany.

Tato Omezena zaruka se nevztahuje na pfisluSenstvi Dynabook. V pfipadé
zavady pouzijte podminky a ustanoveni omezenych zaruk pro pfislusenstvi.

Jestlize se na systém nevztahuje tato Omezena zaruka z nékterého z vyse
uvedenych davod(, spole¢nost Dynabook nebo jeji autorizovani servisni
poskytovatelé mohou nabidnout provedeni opravy, pokud o ni koncovy
uzivatel pozada. Vezméte na védomi, Ze v takovém pfipadé mulze
spole€nost Dynabook nebo jeji Autorizovany servisni poskytovatel
nauctovat koncovému uzivateli ndklady na dily, praci a vydaje. Kromé toho
si Dynabook nebo jeji autorizovani servisni poskytovatelé vyhrazuji pravo
nauctovat koncovému uzivateli pfipravu odhadu nakladd, jestlize koncovy
uzivatel uplatnil reklamaci podle této Omezené zaruky na vadu, ktera ji ve
skutecnosti neni kryta. V takovém pfipadé si spole¢nost Dynabook nebo jeji
autorizovani servisni poskytovatelé vyhrazuji v rozsahu povoleném
prisluSnymi zakony pravo ponechat Systém do doby, nez koncovy uzivatel
zaplati naklady na pfipravu odhadu nakladd.

SOFTWARE

Spole€nost Dynabook neposkytuje zadnou zaruku, at vyjadfenou nebo
odvozenou, pokud jde o pfedem nainstalovany software, jeho kvalitu,
vlastnosti, prodejnost nebo zplsobilost pro urcity uGcel. Spole¢nost
Dynabook nezaruCuje, Ze funkce obsazené v softwaru spini vase
pozadavky, nebo Ze provoz softwaru bude probihat bez pferuseni a bez
chyb. V dusledku toho, pokud neni uvedeno pisemné jinak, se software
prodava ,jak je“.

Spole¢nost Dynabook nenese odpovédnost za problémy interoperability
nebo kompatibility, které mohou vyvstat pfi pouziti produktll, softwaru nebo
prisluSsenstvi nebo konfiguraci, které nejsou podporovany spole¢nosti
Dynabook.
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ZASADY PRO PIXELY NALCD

VSechny LCD displeje Dynabook jsou vyrabény modernimi technologiemi
bud TFT (Thin Film Transistor), nebo CSV (Clear Super View) s vysokym
jasem. Aby nedochazelo k vadam pixel(, vyroba LCD displeju ve
spole€nosti Dynabook podléha peclivé kontrole, ktera je zalozena na pfisné
normé I1SO 9241-307 (Tfida zavad II).

Na obrazku jsou znazornény nékteré typy vad pixell, ke kterym muze dojit.

Struktura i i
pixelt
3 sub-pixely l l I I
Typ vady pixelu | Typ vady pixelu Il Typ vady pixelu lll
Pixel konstantné sviti Pixel konstantné Jeden ze sub-pixeld Jeden ze sub-pixeld
: (vypada jako bily bod). nesviti (zGstava trvale sviti nebo blika.  trvale nesviti (zustava
1 pixel gerny). gerny) nebo blika.

Tabulka nize uvadi maximalni povoleny pocet a typ vadnych pixell, které
muUze vykazovat vas LCD displej Dynabook. Jestlize odhalite vice vad
pixelt bez ohledu na to, zda jsou typu |, Il nebo Ill, mate narok na reklamaci.
V takovych pfipadech se obratte na Centrum podpory Dynabook nebo na
autorizovaného poskytovatele sluzeb Dynabook za u&elem uplatnéni

reklamace.
Typ vady Typ vady Typ vady
zll?r:iglvek* Rezisenl ocsHPlell :)ri\)/(:llc:.‘jle:sny :)ri\:(:llt:.ltlrlr:lavy rrt(aeltls"lzb
pixel pixel pixel
WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2
XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3
WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4
WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4
SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5
HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4
SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6
WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5
HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6
UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8
HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6
WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7
FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8
WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9
WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

*

Chcete-li Zjistit, jaky typ modelu obrazovky mate, podivejte se do technickych informaci pro vas
produkt.
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POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Nez vratite jednotku do servisu, nezapomente si vytvofit zalohu dat
a odstranit vSechny davérné nebo osobni informace.

Mate odpovédnost za ulozeni (zalohovani) vSech programl, médii
obnoveni, dat nebo vyménitelnych uUloZnych médii a za obnoveni nebo
novou instalaci vSech programi nebo dat jinych, nez je software
nainstalovany spole¢nosti Dynabook pfi vyrobé Systému. Pokud jde
o Systém predloZzeny do zaruéniho servisu, spoleénost Dynabook si mlze
vybrat, zda (1) opravi Systém, nebo (2) vyméni Systém za vyrobeny systém
stejné kvality a vSechna data ulozena v plvodnim Systému se tak mohou
pro vas stat trvale nedostupna.

Jestlize byl Systém dodan s médiem obnoveni, nezapomerite je ulozit na
bezpecné misto, protoze neni mozné zadat o dalSi médium a odpovédnost
za zalohovani média nesete vy.

Pokud byl vas systém dodan s moznosti obnoveni systému, je dualezité
zkopirovat funkci predinstalovanou na pevném disku bud na diskové
médium, nebo do USB Flash paméti a ulozit ji na bezpecném misté.
Viz Uzivatelskou pfiru¢ku, kde najdete dalsi informace.

Pokud systtm nema Zzadny pfedem nainstalovany software,
pak neobsahuje zadné médium obnoveni nebo moznost pro obnoveni
systému. V zavislosti na vasem vybéru opera¢niho systému moze byt
k dispozici pouze omezeny rozsah funkci. VSechny chyby nebo zavady
plynouci z instalace operacniho systému nejsou kryty v ramci této zaruky.

ZiSKANi ZARUCNIHO SERVISU

VaSe Omezena zaruka Dynabook zahrnuje zaruéni sluzbu typu Carry-in
nebo Send-in (pfinést nebo poslat). V nékterych zemich mize byt
k dispozici zaru¢ni sluzba typu Pick-Up & Return (vyzvednout a vratit).
Chcete-li zjistit mistni pokryti, obratte se na spolec¢nost Dynabook nebo na
Autorizovaného poskytovatele sluzeb.

Zarucni servis podléha témto podminkam a ustanovenim:
B Nez se obratite na spole¢nost Dynabook:

B Zkontrolujte, zda va$ Systém je spravné napajen nebo pfipojen
k elektrické siti a zapnut;

B Resetujte systém do puvodni konfigurace tak, Ze odstranite
pFisluSenstvi a externi pfipojky; odstrarite nedavno nainstalovany
software, ktery muze byt pfi¢inou problému; odpojte vSechna
vzdalena ulozna zafizeni nebo jiné periferie a vyjméte diskova
média nebo napajeci kabely atd.;

B Prectéte si Uzivatelskou pfirucku, kde najdete dllezité tipy,
jak pracovat s timto Systémem a jak odstranovat pfipadné problémy
s jeho pouZivanim;
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B Poznamenejte si nazev Systému, Cislo modelu, sériové Cislo,
konfiguraci hardwaru a softwaru a popis problému (napf. chybova
hlaeni, ktera se objevi na obrazovce).

B Za UcCelem ziskani podpory pouzijte ASP lokator a obratte se na
nejblizsi Stfedisko podpory Dynabook nebo na Autorizovaného
poskytovatele sluzeb Dynabook:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Zavolejte do Stfediska podpory Dynabook v zemi, kde se nachazite.
Spole€nost Dynabook se pokusi vyfesit zaruéni problémy telefonicky
a mize pozadat o vasi pomoc pfi provadéni rutinnich diagnostickych
postupt v ramci hovoru. V pfipadé, Ze Stfedisko podpory Dynabook
zjisti zavadu hardwaru u vasSeho Systému, dostanete identifikaéni
Cislo a servisni pokyny pro vas nejpohodinéj§im zplsobem (napf.
e-mailem, hlasoveé).

Jestlize se na vas Systém vztahuje zaruéni sluzba typu Pick-up & Return,
spole€nost Dynabook zafidi vyzvednuti vadné jednotky v misté vaseho
pobytu, dle svého uvazeni opravi nebo vyméni vadné systémy nebo jeho
soucasti kryté touto zarukou za nové nebo tovarné renovované dily nebo
systémy, které jsou svymi vlastnostmi ekvivalentni novym produktdm,
avrati systémy zpét do mista vaseho pobytu. V ramci tohoto procesu
spole€nost Dynabook uhradi v8echny ndklady na opravu nebo vyménu
(dle svého uvazeni), logistiku a pojisténi, zaroven si spole¢nost Dynabook
vyhrazuje pravo nauctovat koncovému uzivateli tyto naklady, pokud
koncovy uzivatel uplatnil reklamaci na vady, které ve skutecnosti nejsou
touto zarukou pokryty. V takovém pfipadé si spole€nost Dynabook nebo jeji
autorizovani servisni poskytovatelé vyhrazuji v rozsahu povoleném
prislusnymi zakony pravo ponechat Systém do doby, nez koncovy uzZivatel
zaplati naklady na pfipravu odhadu nakladd.

B V ramci podminek zaruéni sluzby Carry-in nebo Send-in budete muset
dopravit vas systém Dynabook v€etné napajeciho kabelu a AC adaptéru
k autorizovanému poskytovateli sluzeb Dynabook za u&elem zaruéni
opravy nebo vymeény (dle uvazeni spolecnosti Dynabook) zafidit jejich
vyzvednuti po skonéeni opravy nebo vymény. V pfipadé, ze obdrzite
v pribéhu zaru¢ni reklamace jiné pokyny, pak se jimi fidte. Musite
zaplatit vSechny pfepravni poplatky, dané nebo platby souvisejici
s pfepravou systému k Autorizovanému poskytovateli sluzeb Dynabook
a od néj. Déle nesete odpovédnost za pojisténi Systému pfi zasilce tam
i zpét, protoZe ani spole€nost Dynabook, ani firma poskytujici sluzby
jejim jménem, nenesou odpovédnost za poskozeni nebo ztratu béhem
prepravy.
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DALSi NAKLADY

Spole¢nost Dynabook neru¢i za naklady na transport/dodavku/pojisténi,
importni poplatky, dané, licen¢ni poplatky a platby za telefonickou/faxovou
komunikaci, které vzniknou v dUsledku zavady Systému. Pokud vSak vase
standardni zaruka je typu Pick-up & Return, naklady na opravu nebo
vyménu (dle uvazeni spole¢nosti Dynabook), logistiku a pojisténi budou
kryty spole€nosti Dynabook, zaroven si spole¢nost Dynabook vyhrazuje
pravo nauctovat koncovému uzivateli tyto naklady, pokud koncovy uzivatel
uplatnil reklamaci na vady, které ve skuteCnosti nejsou touto zarukou
pokryty. V takovém pfipadé si spole¢nost Dynabook nebo jeji autorizovani
servisni poskytovatelé vyhrazuji v rozsahu povoleném pfislusnymi zakony
pravo ponechat Systém do doby, nez koncovy uZivatel zaplati naklady na
pfipravu odhadu nakladu.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

V rozsahu povoleném pfisluSnymi zakony nebude spole¢nost Dynabook
rucit za obchodovatelnost systému nebo jeji zpUsobilosti pro urcity ucel.
V maximalnim rozsahu daném pfisluSnymi zékony neponese spolecnost
Dynabook, ani jeji autorizovani poskytovatelé sluzeb, odpovédnost za (1)
poskozeni, ztratu nebo poruSeni dat nebo vyménnych uloznych médii, nebo
(2) jakékoliv Skody (vEetné pfimych nebo nepfimych $kod, ztraty zisku,
ztraty Uspor nebo jinych zvlastnich, nahodnych, exemplarnich nebo
naslednych skod, kde doslo k poruseni podminek zaruky, smlouvy, uréitého
zavazku, bezpravi nebo jinak) vzniklé na zakladé pouziti nebo vyplyvajici
z pouziti systému, nebo nemoznosti pouzit systém &i pfilozené pisemné
materialy, a to i v pfipadé, Zze Dynabook, jeji dodavatel, autorizovany
prodejce Dynabook, poskytovatel servisnich sluzeb nebo prodejce byl
obeznameni s moznosti vzniku takovych Skod. V rozsahu povoleném
prislusSnymi zakony bude zavazek spole€nosti Dynabook nebo jejich
dodavateld, ktery neni vylou¢en, omezen na nakupni cenu systému.

VySe uvedena vylou€eni a omezeni zavazk(l se nevztahuji na Skody
plynouci z projeveného ru€eni na produkt Dynabook, pfedevsim na Skody,
jako je ohrozeni zivota, poranéni nebo ohrozeni zdravi.
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KRYTi ZEMi

Tato omezena zaruka EMEA plati pro Systémy zakoupené v nasledujicich
zemich:

Azerbajdzan, Bahrajn, Belgie, Benin, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Burkina Faso, Cerna Hora, Ceska republika, Dansko, Demokraticka
republika Kongo, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, Gruzie, Guinea,
Chorvatsko, Irsko, Island, ltalie, Izrael, Jihoafricka republika, Jordansko,
Kamerun, Katar, Kazachstan, Kuvajt, Kypr, Libanon, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madagaskar, Madarsko, Mali, Malta, Némecko, Niger,
Nizozemsko, Norsko, Oman, Pobrezi slonoviny, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Recko, Saudska Arédbie, Senegal, Severni
Makedonie, Slovensko, Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Spojené
kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina.
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Eingeschrankte
Garantie

Die neuesten Bedingungen der eingeschrankten Garantie von Dynabook finden Sie auf
unserer Website:

at.dynabook.com/services/standard-warranty
ch.dynabook.com/de/services/standard-warranty
de.dynabook.com/services/standard-warranty

at.dynabook.com

ch.dynabook.com/de !. ° dyna bOOk

de.dynabook.com
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Eingeschrankte Garantie von Dynabook

Eingeschrankte Garantie von Dynabook

REGISTRIERUNG

Mit lhrer Registrierung unterstitzen Sie Dynabook dabei, Ihnen einen
schnellstmdglichen Service zu bieten. Zusatzlich hat lhre Registrierung den
Vorteil, dass Sie Mitteilungen Ulber neue Produkte, Sonderangebote und
Treibertberarbeitungen erhalten und so Ihr Dynabook-Produkt optimal
nutzen kénnen.

Bitte registrieren Sie lhr Produkt unter:
at.dynabook.com/registration
ch.dynabook.com/de/registration
de.dynabook.com/registration

Wenn Sie Anspriiche unter dieser eingeschrankten Garantie einreichen,
gehen wir davon aus, dass Sie diese Bedingungen akzeptieren.

lhre gesetzlichen Rechte bleiben von der vorliegenden eingeschrankten
Garantie unberiihrt.

GARANTIE

Die Garantie von Dynabook gilt fur samtliche Notebooks und/oder
dynaEdge Mobile Mini PCs von Dynabook (nachstehend als ,Systeme*
bezeichnet), die neu an einen Endkunden verkauft wurden. Sie gilt fir
Defekte, die durch Funktionsstérungen von Komponenten und/oder
Verarbeitungsmangel verursacht wurden.

Der Garantiezeitraum betragt zwolf (12) Monate und beginnt mit dem
urspriinglichen Kaufdatum. Der Verkaufs- oder Lieferbeleg hierfirr, auf dem
das Kaufdatum des Produkts aufgefiihrt ist, gilt hierbei als Nachweis.
Es kann sein, dass Sie einen Kaufnachweis vorlegen missen,
um Garantieservice zu erhalten.

Die Garantie, dass Akkus frei von Hardwarekomponenten- und
Fertigungsfehlern sind, ist aufgrund der Natur des Gegenstands auf
hochstens zwdlf (12) Monate beschrankt. Dies gilt unabhangig von
Garantieverlangerungen oder -services, die =zusatzlich zu dieser
beschrankten Garantie gekauft oder angeboten werden. Bitte bewahren Sie
Ihren Beleg flr spater auf.

Diese eingeschrankte Garantie kann nur im Rahmen des Garantiezeitraums
von zwolf (12) Monaten in Anspruch genommen werden. Ein System oder
Teil, das nach Wahl von Dynabook im Rahmen dieser beschrankten Garantie
repariert oder ausgetauscht wird, ist nur fir den Rest des urspriinglichen
Garantiezeitraums oder fir drei (3) Monate von der Garantie abgedeckt (es
gilt der jeweils langere Zeitraum).
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GARANTIEUMFANG

Diese eingeschrankte Garantie ist nur in den Landern gliltig, die am Ende
dieser eingeschrankten Garantie von Dynabook aufgefiihrt sind (Gebiet),
und nicht fur Originalkdufe auRerhalb dieses Gebiets. Software, die von
Dynabook mit oder ohne die Dynabook-Marke vertrieben wird
(einschlieBlich u. a. Systemsoftware), und Hardwareprodukte, die nicht von
oder fir Dynabook hergestellt werden, sind von dieser eingeschrankten
Garantie nicht abgedeckt. Die einzigen Verpflichtungen von Dynabook in
Bezug auf Software, die von Dynabook unter dem Markennamen Dynabook
vertrieben wird, sind im geltenden Endbenutzerlizenzvertrag oder im
Programmlizenzvertrag zwischen lhnen und dem Softwareentwickler/-
lieferanten beschrieben.

Reparaturdienstleistungen, die unter die vorliegende Garantie fallen und
sprachbezogene Aspekte |hres Systems betreffen (z. B. Tastatur), kénnen
moglicherweise nur in der offiziellen Sprache des Landes durchgefiihrt
werden, in dem die Garantieleistung in Anspruch genommen wird.
Dynabook behélt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen defekte
Systeme, die durch die vorliegende Garantie abgedeckt sind, oder Teile
hiervon gegen neue oder vom Hersteller wieder instand gesetzte Teile oder
Systeme auszutauschen bzw. mit solchen Teilen zu reparieren. Im Rahmen
der vorliegenden Garantie werden samtliche Kosten fir Ersatzteile und
Arbeitsleistungen Ubernommen, die fir die Wiederherstellung der
vollstdndigen Funktionsfahigkeit des Systems erforderlich sind. Alle im
Rahmen dieser Garantie ausgetauschten Teile und ersetzten Systeme
gehen in das Eigentum von Dynabook uber.

Je nach Modell kbnnen manche Teile (z. B. Netzadapter) problemlos vom
Kunden selbst ausgetauscht werden. Solche Teile sind als Customer
Replaceable Units (CRU-Teile) definiert. Dynabook kann nach eigenem
Ermessen entscheiden, CRU-Teile durch Lieferung an den Endbenutzer zu
reparieren. Bei Erhalt des Ersatzteils durch den Endanwender geht das
Originalteil in das Eigentum von Dynabook uber. Falls von Dynabook
angefordert, muss das Originalteil auf Kosten von Dynabook an Dynabook
zuriickgesendet werden. Wenn Dynabook das Originalteil nicht innerhalb
von flinfzehn (15) Werktagen nach Erhalt der Lieferanweisung durch den
Kunden erhalten hat, wird dem Endanwender der Einzelhandelswert des
Ersatzteils in Rechnung gestellt.
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GARANTIEAUSSCHLUSSE

Diese eingeschrankte Garantie gilt nicht fur

1.

10.

1.
12.

13.

Defekte, die durch normale Abnutzung entstehen, darunter Verschleif’
von Verbrauchsmaterialien, d. h. von Teilen, die bei normaler Nutzung
des Systems regelmdRig ausgetauscht werden  missen
(z. B. Batterien);

gebrochenes, zerrissenes, verkratztes und verbeultes Material,
verkratzte oder verblichene Abdeckungen oder Plastikteile sowie
gebrochene Plastikteile an Anschlissen und andere kosmetische
Schéden;

defekte oder verfarbte Tastaturen oder Tastenkappen, wenn diese
Schaden durch Flissigkeiten, Schmutz, fehlende Tasten, gebrochene
Plastikteile oder unsachgemafe Verwendung verursacht wurden;

Schaden, die durch die Verwendung mit einem anderen Produkt
entstanden sind;

Nutzung des Systems zu einem anderen Zweck als vorgesehen,
darunter, ohne Einschrankung, unsachgemafle Nutzung des Systems
entgegen dem Benutzerhandbuch, das mit dem System
geliefert wurde.

Schaden, die durch Unfalle, Missbrauch, Verschmutzung,
unsachgemafe Verwendung, Viren, Kontakt mit Flissigkeiten, Feuer,
Erdbeben, unsachgemale oder unangemessene Wartung oder
Kalibrierung, fahrldssige Behandlung des Systems oder andere externe
Ursachen entstanden sind;

Umweltschaden und/oder Defekte, die aus Rauch, Staub, Schmutz,
Rul oder anderen aulleren Einfliissen resultieren;

ein Dynabook-System, das modifiziert wurde, um die Funktionalitat zu
andern, ohne dass Dynabook dies schriftlich genehmigt hat;

Systeme, deren Seriennummer entfernt, beschadigt oder unlesbar
gemacht wurde;

Modifizierung des Systems einschliellich Defekte, die durch
Verwendung von Teilen verursacht wurden, die nicht von Dynabook
hergestellt und/oder verkauft werden;

unsachgemafe Installation von Produkten Dritter (z. B. Speicherkarten);

Bildschirme, die Briiche, Kratzer, Dellen, Flissigkeiten oder andere
Schaden aufweisen, die aus der unsachgeméafien Benutzung des
Bildschirms resultieren;

kleinere Pixeldefekte bei LCDs, die bei Systemen mit LCD-Technologie
auftreten. Weitere Informationen zu defekten LCD-Bildschirmen finden
Sie im Abschnitt ,LCD-Pixelrichtlinie in dieser beschrankten Garantie
von Dynabook;
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14.Schaden, die aus dem unsachgemalen Transport oder der
unsachgemalen Verpackung resultieren, wenn das System an
Dynabook oder einen autorisierten Dynabook-Servicepartner
gesendet wurde;

15. Probleme, die sich daraus ergeben, dass Teile, die fur ein bestimmtes
System gedacht waren, in ein anderes System einer anderen Marke
oder eines anderen Modells eingebaut wurden;

16.Schaden, die durch Wartungs-/Reparaturarbeiten oder andere
Veranderungen am System, die nicht von Dynabook oder einem
autorisierten  Dynabook-Servicepartner ~ vorgenommen  wurden,
entstanden sind;

17. Schaden, die durch einen selbst ausgefihrten Reparaturversuch oder
durch den selbst ausgefiihrten Austausch eines nicht vom Kunden
austauschbaren Teils entstanden sind;

18. defekte Hardwarekomponenten (z. B. Festplatten) aufgrund einer
missbrauchlichen Verwendung des Systems;

19. Akkuschaden, die aufgrund einer Tiefentladung auftreten, weil vor dem
Versand oder der Lagerung nicht der Akku aufgeladen und der
Versand-/Lagerungsmodus aktiviert wurde; Details siehe
https://femea.dynabook.com/battery/

20.jegliche  vorinstallierte  Software, deren Qualitdt, Leistung,
Marktgangigkeit oder Eignung fir einen bestimmten Zweck;

21.Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder
Wechselspeichermedien und/oder Softwareprogrammen, unabhangig
davon, ob sie mit dem Produkt bereitgestellt oder nachtraglich installiert
wurden.

Diese eingeschrankte Garantie deckt Zubehdr von Dynabook nicht ab.
Sollten Probleme mit einem Zubehdrteil auftreten, lesen Sie bitte die
Bedingungen der eingeschrankten Garantie fur dieses Zubehorteil.

Falls fiir das System aus einem oder mehreren der oben erwahnten Griinde
kein Anspruch auf diese eingeschrankte Garantie besteht, kdnnen
Dynabook oder seine autorisierten Servicepartner trotzdem eine Reparatur
anbieten, falls dies vom Endbenutzer gewiinscht wird. Bitte beachten Sie,
dass Dynabook oder der autorisierte Dynabook Servicepartner in diesem
Fall dazu berechtigt ist, dem Endanwender Teile, Arbeitskosten und
Ausgaben in Rechnung zu stellen. Des Weiteren behalten sich Dynabook
oder sein autorisierter Servicepartner das Recht vor, dem Endanwender die
Bearbeitung des Kostenvoranschlags in Rechnung zu stellen, falls der
Endanwender schuldhaft einen Anspruch unter dieser eingeschrankten
Garantie angemeldet hat, der davon nicht abgedeckt ist. In einem solchen
Fall und soweit im gesetzlichen Rahmen zulassig, behalten sich Dynabook
oder sein autorisierter Servicepartner das Recht vor, das System so lange
zu behalten, bis der Endbenutzer die Kosten fir die Erstellung des
Kostenvoranschlags bezahit.
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SOFTWARE

Dynabook tbernimmt keine Garantie, ob ausdricklich oder stillschweigend,
fur mitgelieferte Software, deren Qualitat, Leistung, Marktgangigkeit oder
Eignung fur einen bestimmten Zweck. AuRerdem garantiert Dynabook nicht,
dass die in der Software enthaltenen Funktionen lhre Anforderungen
erfillen, oder dass der Betrieb der Software unterbrechungs- oder fehlerfrei
erfolgt. Daher wird die Software ohne Mangelgewahr geliefert, aulRer dies
ist schriftlich anders angegeben.

Dynabook Ubernimmt keine Verantwortung fir Interoperabilitats- oder
Kompatibilitatsprobleme, die sich ergeben kénnen, wenn Produkte,
Software, Zubehorteile oder Konfigurationen verwendet werden, die nicht
von Dynabook unterstutzt werden.

LCD-PIXELRICHTLINIE

Alle Dynabook LCD-Displays sind entweder mit modernster Thin Film
Transistor (TFT)- oder mit der ultrahellen Clear Super View
(CSV)-Technologie gebaut. Um stérende Pixelfehler zu vermeiden,
unterliegt die Produktion von LCD-Displays bei Dynabook einer sorgfaltigen
Qualitatskontrolle, die auf dem strengen ISO 9241-307 (Fehlerklasse II)
Standard basiert.

Die Grafik zeigt Ihnen Beispiele verschiedener Arten von Pixelfehlern,
die auftreten kdnnen.

Struktur i i
eines
Pixels
3 Subpixel l l I I
T il I“I II I
Pixelfehler Typ | Pixelfehler Typ Il Pixelfehler Typ lll
~ ” Ein Pixel ist stindigan  Ein Pixel ist standig Eines der Subpixel ist Eines der Subpixel ist
4 (als weiler Punkt zu aus (bleibt schwarz). standig an oder blinkt. standig aus  (bleibt
1 Pixel sehen). schwarz) oder blinkt.

Die Tabelle unten gibt die maximal erlaubte Zahl und die Art der Pixelfehler
an, die lhr Dynabook LCD-Display aufweisen kann. Wenn Sie mehr
Pixelfehler entdecken, haben Sie, unabhangig davon, ob diese vom Typ I,
Il oder Il sind, einen Garantieanspruch. Wenden Sie sich in solchen Fallen
an das Dynabook Support Center oder lhren bevorzugten autorisierten
Dynabook-Servicepartner, um den Garantieanspruch vorzubringen.

Pixelfehler Pixelfehler Pixelfehler
. m Anzahl der Typ I: Typ Il Typ llI:
Systen SUfic=td Pixel konstant konstant konstantes
helles Pixel dunkles Pixel Subpixel
WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2
XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3
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Pixelfehler Pixelfehler Pixelfehler

SR gufiosung f’\ir)‘(zv:lhI der :z?\sl:tant .Il(zzs”t:ant .Il(zzs"tla:mtes
helles Pixel dunkles Pixel Subpixel

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Wenn Sie nicht wissen, welche Art von Bildschirm Sie haben, sehen Sie in den technischen
Informationen Ihres Produkts nach.

VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN

Bevor Sie ein System zum Service einsenden, sollten Sie die Daten sichern
und alle vertraulichen proprietaren oder personlichen Informationen
entfernen.

Sie sind fur das  Sichern  (Back-up) aller Programme,
Wiederherstellungsmedien, Daten oder Wechselspeichermedien sowie fiir
die Wiederherstellung oder Neuinstallation aller Programme oder Daten
verantwortlich, mit Ausnahme der Software, die von Dynabook bei
Herstellung des Systems installiert wurde. In Bezug auf das fir
Garantieservices eingesendete System kann Dynabook entscheiden,
(1) das System zu reparieren oder (2) das System durch ein hergestelltes
System derselben Qualitat ersetzen. Daher kann es sein, dass Daten,
die von Ihnen auf dem urspriinglichen System gespeichert wurden, fiir Sie
dauerhaft verloren gehen.

Falls lhr System mit einem Wiederherstellungsmedium geliefert wurde,
sollten Sie dieses auf jeden Fall an einem sicheren Ort aufbewahren, da Sie
moglicherweise keinen Anspruch auf weitere Wiederherstellungsmedien
haben und fiir die Sicherung des Mediums verantwortlich sind.

Falls Ihr System mit einer Systemwiederherstellungsoption geliefert wurde,
sollten Sie auf jeden Fall die auf lhrer Festplatte vorinstallierten Funktionen
auf ein Speichermedium, z. B. eine Disc oder einen USB-Stick, kopieren
und dieses an einem sicheren Ort aufbewahren. Weitere Informationen
finden Sie im Benutzerhandbuch.
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Bei einem System ohne vorinstallierte Software ist weder ein
Wiederherstellungsmedium noch eine Systemwiederherstellungsoption
enthalten. Abhangig vom verwendeten Betriebssystem sind moglicherweise
nicht alle Funktionen im vollen Umfang nutzbar. Fehler oder Fehlfunktionen,
die sich aus der Installation eines Betriebssystems ergeben, sind von dieser
Garantie nicht abgedeckt.

GELTENDMACHUNG DER GARANTIELEISTUNGEN

Ihre eingeschrankte Garantie von Dynabook beinhaltet einen Bring-In- oder
Send-In-Garantieservice. In einigen Landern kann ein Kkostenloser
Abholservice angeboten werden. Kontaktieren Sie hierfiir Dynabook oder
den jeweiligen Servicepartner in [hrem Land.

Die Garantie unterliegt den nachstehend aufgefiihrten Bedingungen:
B Bevor Sie Kontakt zu Dynabook aufnehmen:

B Uberpriifen Sie, ob lhr System geladen ist bzw. ob es an das
Stromnetz angeschlossen und ordnungsgemaR eingeschaltet ist.

B Setzen Sie das System auf seine urspriingliche Konfiguration
zuriick, indem Sie Zubehdr und externe Verbindungen entfernen.
Bitte deinstallieren Sie kirzlich installierte Software, die eine
Fehlerquelle darstellen kann. Entfernen Sie externe Speichergerate
und andere Peripheriegerate sowie Discs oder Netzkabel usw.

B Lesen Sie die wichtigen Hinweise zur Bedienung lhres Systems und
zur Fehlerbeseitigung im Benutzerhandbuch.

B Notieren Sie sich den Systemnamen, die Modell- und Seriennummer,
die Hardware- und Software-Konfiguration und halten Sie die
Problembeschreibung schriftlich fest (z. B. Fehlermeldungen, die am
Bildschirm mdglicherweise eingeblendet werden).

B Um Support zu erhalten, sehen Sie im ASP-Locator nach und wenden
Sie sich an lhr nachstgelegenes Dynabook-Supportzentrum oder an
einen autorisierten Servicepartner:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Rufen Sie das Dynabook Support Center in lhrem Land an. Dynabook
versucht, Garantieangelegenheiten telefonisch zu klaren und bendtigt
moglicherweise lhre Unterstitzung bei der Durchfihrung einiger
Routinelberprifungen im Rahmen dieses Anrufs. Falls das Dynabook
Support Center auf Ihrem System eine Hardware-Funktionsstérung
feststellt, werden lhnen eine Vorgangsnummer und Servicehinweise je
nach Wunsch telefonisch oder per E-Mail mitgeteilt.

Sollten Sie zur Inanspruchnahme des Abholservice berechtigt sein, tragt
Dynabook Sorge daflr, dass das defekte System von Ihrem Standort
abgeholt und defekte Systeme oder Teile, die von dieser Garantie
abgedeckt sind, nach Ermessen von Dynabook repariert oder durch neue
oder generalliberholte Teile oder Systeme ausgetauscht, die die gleiche
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Leistung aufweisen wie neue Produkte, und wieder zu lhrem Standort
zuriickgebracht werden. Samtliche Kosten, die wahrend dieses Prozesses
fur die Reparatur oder den Austausch (nach dem Ermessen von Dynabook),
Logistik und Versicherung anfallen, werden von Dynabook getragen.
Jedoch behélt sich Dynabook das Recht vor, dem Endanwender solche
Kosten in Rechnung zu stellen, falls der Endanwender schuldhaft einen
Anspruch unter dieser eingeschrankten Garantie angemeldet hat,
der dadurch nicht abgedeckt ist. In einem solchen Fall und soweit im
gesetzlichen Rahmen zulassig, behalten sich Dynabook oder sein
autorisierter Servicepartner das Recht vor, das System so lange zu
behalten, bis der Endbenutzer die Kosten fir die Erstellung des
Kostenvoranschlags bezahlt.

B Entsprechend den Bedingungen des Bring-in oder Send-in Services,
sind Sie dazu angehalten, Ihr Dynabook-System zur Durchfiihrung der
Garantiereparaturen einschlieflich Akku, Netzkabel und -adapter an
einen von Dynabook autorisierten Servicepartner einzusenden und nach
Durchfiihrung der Reparatur oder des Austausches die Abholung zu
arrangieren. Sollten Sie wahrend des Prozesses zur Inanspruchnahme
Ihrer Garantie andere Anweisungen erhalten, befolgen Sie bitte diese.
Bitte beachten Sie aulRerdem, dass anfallende Lieferkosten, Steuern
oder Gebiihren fiir die Beférderung des Systems zum und vom
autorisierten Dynabook-Servicepartner zu lhren Lasten fallen.
Des Weiteren haben Sie fur eine ausreichende Versicherung fir die
Lieferung und den Transport Sorge zu tragen, da weder Dynabook noch
die Unternehmen, die Garantieleistungen im Namen von Dynabook
durchfiihren, fir im Verlaufe der Beférderung entstandene Schaden
oder Verluste haftbar zu machen sind.

ZUSATZLICHE KOSTEN

Dynabook Ubernimmt keine Haftung fiur Transport-, Liefer- oder
Versicherungskosten, Importzélle, Steuern, Lizenzgebiihren und Kosten fur
Telefon-/Faxkommunikation, die aufgrund des Defekts des Systems
entstehen. Sollte lhre Standardgarantie jedoch einen Abhol- und
Ricksendeservice umfassen, werden die Kosten fiir Reparatur oder
Austausch (nach Wahl von Dynabook), Logistik und Versicherung von
Dynabook iibernommen, aufRer dass Dynabook sich das Recht vorbehélt,
dem Endanwender solche Kosten in Rechnung zu stellen, falls der
Endanwender schuldhaft einen Anspruch unter dieser eingeschrankten
Garantie angemeldet hat, der dadurch nicht abgedeckt ist. In einem solchen
Fall und soweit im gesetzlichen Rahmen zulassig, behalten sich Dynabook
oder sein autorisierter Servicepartner das Recht vor, das System so lange
zu behalten, bis der Endbenutzer die Kosten fiir die Erstellung des
Kostenvoranschlags bezahlt.
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HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Soweit im gesetzlichen Rahmen zuldssig, Ubernimmt Dynabook keine
Haftung fir Marktgangigkeit und Eignung des Systems fiir einen
bestimmten Zweck. Soweit im gesetzlichen Rahmen zulassig sind
Dynabook oder seine autorisierten Servicepartner in keinem Fall haftbar fur
(1) Schaden an oder Verluste von Datensatzen, Programmen, Daten oder
Wechselmedien, oder (2) Schaden (einschliellich direkter oder indirekter
Schaden, Schaden aus entgangenem Gewinn, aus finanziellem Verlust
oder andere besondere oder beildufig entstandene Schaden, Schaden mit
verscharftem Schadensersatz oder Folgeschaden), die aufgrund der
Benutzung dieser Systeme oder von Teilen davon und/oder der
mitgelieferten schriftichen Materialien oder der Unfahigkeit diese zu
verwenden, entstehen, und unabhangig davon, ob Dynabook, sein
Zulieferer oder ein autorisierter Dynabook-Vertreter, Servicepartner oder
Handler von der Moglichkeit eines solchen Schadens unterrichtet worden ist
oder nicht. Soweit im gesetzlichen Rahmen zuldssig, ist jegliche Haftung
von Dynabook oder seinen Zulieferern, die nicht ausgeschlossen ist, auf
den Kaufpreis des Systems begrenzt.

Obige Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten nicht fir
Schaden, die aus nachgewiesener Produkthaftung von Dynabook
resultieren. Dies gilt insbesondere fir Schaden wie Todesfélle,
Verletzungen oder Gesundheitsschaden.

LANDERABDECKUNG

Diese eingeschrankte Garantie fir EMEA-Lander gilt fir Systeme, die in
den folgenden Landern gekauft wurden:

Agypten, Aserbaidschan, Bahrain, Belgien, Benin, Bosnien und
Herzegowina, Bulgarien, Burkina Faso, Danemark, Demokratische
Republik Kongo, Deutschland, Elfenbeinkiiste, Estland, Finnland,
Frankreich, Georgien, Griechenland, Guinea, Irland, Island, Israel, Italien,
Jordanien, Kamerun, Kasachstan, Katar, Kroatien, Kuwait, Lettland,
Libanon, Litauen, Luxemburg, Madagaskar, Mali, Malta, Montenegro,
Niederlande, Niger, Nordmazedonien, Norwegen, Osterreich, Oman, Polen,
Portugal, Rumanien, Saudi-Arabien, Schweden, Schweiz, Senegal,
Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Sudafrika, Tschechische Republik,
Tirkei, Ukraine, Ungarn, Vereinigte Arabische Emirate, Vereinigtes
Koénigreich, Zypern.
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Begraenset garanti

De nyeste vilkar og betingelser for Dynabooks begraensede garanti kan findes pa vores
websted:

dk.dynabook.com/services/standard-warranty

I ¢ dynabook
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Dynabooks begraensede garanti

Dynabooks begransede garanti

REGISTRERING

Din registrering vil hjeelpe Dynabook med at betjene dig hurtigere og give
dig mulighed for at fa fordel af opdateringer om nye produkter, specialtilbud
og driveropdateringer, sa du kan fa det maksimale ud af dit Dynabook-
produkt.

Registrer dit produkt pa:
dk.dynabook.com/registration

Hvis du fremseetter et krav i henhold til naerveerende begraensede garanti,
anses du for at have accepteret vilkarene i den.

Denne begrensede garanti har ingen indflydelse pa dine lovfastede
rettigheder.

GARANTI

Dynabook garanterer, at enhver beerbar Dynabook-computer og/eller
dynaEdge Mobile Mini-pc (kaldes herefter systemer), der bliver solgt forste
gang til en slutbruger (oprindeligt kab), ikke er fejlbeheeftet, hverken hvad
angar hardwarekomponenter og/eller forarbejdning i garantiperioden.

Garantiperioden er 12 (tolv) maneder og begynder pé den oprindelige
kgbsdato. Din daterede salgs- eller leveringskvittering, som viser
kabsdatoen for produktet, er dit bevis for kgbsdatoen. Du kan blive bedt om
at levere bevis for kab som betingelse for at modtage garantiservice.

Garantien for, at batterier ikke er fejlbehaeftede, hverken hvad angar
hardware eller forarbejdning, er grundet deres beskaffenhed begraenset til
maksimalt 12 (tolv) maneder, uden hensyntagen til eventuelle
garantiforlaengelser der métte blive kabt eller tilbudt ud over nzervaerende
begreensede garanti. Opbevar din kvittering til fremtidig brug.

Reklamationer i henhold til naerveerende begraensede garanti skal
fremseettes inden for garantiperioden pa 12 (tolv) maneder. Et system eller
en del, som, efter Dynabooks sken, repareres eller udskiftes i henhold til
naerveerende begraensede garanti, er kun daekket i den resterende del af
den oprindelige garantiperiode eller i 3 (tre) maneder, alt efter hvilken
periode der er leengst.
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GARANTIDZAEKNING

Neerveerende begraensede garanti gaelder kun i de lande, der er angivet til
sidst i naerveerende Dynabooks begraensede garanti (land), og gaelder ikke
for et oprindeligt kab uden for dette land. Software, der er distribueret af
Dynabook med eller uden Dynabooks varemeaerke (herunder, men ikke
begreenset til, systemsoftware), og ethvert hardwareprodukt, der ikke er
fremstillet af eller for Dynabook, er ikke daekket i henhold til neervaerende
begreensede garanti. Dynabooks eneste forpligtelser med hensyn il
software, der distribueres af Dynabook under varemaerket Dynabook,
er fastlagt i den gaeldende slutbrugerlicens eller programlicensaftale mellem
dig og softwareproducenten/-forhandleren.

Reparationsarbejde, som falder inden for garantiservicen og omfatter
sproglige aspekter af dit system (f.eks. tastatur), vil muligvis ikke kunne
blive udfert pa andre sprog end det primaere sprog, der anvendes i det land,
hvor reparationsanmodningen fremseettes. Dynabook reparerer eller
udskifter efter eget skeon ethvert defekt system eller enhver defekt
systemdel, som er omfattet af denne garanti, med nye eller istandsatte dele
eller systemer, der har samme vydelse som nye produkter.
Denne begreensede garanti daekker udgifter til reservedele og arbejde,
som er ngdvendige for at gere dit system fuldt funktionsdygtigt igen.
Alle dele og systemer, som udskiftes i henhold til denne garanti, tilharer
Dynabook.

Afhaengigt af modellen kan visse dele (f.eks. lysnetadaptere) nemt udskiftes
af kunden selv. Disse dele defineres som CRU-dele (Customer Replaceable
Units). Dynabook kan efter eget skan veelge at udfgre service pa CRU-dele
ved forsendelse til slutbruger. Nar udskiftningsdelen er modtaget af
slutbrugeren, overgar ejerskabet til originaldelen til Dynabook.
Pa Dynabooks anmodning skal originaldelen returneres til Dynabook for
Dynabooks regning. Hvis Dynabook ikke har modtaget originaldelen inden
for 15 (femten) arbejdsdage efter slutbrugerens modtagelse af
forsendelsesinstruktionerne, bliver slutbrugeren opkraevet et belgb
svarende til detailprisen pa udskiftningsdelen.
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GARANTIUNDTAGELSER

Denne begraensede garanti omfatter ikke

1.

Defekter, der skyldes normalt slid, herunder rimeligt slid pa
forbrugsdele, dvs. dele, der kraever periodisk udskiftning ved normal
brug af systemet (f.eks. batterier);

Kneek, revner, ridser, buler, ridsede eller falmede lag eller plast og
knaekkede porte eller andre kosmetiske skader;

Defekte eller misfarvede tastaturer eller taster, hvis skaden er
forarsaget af vaesker, snavs, manglende taster, knuste plastdele eller
ukorrekt brug;

4. Skader, der skyldes brug sammen med et andet produkt;

10.

1.
12.

13.

14,

15.

16.

Anvendelse af systemet til andet end dens normale tilsigtede
anvendelse, herunder, men ikke begraenset til, undladelse af at bruge
systemet i overensstemmelse med den brugervejledning, der falger
med systemet;

Skader som fglge af uheld, misbrug, forurening, forkert brug, virus,
kontakt med vaeske, brand, jordskeelv, forkert eller utilstreekkelig
vedligeholdelse eller kalibrering eller andre eksterne arsager;

Miljgskader og/eller skader, der stammer fra rag, stev, snavs, kenrag
eller andre eksterne pavirkninger;

Et Dynabook-system, som er blevet modificeret for at eendre
funktionaliteten eller mulighederne uden Dynabooks skriftlige tilladelse;

Systemer, hvis serienummer er blevet fiernet, beskadiget, gjort defekt
eller gjort uleeseligt;

Modifikation af systemet, herunder skader, der opstar som falge af brug
af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Dynabook;

Ukorrekt installation af tredjepartsprodukter (f.eks. hukommelseskort);

Skeerme, der har knaek, ridser, buler eller andre skader, der skyldes
ukorrekt brug af skeermen;

Mindre pixeldefekter pa LCD-skaerme, som forekommer i Systemer,
der er udstyret med LCD-skaermteknologi. Du kan finde flere
oplysninger om defekte LCD-skaerme i afsnittet "Politik for LCD-pixels” i
naervaerende Dynabooks begraensede garanti;

Skader som fglge af ukorrekt transport eller emballering ved returnering
af systemet til Dynabook eller en Dynabook-godkendt serviceleverander;

Problemer, der skyldes, at dele, der er beregnet til et system, er blevet
installeret i et andet system af et andet maerke eller en anden model;

Skader, der skyldes service/reparationer eller andre modifikationer af
systemet, som er blevet udfgrt af andre end Dynabook eller en
Dynabook-godkendt serviceleverander;
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17.Skader, der skyldes kundens egen reparation eller udskiftning af
ikke-CRU-dele;

18. Defekte hardwarekomponenter (f.eks. harddisk), der skyldes misbrug af
systemet;

19. beskadigelse af batteriet forarsaget af dyb afladning pa grund af
forsendelse eller opbevaring uden forudgaende opladning og aktivering
af forsendelses-/opbevaringstilstand; yderligere oplysninger kan findes
pa https://femea.dynabook.com/battery/

20. Al forudinstalleret software, dens kvalitet, ydeevne, salgbarhed eller
egnethed til et bestemt formal;

21.Tab eller beskadigelse af programmer, data, flytbare lagermedier og/
eller softwareprogrammer, uanset om de felger med systemet eller
installeres efterfalgende.

Denne begreensede garanti deekker ikke tilbehar fra Dynabook. Ved fejl pa
tilbehar gaelder betingelserne og vilkarene i den begreensede garanti for
tilbehar.

Hvis systemet ikke er deekket af denne begreensede garanti af en eller flere
af ovenstaende arsager, kan Dynabook eller en af Dynabooks godkendte
serviceleverandgrer stadig tilbyde at reparere systemet, hvis slutbrugeren
gnsker dette. Det skal bemaerkes, at Dynabook eller den Dynabook-
godkendte serviceleverander i sadanne tilfeelde muligvis vil opkraeve
betaling fra slutbrugeren for dele, arbejdslgn og andre udgifter. Desuden
forbeholder Dynabook eller Dynabooks godkendte serviceleverandgrer sig
retten til at opkraeve betaling fra slutbrugeren for udarbejdelse af et
prisoverslag, hvis slutbrugeren har fremsat en reklamation i henhold til
naerveerende begreensede garanti, som viser sig ikke at veere daekket af
den. | et sadant tilfaelde og i det omfang, det er tilladt i henhold til geeldende
lovgivning, forbeholder Dynabook eller Dynabooks godkendte
serviceleverandgr sig retten til at tilbageholde systemet, indtil slutbrugeren
har betalt udgifterne til udarbejdelse af prisoverslaget.

SOFTWARE

Dynabook giver ingen udtrykkelig eller stiltiende garanti for en pa forhand
installeret software og dens kvalitet, ydeevne, salgbarhed eller egnethed til
et bestemt formal. Dynabook garanterer ikke, at funktionerne i softwaren vil
leve op til dine krav, eller at softwaren vil fungere uden afbrydelser eller
fejlfrit. Som resultat heraf, medmindre andet skriftligt er angivet, saelges
softwaren "som den er og forefindes”.

Dynabook kan ikke holdes ansvarlig for eventuelle interoperabilitets- eller
kompatibilitetsproblemer, der kan opstd ved anvendelse af produkter,
software eller ekstraudstyr eller konfigurationer, som ikke understattes af
Dynabook.
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POLITIK FOR LCD-PIXELS

Alle Dynabooks LCD-skaerme er enten bygget med den avancerede
TFT-teknologi (Thin Film Transistor) eller med den ultraskarpe
CSV-teknologi (Clear Super View). For at undga forstyrrende pixelfejl er
produktionen af LCD-skeerme hos Dynabook underlagt omhyggelige
kvalitetskontroller, som er baseret pa den strenge ISO 9241-307-standard
(Fejlklasse II).

Grafikken viser eksempler pa de forskellige typer pixelfejl, som kan

forekomme.
En pixels 1
struktur
3 underpixels I I
L Il I
Pixelfejltype | Pixelfejltype Il Pixelfejltype Il

En pixel lyser konstant  En pixel er konstant En underpixel lyser En underpixel er

7 (ses som en hvid prik).  slukket (forbliver sort).  konstant eller blinker.  konstant slukket

1 plxel (forbliver sort) eller
blinker.

Tabellen herunder angiver det maksimalt tilladte antal pixelfejl og typen af
fejl, som kan findes pa din LCD-skaerm fra Dynabook. Hvis du opdager flere
pixelfejl, uanset om de er af type |, Il eller Ill, er du berettiget til at fremsaette
en reklamation i henhold til garantien. | sddanne tilfaelde skal du kontakte et
Dynabook-servicecenter eller din foretrukne Dynabook-godkendte
serviceleverandegr for at fremsaette et krav i henhold til garantien.

SEaY . ) Pixelfejltype I: Pixelfejltype II: Pixeltype III:

modeller* Oplgsning Antal pixels :(onstant ) kn':mstant meork konsgant
ysende pixel pixel subpixel

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* For at finde ud af, hvilken type skeermmodel du har, bedes du se de tekniske oplysninger for
dit produkt.
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KUNDENS FORPLIGTELSER

Inden en enhed indsendes til service, skal du serge for at lave en
sikkerhedskopi af data og fjerne eventuelle fortrolige, proprietere eller
personlige oplysninger.

Du er ansvarlig for at gemme (sikkerhedskopiere) eventuelle programmer,
gendannelsesmedier, data eller flytbare lagermedier samt for at genoprette
eller geninstallere eventuelle programmer eller data ud over software, der er
installeret af Dynabook, nar Systemet fremstilles. | forbindelse med systemets
indsendelse til garantiservice kan Dynabook enten veelge at (1) reparere
systemet eller (2) udskifte systemet med et system af tilsvarende kvalitet,
og derfor kan eventuelle data, du har gemt pa dit oprindelige system, blive
permanent utilgaengelige for dig.

Hvis dit system blev leveret med et genoprettelsesmedie, skal du vaere
opmeerksom pa, at det er vigtigt at opbevare det et sikkert sted, idet du ikke
kan rekvirere flere genoprettelsesmedier og selv er ansvarlig for at tage
backup af mediet.

Hvis dit system blev leveret med mulighed for systemgenoprettelse, er det
vigtigt at kopiere den forudinstallerede funktion pa din harddisk til enten et
diskmedie eller USB-flashhukommelse og opbevare denne et sikkert sted.
Yderligere oplysninger kan findes i brugsanvisningen.

Bemaerk, at der er systemer uden forudinstalleret software. | sadanne
tifelde er hverken genoprettelsesmedie eller muligheden for
systemgenoprettelse inkluderet. Afheengigt af valg af operativsystem er
muligvis kun nogle begraensede funktioner tilgeengelige. Enhver fejl eller
fejlfunktion, der stammer fra installation af et operativsystem, er ikke dackket
af denne garanti.

SADAN FAR DU GARANTISERVICE

Dynabooks begreensede garanti omfatter en bring ind- eller send
ind-garantiservice. | nogle lande tilbydes muligvis ogsa afhentning og
returnering via en Pick-up & Return-garantiservice. Hvis du g@nsker
oplysninger om daekningen i dit lokalomrade, kan du kontakte Dynabook
eller din autoriserede serviceleverandar.

Garantiservicen er underlagt fglgende vilkar og betingelser:
B Inden du kontakter Dynabook, bedes du gere falgende:
B Kontroller, om systemet er forsynet med stremftilsluttet til nettet
og teendt.

B Gendan systemets oprindelige indstillinger ved at fierne tilbehar og
eksterne forbindelser. Software, der er installeret for nylig, kan veere
arsag til problemer og skal fijernes. Eventuelle eksterne
lagringsenheder eller andet eksternt udstyr skal afkobles,
og diskmedier, netledninger osv. fiernes.
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B | brugermanualen finder du vigtige henvisninger til brugen af og
fejlfinding pa dit system.

B Skriv felgende ned: Navn pa systemet, modelnummer, serienummer,
hardware- og softwarekonfiguration samt en beskrivelse af
problemet (f.eks. fejlmeddelelser, som vises pa skaermen).

B For at fa hjeelp bedes du finde og kontakte dit neermeste Dynabook-
servicecenter eller din neermeste autoriserede serviceudbyder:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Ring til Dynabook-servicecentret i det land, du opholder dig i. Dynabook
vil forsgge at lgse garantiopgaven pr. telefon og kan fa brug for din
hjelp, ved at du foretager rutinediagnoser under opkaldet.
Skulle Dynabook-servicecentret konstatere en hardwarefejl pa dit
system, far du et identifikationsnummer og servicevejledning hurtigst
muligt (f.eks. pr. e-mail eller telefon).

Hvis dit system er berettiget til Pick-up & Return-garantiservice,
vil Dynabook arrangere afhentning af den defekte enhed fra din adresse og
efter eget skan reparere eller udskifte eventuelle defekte systemer eller dele
deraf, som er daekket af naervaerende garanti, med nye eller istandsatte dele
eller systemer med samme ydelse som nye produkter og sende det tilbage
til din adresse. Dynabook beerer alle omkostninger til reparation eller
udskiftning (efter eget sken), transport og forsikringer, men Dynabook
forbeholder sig retten til at opkreeve betaling fra slutbrugeren for sadanne
udgifter, hvis slutbrugeren har fremsat en reklamation i henhold til
naervaerende begreensede garanti, som viser sig ikke at veere daekket af
den. | et sddant tilfeelde og i det omfang, det er tilladt i henhold til geeldende
lovgivning, forbeholder Dynabook eller Dynabooks godkendte
serviceleverandgr sig retten til at tilbageholde systemet, indtil slutbrugeren
har betalt udgifterne til udarbejdelse af prisoverslaget.

B Ved bring ind- eller send ind-garantiservice skal du selv aflevere dit
Dynabook-system sammen med batteri, netledning og lysnetadapter til
en Dynabook-godkendt serviceleverandgr til garantireparation eller
-udskiftning, og serge for afhentning efter afsluttet reparation eller
udskiftning. Hvis du far andre instruktioner i Igbet af
garantikravprocessen, bedes du fglge disse instruktioner. | forbindelse
med forsendelse af systemet til og fra den Dynabook-godkendte
serviceleverandgr skal du betale eventuelle omkostninger i forbindelse
med forsendelse, skat eller told. Derudover skal du selv sgrge for at
forsikre systemet, bade i forbindelse med aflevering og afhentning,
da hverken Dynabook eller det firma, som udfgrer garantiservicen for
Dynabook, haefter for beskadigelse eller tab under transport.
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YDERLIGERE OMKOSTNINGER

Dynabook kan ikke holdes ansvarlig for eventuelle udgifter i forbindelse
med transport, levering eller forsikring, told for import, skat, licensgebyr og
andre udgifter for telefonsamtaler/faxkorrespondance som fglge af
systemsvigt. Hvis din standardgaranti imidlertid er deekket af Pick-up &
Return-servicetypen, bliver udgifter til reparation eller udskiftning (efter
Dynabooks eget skgn), transport og forsikring betalt af Dynabook,
men Dynabook forbeholder sig dog retten til at opkreeve betaling fra
slutbrugeren for sadanne udgifter, hvis slutbrugeren har fremsat en
reklamation i henhold til naerveerende begraensede garanti, der viser sig
ikke at veere daekket af den. | et sadant tilfeelde og i det omfang, det er tilladt
i henhold til geeldende lovgivning, forbeholder Dynabook eller Dynabooks
godkendte serviceleverandgr sig retten til at tilbageholde systemet, indtil
slutbrugeren har betalt udgifterne til udarbejdelse af prisoverslaget.

ANSVARSBEGRANSNING

I det omfang, hvori det er tilladt i henhold til gaeldende lovgivning,
kan Dynabook ikke holdes ansvarlig for systemets salgbarhed eller egnethed
til et bestemt formal. | det omfang det er tilladt i henhold til gaeldende
lovgivning, kan Dynabook eller Dynabooks godkendte serviceleverandar
under ingen omstaendigheder holdes ansvarlige for (1) beskadigelser,
tab eller gdelaeggelse af data eller flytbare lagermedier eller (2) en hvilken
som helst skade (herunder ogsa direkte og indirekte skader, tab af
erhvervsmaessig avance, tab af opsparinger eller andre seerlige bi- og
folgeskader), som opstar pga. eller stammer fra brug af eller manglende
mulighed for at bruge systemet eller dele heraf og/eller de medfalgende
skriftige dokumenter. Dette geelder ogsa, selvom Dynabook, Dynabooks
leverandgrer, autoriserede repreesentanter for Dynabook,
serviceleverandgrer eller forhandlere er blevet oplyst om muligheden for
sadanne skader. | det omfang, hvori det er tilladt i henhold til geeldende
lovgivning, skal enhver heeftelse for Dynabook eller Dynabooks
leverandgrer, som ikke er undtaget, vaere begraenset til systemets kabspris.

Ovennaevnte undtagelser og begraensninger for erstatningsansvar gaelder
ikke for skader, der paviseligt er underlagt Dynabooks produktansvar, isaer
for skader som f.eks. dgdsfald, personskader eller helbredsskader.
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LANDEDZAEKNING

Denne EMEA begraensede garanti geelder for systemer, der er kgbt i
felgende lande:

Aserbajdsjan, Bahrain, Belgien, Benin, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien,
Burkina Faso, Cameroun, Cypern, Danmark, De Forenede Arabiske
Emirater, Den demokratiske republik Congo, Egypten, Elfenbenskysten,
Estland, Finland, Frankrig, Georgia, Graekenland, Guinea, Holland, Irland,
Island, Israel, ltalien, Jordan, Kasakhstan, Kroatien, Kuwait, Letland,
Libanon, Litauen, Luxembourg, Madagaskar, Mali, Malta, Montenegro,
Niger, Nordmakedonien, Norge, Oman, Qstrig, Polen, Portugal, Qatar,
Rumeenien, Saudi-Arabien, Schweiz, Senegal, Serbien, Slovakiet,
Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Sydafrika, Tjekkiet, Tyrkiet,
Tyskland, Ukraine, Ungarn.
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Dynabook piiratud garantii

REGISTREERIMINE

Registreerimine véimaldab meil pakkuda teile kiiremat teenust ja toimetada
teieni teavet uute toodete, eripakkumiste ja draiveriuuenduste kohta, ténu
millele saate oma Dynabooki tootest maksimumi votta.

Palun registreerige oma toode veebilehel:
emea.dynabook.com/registration

Selle piiratud garantii alusel ndude esitamist loetakse ndustumiseks
garantiitingimustega.

See piiratud garantii ei mojuta teie seaduslikke digusi.

GARANTII

Dynabook garanteerib iga esmasele I6pptarbijale middud (,originaalost®)
Dynabook sulearvuti ja/vdi dynaEdge Mobile Mini arvuti (edaspidi
,Susteemid”) riistvaravigade ja/voi valmistamisest tingitud defektide
puudumise garantiiaja jooksul.

Garantii kestab kaksteist (12) kuud ja see hakkab kehtima toote ostmise
esmasest kuupdevast. Kuupdevaga mulgi- vOi tarnetSekk, millel on
naidatud toote ostukuupdev, téendab toote ostmise kuupaeva.
Garantiiteenuse joustamise eeltingimusena vdidakse teilt nduda ostu
téendamist.

Akude riistvaravigade vo6i valmistamisest tingitud defektide puudumise
garantii piirdub nende olemusest lahtuvalt kaheteistkimne (12) kuuga,
olenemata sellele piiratud garantiile lisaks ostetavast mis tahes
garantiipikendusest vdi teenustest. Hoidke oma ostutSekk alles, et saaksite
selle vajaduse korral esitada.

Selle piiratud garantii alusel tuleb esitada néuded garantiiaja jooksul, mille
kestuseks on kaksteist (12) kuud. Selle piiratud garantii alusel Dynabook
valikul remonditud vdi valja vahetatud sisteemile vbi osale kehtib garantii
Ulejadnud garantiiaja valtel vdi kolme (3) kuu jooksul (olenevalt sellest,
kumb ajavahemik on pikem).
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GARANTII ULATUS

Piiratud garantii on kohaldatav ainult riikides, mis on loetletud k&esoleva
Dynabooki piiratud garantii (piirkond) I6pus ja ei kohaldu originaalostudele
véljaspool seda piirkonda. Piiratud garantii ei kehti mis tahes tarkvarale, mida
Dynabook levitab Dynabook kaubamargi all vdi ilma kaubamargita
(sealhulgas, kuid mitte ainult, sisteemitarkvara), ega Uhelegi riistvaratootele,
mis ei ole toodetud Dynabook poolt vdi tema tarbeks. Dynabook ainsad
kohustused seoses tema poolt Dynabook kaubamargi all levitatava
tarkvaraga on fikseeritud vastavas teie ja tarkvaraarendaja/tarnija vahelises
I6ppkasutaja voi programmi litsentsilepingus.

Garantiiremont, mis hélmab teie susteemi keelega seotud aspekte
(nt klaviatuur), ei pruugi olla voimalik teiste keelte puhul, mis ei ole
hooldustaotluse esitamise riigis peamiselt kasutatavaks keeleks. Dynabook
remondib kbik kdesoleva garantiiga kaetud vigased ststeemid vbi nende
osad voi asendab need uute vdi tehases taastatud osade voi siisteemidega
(omal valikul), mis on oma t66lt vordvaarsed uute toodetega. See piiratud
garantii hdlmab ka hoolduse ja ststeemi nduetekohase t66 taastamiseks
paigaldatavate varuosade ja remonditddde kulusid. Kdik kadesoleva garantii
alusel valja vahetatud osad ja siisteemid I&hevad Dynabooki omandusse.

Olenevalt mudelist vdib klient méne osa (nt vahelduvvooluadapter)
vahetamisega ise hakkama saada. Selliseid osi nimetatakse kliendi
vahetatavateks osadeks. Dynabooki vdib saata kliendi vahetatava osa oma
aranagemisel I16ppkasutajale posti teel. Kui I6ppkasutaja on varuosa katte
saanud, muutub originaal Dynabooki omandiks. Juhul kui Dynabook seda
soovib, tuleb originaalosa Dynabooki kulul Dynabookile tagasi saata.
Kui Dynabook ei ole saanud originaalosa katte viieteistkiimne (15) té0paeva
jooksul pérast seda, kui varuosa I6ppkasutajani joudis, peab I6ppkasutaja
maksma varuosa jaehinna.

GARANTII VALISTUSED

Kaesolev piiratud garantii ei laiene:

1. kahjustustele, mis on tekkinud kulutarvikute, st slsteemi tavaparase
kasutamise ajal regulaarset véljavahetamist ndudvate osade
(nt akude), tavapérase kulumise kaigus;

2. purunemised, rebendid, kriimustused, mdlgid, kriimustatud voi pleekinud
katted voi plastid ja katkised pordid vdi muud kosmeetilised kahjustused;

3. defektsed voi varvi muutnud klaviatuurid  voi  klahvikatted,
kui kahjustused on pohjustatud vedelikest, mustusest, puuduvatest
klahvidest, purunenud plastdetailidest voi ebadigest kasutamisest;

4. teise toote pdhjustatud kahju;

5. kahjustustele, mis tulenevad siisteemi kasutamisest otstarbel, milleks
see ei ole ette nahtud, sealhulgas (kuid mitte ainult) stisteemi juurde
kuuluva kasutusjuhendi mittejargimisest;
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6. kahjustustele, mille pdhjuseks on dnnetus, vaarkasutus, reostus, valesti
kasutamine, viirused, kokkupuude vedelikuga, tulekahju, maavarin,
vale vOi ebapiisav hooldus voi kalibreerimine, hooletus véi muud
vélised asjaolud;

7. keskkonnakahjudele ja/vdi defektidele, mille pdhjuseks on suits, tolm,
mustus, tahm v&i muud valisméjud;

8. Dynabooki susteemile, mida on ilma Dynabooki kirjaliku loata
funktsionaalsuse voi toimivuse muutmiseks modifitseeritud;

9. Sisteemid, mille seerianumber on eemaldatud, kahjustunud, vigastatud
vOi loetamatuks muudetud;

10. susteemi modifikatsioonidele, sealhulgas defektidele, mille p&hjuseks
on osade kasutamine, mille tootjaks ja/vdi mudjaks ei ole Dynabook;

11. mdéne teise tootja toodete (nt malukaartide) valesti paigaldamisele;

12. kuvarid, millel on ndha purunemisi, kriimustusi, mélke, vedelikke voi
muid kahjustusi, mis on tingitud kuvari ebadigest kasutamisest;

13. LCD-kuvatehnoloogiaga varustatud sisteemide LCD-ekraanidel
iimnevatele vaikestele pikslidefektidele. Defektsete LCD-ekraanide
kohta lisateabe saamiseks vaadake selle Dynabooki piiratud garantii
jaotist ,LCD pikslipoliitika“;

14.stisteemi Dynabookile v&i Dynabooki volitatud teenusepakkujale
tagastamisel valest transportimisest v6i pakendamisest tulenenud
kahjustustele;

15. probleemidele, mille péhjuseks on uhele sisteemile méeldud osade
paigaldamine teise slisteemi, mille tilp v6i mudel on erineyv;

16. kahjustustele, mille pdhjuseks on silsteemi hooldamine/parandamine
voi modifitseerimine, mida ei ole teostanud Dynabook v&i Dynabooki
volitatud teenusepakkuja;

17. kahjustustele, mis on tekkinud ise parandamisest voi osade
véljavahetamisest, kui selline tegutsemine ei ole ette nahtud;

18.riistvara (nt kovaketta) defektidele, mille p&hjuseks on slisteemi
vaarkasutamine;

19. aku kahjustus, mis on pdhjustatud ilma eelneva laadimiseta saatmisest
vOi ladustamisest ja reziimi Ship/Storage lubamisest tingitud liigsest
tiihjenemisest; Uksikasjad leiate aadressilt
https://lemea.dynabook.com/battery/

20. mis tahes eelnevalt installitud tarkvarale, selle kvaliteedile, jdudlusele,
kaubanduslikkusele voi kindlaks otstarbeks sobivusele;

21. mis tahes programmide, andmete, irdkandjate ja/vdi tarkvaraprogrammide
kaole v&i kahjudele, olenemata sellest, kas need olid susteemiga kaasas
voi installiti hiljiem.
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See piiratud garantii ei hélma Dynabook lisatarvikuid. Probleemide korral
vaadake lisatarvikute piiratud garantii tingimusi.

Kui piiratud garantii ei kehti mdne eelnevalt nimetatud p&hjuse tottu, voib
Dynabooki v6i tema volitatud teenusepakkuja pakkuda sellegipoolest
parandusteenust, kui I6ppkasutaja seda taotleb. Sellisel juhul vdib
Dynabook vdi Dynabooki volitatud teenusepakkuja kisida I6ppkasutajalt
osade, t66 ja muude kulude eest tasu. Lisaks jatab Dynabook véi tema
volitatud teenusepakkuja endale &iguse vdtta IB6ppkasutajalt tasu
hinnapakkumise koostamise eest, kui I6ppkasutaja on esitanud antud
piiratud garantii alusel ndude, mis ei ole tegelikult garantiiga kaetud. Sellisel
juhul ja seadusega lubatud ulatuses jatab Dynabook vdi tema volitatud
teenusepakkuja endale Oiguse hoida silsteemi enda kaes seni, kuni
I6ppkasutaja tasub hinnapakkumise koostamise kulud.

TARKVARA

Dynabook vélistab mis tahes otsese vbi kaudse garantii seoses
eelinstallitud tarkvara, selle kvaliteedi, 1606, kaubanduslikkuse Voi
konkreetseks otstarbeks sobivusega. Lisaks ei garanteeri Dynabook
tarkvarafunktsioonide vastavust teie ndéudmistele ega selle tarkvara
katkestuste ja torgeteta tootamist. Sellest tulenevalt milakse tarkvara
,sellisena®, kui kirjalikult ei ole margitud teisiti.

Dynabook ei vastuta mis tahes koostalitlusvdime v6i Uhilduvusega seotud
probleemide eest, mis vdivad tekkida Dynabook toetuseta toodete, tarkvara,
lisatarvikute voi konfiguratsioonide kasutamisest.

LCD PIKSLIPOLIITIKA

Kdigi Dynabook LCD-kuvarite valmistamisel on kasutatud tipptasemel
kiletransistori (TFT) voi Clear Super View (CSV) Uliterava pildi tehnoloogiat.
Segavate pikslivigade valtimiseks on LCD-kuvarite tootmine allutatud
Dynabooks hoolikatele kvaliteedikontrollidele, mis po&hinevad rangel
standardil ISO 9241-307 (Il veaklass).

Joonisel on toodud naited erinevatest véimalikest pikslivigadest.

Piksli I I
tilesehitus
3 alampiksit [ | [N ]

Piksli veatiiip Il Piksli veatiiiip lll
Piksel on pidevaltsees  Piksel on pidevalt Uks alampiksli on  Uks alampiksli on
. (néhtav valge tapina). véljas (jadb mustaks). pidevalt sees voi pidevalt véljas
1 piksel vilgub. (j3ab mustaks) v&i
vilgub.
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Alljargnevas tabelis on toodud pikslivigade tulbid ja maksimaalne lubatud
pikslivigade arv, mis teie Dynabooki LCD-kuvaril esineda véib. Kui te leiate
rohkem pikslivigu, siis teil on digus esitada olenemata nende titbist (I, Il voi
IIl) garantiindue. Sellisel juhul vbétke garantiinbude esitamiseks Uhendust
Dynabook tugikeskuse vdi sobiva Dynabook volitatud teenusepakkujaga.

Piksli vea Piksli vea Piksli vea
E\lt:’::;i‘tizi* (SRS AlElDaw ::Lll::vlalt hele :)i:gzvl:lt tume :::L)VI:M
piksel piksel alapiksline
WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2
XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3
WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4
WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4
SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5
HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4
SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6
WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5
HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6
UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8
HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6
WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7
FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8
WUXGA (1920 x 1080) 2304000 5 5 9
WQXGA (2560 x 1600) 4096 000 8 8 15

* Et teada saada, mis tilipi ekraanimudel teil on, vaadake palun oma toote tehnilist teavet.

KLIENDI KOHUSTUSED

Enne mis tahes hooldusuksuse poole p6drdumist veenduge, et olete teinud
oma andmetest varukoopiad ja eemaldanud igasuguse konfidentsiaalse voi
isiklikku laadi teabe.

Vastutate mis tahes programmide, taastekandjate, andmete VOoi
irdandmekandjate salvestamise (varukoopiate) eest, aga ka mis tahes
programmide v&i andmete taastamise v&i uuesti installimise eest,
v.a Dynabooki poolt ststeemi tootmisel installitud tarkvara. Dynabook vdib
garantiiteenuse joustamiseks edastatud sisteemi oma aranagemisel (1)
parandada voi (2) vahetada selle samavaarse kvaliteediga siisteemi vastu
ja seeparast voivad teie originaalstisteemi salvestatud andmed muutuda
jaadavalt kattesaamatuks.

Kui teie susteemil on taastekandja, siis hoidke seda kindlas kohas, sest uut
taastekandjat pole vdimalik taotleda ja varunduse eest vastutate teie ise.

Kui teie susteem oli varustatud susteemitaastevalikuga, on oluline
kdvakettale eelinstallitud funktsioon kopeerida kas ketaskandjale voi
USB-valkmallu ja hoida seda kindlas kohas. Lisateabe saamiseks vaadake
kasutusjuhendit.
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Eelnevalt installitud tarkvarata stisteemide puhul ei kuulu taastekandja ega
slisteemi taastefunktsioon komplekti. Séltuvalt operatsioonisiisteemist saab
kasutada vaid piiratud hulka funktsioone. See garanti ei kata
operatsioonististeemi installimisest tuleneda véivaid vigu voi rikkeid.

GARANTIITEENUSE KASUTAMINE

Dynabooki piiratud garantii hélmab kohaletoomise vdi kohalesaatmisega
garantiiteenust. M&nedes riikides pakutakse ka ,pealekorjamise ja
tagasitoomisega“ garantiiteenust. Teavet kohaliku garantiiteenuse
osutamise kohta kusige Dynabookilt v&6i Dynabooki volitatud
teenusepakkujalt.

Garantiiteenus soltub jargmistest tingimustest:
B Enne Dynabookiga kontakteerumist tehke jargmist:

B kontrollige, kas teie sisteem on laetud / vooluvérku Uhendatud ja
nouetekohaselt sisse lulitatud;

B taastage slisteemi esialgne konfiguratsioon, eemaldades
lisatarvikud ja valised Ghendused; probleemi pdhjustajaks vdib olla
hiljuti installitud tarkvara, eemaldage see tarkvara; Uhendage lahti
olemasolevad valised maluseadmed vdi muud valisseadmed ning
eemaldage disketid, CD-ROM-id vdi toitejuhtmed jne;

B tutvuge kasutusjuhendiga, millest voite leida olulist teavet oma
susteemi td06 ja veaotsingute kohta;

B pange kirja susteemi nimetus, mudelinumber, seerianumber, riist- ja
tarkvara konfiguratsioon ja probleemi kirjeldus (nt ekraanil kuvatud
veateated).

B Toe saamiseks tutvuge volitatud teenusepakkujate loendiga
veebiaadressil emea.dynabook.com/asp-locator ja votke uhendust oma
Idhima Dynabooki tugikeskuse voi volitatud teenusepakkujaga.

B Helistage selle riigi Dynabooki tugikeskusesse, kus te asute. Dynabook
pulab lahendada garantiikiisimuse telefoni teel ja vdib paluda
helistamise ajal teie abi rutiinsete diagnostiliste protseduuride
teostamisel. Kui Dynabooki tugikeskus tuvastab teie stisteemi riistvara
talitlushaired, antakse teile identifitseerimisnumber ja teenindusjuhised
kdige mugavamal viisil (nt e-posti teel, haale abil).

Kui teie slsteem vastab ,pealekorjamise ja tagasitoomisega“
garantiiteenuse nduetele, korraldab Dynabook defektse seadme
pealekorjamise teie juurest, remondib kdik selle garantiiga kaetud vigased
susteemid voi nende osad vdi asendab need uute vdi tehases taastatud
osade vdi slisteemidega (omal valikul), mis on oma to6lt vordvaarsed uute
toodetega, ja tagastab siisteemi teile. Dynabook kannab selle protsessi
jooksul kdik remondi vdi valjavahetamise (omal valikul), logistika ja
kindlustusega seotud kulud. Dynabook jatab endale &iguse nduda
Idppkasutajalt selliste kulude eest tasu, kui I6ppkasutaja on esitanud
selle piiratud garantii alusel ndude, mis ei ole tegelikult garantiiga kaetud.
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Sellisel juhul ja seadusega lubatud ulatuses jatab Dynabook vdi tema
volitatud teenusepakkuja endale diguse hoida susteemi enda kaes seni,
kuni I6ppkasutaja tasub hinnapakkumise koostamise kulud.

B Kohaletoomise vbi kohalesaatmisega garantiiteenuse tingimuste alusel
peate Dynabooki siisteemi, sh aku, toitekaabli ja vahelduvvooluadapteri,
ise Dynabooki volitatud teenusepakkuja juurde garantiremondiks voi
valjavahetamiseks (Dynabooki valikul) kohale toimetama ja tagama selle
araviimise parast remonti voi valjavahetamist. Kui teile antakse
garantiindude toé6tlemise ajal muud suunised, siis jargige neid. Teie kanda
jaavad koéik saatekulud, maksud voi tollimaksud, mis on seotud sisteemi
transpordiga Dynabook volitatud teenusepakkuja juurde ja sealt tagasi
teieni. Lisaks peate kindlustama susteemi kohale- ja tagasitoimetamise
osas, sest Dynabook ega Dynabook nimel garantiiteenust pakkuv ettevote
ei vastuta transpordi kaigus tekkida vdivate kahjude v&i kadude eest.

TAIENDAVAD KULUD

Dynabook ei vastuta susteemi tdrkest tulenevate transpordi-, tarne- voi
kindlustuskulude, impordimaksude, maksude, litsentsitasude ega telefoni-/
faksikulude eest. Kui teie standardgarantii hdlmab ,pealekorjamise ja
tagasitoomisega“ garantiiteenust, kannab Dynabook remondi vdi
véljavahetamise (omal valikul), logistika ja kindlustusega seotud kulud.
Dynabook jatab endale diguse nduda I6ppkasutajalt selliste kulude eest
tasu, kui I6ppkasutaja on esitanud selle piiratud garantii alusel ndude, mis ei
ole tegelikult garantiiga kaetud. Sellisel juhul ja seadusega lubatud ulatuses
jatab Dynabook vdi tema volitatud teenusepakkuja endale diguse hoida
slisteemi enda kaes seni, kuni Idppkasutaja tasub hinnapakkumise
koostamise kulud.

VASTUTUSE PIIRAMINE

Kohalduva seadusega lubatud ulatuses ei vastuta Dynabook ststeemi
kaubanduslikkuse voi konkreetseks otstarbeks sobivuse eest. Eeldusel,
et see ei ole vastuolus kehtivate seadustega, ei vastuta Dynabook ega tema
volitatud teenusepakkujad Uhelgi juhul (1) salvestiste, programmide,
andmete voi irdandmekandjate kahjustuste, kadude vdi rikkumise ega (2)
mis tahes muude kahjude eest (sh otsesed ja kaudsed kahjud, arikasumi voi
saastude kaotus vdi muud erilised, juhuslikud, hoiatavad véi p&hjuslikud
kahjud), mis on pohjustatud slsteemi vbi selle osade ja/vdi sellega
kaasnevate kirjalike materjalide kasutamisest voi kasutamise vdimatusest,
isegi kui Dynabook, tema tarnija, Dynabook volitatud esindaja,
teenusepakkuja voéi midja on sellistest vbimalikest kahjudest teadlik.
Kehtivate seadustega lubatud ulatuses on Dynabooki v&i tema tarnijate mis
tahes mittevalistatud vastutus piiratud stisteemi ostuhinnaga.

Ulaltoodud vastutuse vélistused ja piirangud ei kehti kahjustuste korral,
mis on tdestatult Dynabook toote pdhjustatud, eriti elule ja tervisele ohtlike
vigastuste korral.
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HOLMATUD RIIGID

See EMEA piiratud garantii kehtib sisteemide puhul, mis on ostetud
jargmistes riikides:

Araabia Uhendemiraadid, Aserbaidzaan, Austria, Bahrein, Belgia, Benin,
Bosnia ja Hertsegoviina, Bulgaaria, Burkina Faso, Eesti, Egiptus,
Elevandiluurannik, Gruusia, Guinea, Hispaania, Holland, Horvaatia, lirimaa,
lisrael, lIsland, Itaalia, Jordaania, Kamerun, Kasahstan, Katar, Kongo
Demokraatlik Vabariik, Kreeka, Kipros, Kuveit, Lati, Leedu, Liibanon,
Lduna-Aafrika, Luksemburg, Madagaskar, Mali, Malta, Montenegro, Niger,
Norra, Omaan, Pdhja-Makedoonia, Poola, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi,
Rumeenia, Saksamaa, Saudi Araabia, Senegal, Serbia, Slovakkia,
Sloveenia, Soome, Suurbritannia, Sveits, Taani, T$ehhi, Tirgi, Ukraina,
Ungari.
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Puede encontrar los términos y condiciones mas recientes de la Garantia limitada de
Dynabook en nuestro sitio web:

es.dynabook.com/services/standard-warranty

I ¢ dynabook

es.dynabook.com
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Garantia limitada de Dynabook

REGISTRO

Su registro ayudara a Dynabook a ofrecerle un servicio mas rapido y le
permitira beneficiarse de la informacion mas reciente sobre nuevos
productos, ofertas especiales y actualizaciones de controladores para
aprovechar al maximo su producto Dynabook.

Registre su producto en:
es.dynabook.com/registration

Si hace una reclamacion bajo esta Garantia limitada, se considerara que ha
aceptado sus términos.

Esta Garantia limitada no afecta a sus derechos legales.

GARANTIA

Dynabook garantiza que todo ordenador portatil y/o dynaEdge Mobile Mini
PC de Dynabook (en lo sucesivo, sistemas) vendido por primera vez al
usuario final (Compra original), estara libre de defectos en los componentes
o en el acabado durante el periodo de garantia.

El periodo de garantia es de doce (12) meses y comienza en la fecha de
compra original. La factura original de compra, o el recibo de compra donde
figura la fecha de compra del producto, certifica que dicha fecha es la fecha
de compra. Es posible que deba presentar una prueba de compra como
condicion para recibir el servicio de garantia.

La garantia de que las baterias estén libres de defectos en los
componentes o en el acabado esta limitada a un maximo de doce (12)
meses debido a la naturaleza del articulo, independientemente de cualquier
extensién de garantia o servicios que puedan ser comprados o que se
ofrezcan por encima de esta garantia limitada. Conserve la prueba de
compra, ya que puede necesitarla en el futuro.

Las reclamaciones bajo esta Garantia limitada deben hacerse dentro de los
doce (12) meses de vigencia de la garantia. Un sistema o una pieza
reparado o reemplazado por decision de Dynabook bajo esta garantia
limitada solo estara cubierto durante el resto del periodo de garantia original
o durante tres (3) meses, lo que suceda mas tarde.
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COBERTURA DE LA GARANTIA

Esta garantia limitada solo es aplicable en los paises incluidos al final de
esta Garantia limitada de Dynabook (Territorio) y no se aplica a ninguna
compra original realizada fuera de este Territorio. El software distribuido por
Dynabook con o sin la marca Dynabook (incluidos, entre otros, el software
del sistema) y cualquier producto de hardware no fabricado por ni para
Dynabook no estd cubierto por esta Garantia limitada. Las unicas
obligaciones de Dynabook en relacion con el software distribuido por
Dynabook bajo marca Dynabook se estipulan en la licencia de usuario final
aplicable o en el contrato de licencia del programa entre usted y el
desarrollador/proveedor del software.

En el caso de servicios de reparacién dentro de garantia que impliquen
aspectos asociados con el idioma del sistema (por ejemplo, teclados), es
posible que no se puedan realizar en otro idioma distinto del idioma
principal utilizado en el pais en el que se realice la solicitud de servicio.
Dynabook podra optar por reparar o sustituir los sistemas o piezas
defectuosos cubiertos por esta Garantia por piezas o sistemas nuevos o
reparados que ofrezcan un rendimiento idéntico al de los productos nuevos.
Esta Garantia limitada cubre los gastos de piezas y de mano de obra
necesarios para restablecer el funcionamiento completo del sistema. Todas
las piezas cambiadas y sistemas reemplazados bajo esta garantia pasaran
a ser propiedad de Dynabook.

En funcién del modelo, algunas piezas (por ejemplo, el adaptador de CA)
pueden ser sustituidas por el propio cliente. Estas piezas se definen como
piezas CRU (unidades sustituibles por el cliente). Dynabook, a su entera
discrecion, puede optar por enviar al usuario final piezas CRU. Desde el
momento en que el usuario final recibe la pieza de repuesto, la pieza
original pasa a ser propiedad de Dynabook. Si Dynabook asi lo requiere,
la pieza original debera ser enviada a Dynabook (Dynabook correra con los
gastos). En el caso de que la pieza original no sea recibida por Dynabook
en un plazo de quince (15) dias laborables tras la recepcion de las
instrucciones de envio por parte del usuario final, se cobrara al usuario final
el valor de la pieza de repuesto a precio de mercado.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

Esta Garantia limitada no es aplicable a

1. defectos causados por desgaste normal, incluido el desgaste razonable
de piezas fungibles, es decir, piezas que requieran una sustitucion
periddica durante el curso normal del uso del sistema (por ejemplo,
baterias);

2. aranazos, roturas, dentelladas, rayas, desgaste o decoloracién de
cubiertas y plasticos, puertos rotos o cualquier otro dafio cosmético;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

teclados o capuchones de teclas defectuosos o descoloridos si el dafio
ha sido causado por liquidos, suciedad, ausencia de teclas, piezas de
plastico rotas o uso indebido;

el dafio causado por el uso con otro producto;

el uso del sistema para un fin distinto al uso normal para el que ha sido
disefiado, incluido, sin limitacion, el uso del sistema sin atenerse a la
informacion contenida en el manual del usuario que acompafia al
sistema;

cualquier dafo provocado por accidente, abuso, contaminacion, uso
indebido, virus, contacto con liquidos, fuego, terremotos, calibracion o
mantenimiento indebido o inadecuado del sistema u otras causas
externas;

dafios ambientales y/o defectos resultantes de humo, polvo, suciedad,
hollin u otras influencias externas;

un sistema Dynabook que ha sido modificado para alterar la funcionalidad
o prestacion sin el consentimiento por escrito de Dynabook;

sistemas cuyo numero de serie se ha quitado, danado, ha quedado
defectuoso o resulta ilegible;

modificaciones del sistema, incluido el uso de piezas no fabricadas o
no vendidas por Dynabook;

instalacion inadecuada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas
de memoria);

pantallas que muestran roturas, rayas, dentelladas o cualquier otro
dafio originado por un uso indebido de la pantalla;

defectos minimos de pixeles en las pantallas LCD que se producen en
sistemas equipados con tecnologia de pantalla LCD. Para obtener mas
informaciéon sobre pantallas LCD defectuosas, consulte la seccién
«Directiva sobre pixeles de LCD» de esta Garantia limitada de
Dynabook;

dafios como resultado de transporte o empaquetado inadecuados al
devolver el sistema a Dynabook o a un proveedor de servicios
autorizado por Dynabook;

problemas debidos a piezas disefiadas para un sistema que han sido
instaladas en otro sistema de diferente marca o modelo;

dafos causados por servicios/reparaciones u otras modificaciones
realizadas en el sistema por terceros distintos de Dynabook o de un
proveedor de servicios autorizado por Dynabook;

dafios causados por la autorreparacion o al realizar un cambio de
piezas por su cuenta de unidades no sustituibles por el cliente;

componentes de hardware defectuosos (por ejemplo, unidad de disco
duro) por un mal uso del sistema;
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19. dafios en la bateria por descarga profunda como consecuencia de que
haya sido enviada o almacenada sin cargarla en primer lugar y sin
activar el modo Ship/Storage (Envio/Almacenamiento); puede consultar
los detalles en https://emea.dynabook.com/battery/

20.cualquier software preinstalado, su calidad, rendimiento,
comerciabilidad o adecuacién para un fin concreto;

21.la pérdida o dafio de cualquier programa, datos o soportes extraibles y/o
cualquier programa de software, ya sean suministrados con el sistema o
instalados posteriormente.

Esta Garantia limitada no cubre los accesorios de Dynabook. En caso de
averia, consulte los términos y condiciones de la garantia limitada de los
accesorios.

Si el sistema no queda cubierto por esta Garantia limitada por una o varias
de las razones expuestas anteriormente, Dynabook o sus proveedores de
servicios autorizados ofreceran una reparacion comercial si asi lo solicita el
usuario final. Tenga en cuenta en este caso que Dynabook o el proveedor
de servicios autorizado de Dynabook podra cobrar al usuario final un
importe por las piezas, la mano de obra y los gastos. Asimismo, Dynabook
o sus proveedores de servicios autorizados se reservan el derecho a cobrar
al usuario final todos los gastos de preparacion del presupuesto si se
considera que el usuario final ha solicitado una cobertura que no queda
recogida en esta Garantia limitada. En ese caso, y siempre dentro de la
legislacion vigente, Dynabook o sus proveedores de servicios autorizados
se reservan el derecho a quedarse con el sistema hasta que el usuario final
pague los gastos de preparacion del presupuesto.

SOFTWARE

Dynabook no garantiza ni expresa ni implicitamente ningun software
preinstalado, su calidad, rendimiento, comerciabilidad o adecuacion para un
fin concreto. Dynabook tampoco garantiza que las funciones contenidas en
el software cumplan sus requisitos o que el funcionamiento del software sea
ininterrumpido o sin errores. En consecuencia, de no manifestarse lo
contrario por escrito, el software se suministra «tal cual».

Dynabook no se responsabiliza de ningun problema de interoperabilidad o
compatibilidad que pueda surgir al utilizar productos, software, accesorios o
configuraciones no admitidos por Dynabook.
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DIRECTIVA SOBRE PIiXELES DE LCD

Todas las pantallas LCD de Dynabook estan fabricadas bien con la
tecnologia Thin Film Transistor (TFT) mas avanzada o bien con la
tecnologia de brillo ultra Clear Super View (CSV). Para evitar fallos de
pixeles, la produccién de pantallas LCD a cargo de Dynabook esta
sometida a estrictos controles de calidad basados en la exigente norma
ISO 9241-307 (Clase de fallo II).

Este grafico muestra ejemplos de los diversos tipos de fallos de pixeles que
pueden producirse.

Estructura I 1
de un pixel
3 subpixeles l l I I
Tipo de fallo de Tipo de fallo de Tipo de fallo de pixel lll
pixel | pixel Il
Pixel constantemente Pixel constantemente Uno de los subpixeles Uno de los subpixeles
v activado (se ve comoun  desactivado (permanece  esta constantemente esta constantemente
1 plXel punto blanco). en negro). activado o desactivado (permanece
parpadeando. en negro) o parpadeando.

La tabla situada debajo indica el numero maximo de fallos de pixeles
permitido y el tipo de fallos que pueden presentarse en la pantalla LCD
Dynabook. Si detecta mas fallos de pixeles, con independencia de si se trata
de fallos de tipo I, Il o lll, tendra derecho a reclamar la garantia. En este
caso, pongase en contacto con el Centro de soporte de Dynabook o con su
proveedor de servicio autorizado por Dynabook para reclamar la garantia.

Ti'po de fallo de Tipo'de fallo Tipo'de fallo

r:'izllf:s?e Resolucion gg?ii:l’es g:;:: " g&z;xel "' g;:llxel i
constantemente constantemente secundario
activado oscuro constante

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Para saber qué tipo de pantalla tiene, consulte la informacién técnica del producto.
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OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Antes de enviar una unidad para su reparacion, asegurese de hacer una
copia de seguridad de los datos y borre cualquier informacion privada o
personal.

Es su responsabilidad guardar (realizar una copia de seguridad) todos los
programas, soportes de recuperacion, datos o soportes de almacenamiento
extraibles, asi como restaurar o reinstalar los programas o datos que no
sean el software instalado por Dynabook durante la fabricacion del sistema.
En relacién con el sistema enviado bajo la garantia, Dynabook puede optar
por (1) reparar el sistema o (2) sustituir el sistema por un sistema de la
misma calidad, por lo que podria perder los datos que tuviera en su sistema
original.

Si el sistema se suministré con la opcion de un sistema de recuperacion
preinstalado en el disco duro, es importante hacer una copia en un CD o
DVD y guardarla en un lugar seguro. Consulte el Manual de usuario para
obtener mas informacion.

Si el sistema se suministré con una opcion de sistema de recuperacion,
es importante copiar la funciéon preinstalada en el disco duro en un soporte
de disco o una memoria flash USB y guardarla en lugar seguro. Consulte el
Manual del usuario para obtener mas informacion.

En el caso de sistemas sin software preinstalado, tenga en cuenta que no
se incluye opcion de soporte de recuperacion ni opcion de recuperacion del
sistema. En funcién del sistema operativo elegido, tal vez solo estén
disponibles funciones limitadas. Esta garantia no cubre errores o fallos de
funcionamiento causados por la instalacion de un sistema operativo.

OBTENCION DEL SERVICIO DE GARANTIA

La Garantia limitada de Dynabook incluye un servicio de garantia sin
recogida (Carry-in) o envio de mercancia (Send-in). En algunos paises,
también se proporciona un servicio de garantia de recogida y devolucion
(Pick-up & Return). Para mas informacién sobre su cobertura local,
pongase en contacto con Dynabook o con su proveedor de servicios
autorizado.

El servicio de garantia estara sujeto a los siguientes términos y condiciones:
B Antes de ponerse en contacto con Dynabook:

B Compruebe que el sistema esta cargado/conectado a la corriente y
encendido correctamente;

B Restaure el sistema a su configuracién original quitando accesorios
y conexiones externas; es posible que un software instalado
recientemente sea la causa del problema; desinstale dichos
programas; desconecte cualquier dispositivo de almacenamiento
remoto u otros periféricos, extraiga cualquier soporte de disco y
desconecte cables de alimentacion, etc.;
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B Consulte el manual del usuario para obtener informacion importante
sobre el funcionamiento y la solucién de problemas del sistema;

B Anote el nombre del sistema, el numero de modelo, el numero de
serie, la configuracion de hardware y de software, y una descripcion
del problema (por ejemplo, los mensajes de error que aparecen en
la pantalla).

B Para obtener soporte, consulte el localizador de ASP y pdéngase en
contacto con el centro de soporte técnico o proveedor de servicios
autorizado de Dynabook mas préximo a usted:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Llame al Centro de soporte de Dynabook en el pais en el que se
encuentre. Dynabook intentara resolver los problemas en garantia por
teléfono y puede necesitar su ayuda para poder llevar a cabo
procedimientos rutinarios de diagndstico durante la llamada. Si el
Centro de soporte técnico de Dynabook detecta errores de hardware en
el sistema, se proporcionara al cliente un nimero de identificacion e
instrucciones de reparacion de la forma mas conveniente (correo
electronico, voz).

Si su sistema es apto para servicio de garantia de recogida y devolucién
(Pick-up & Return), Dynabook coordinara la recogida de la unidad
defectuosa de la direccion que usted especifique y, a discrecion de
Dynabook, reparara o sustituira sistemas o piezas defectuosos cubiertos
por esta garantia por otros nuevos o reacondicionados en fabrica, con el
mismo rendimiento que los productos nuevos, y los devolvera a la ubicacion
indicada. Dynabook correr4 con todos los gastos de reparacion y
sustitucion (a su entera discrecion), los costes de logistica y de seguro
durante el proceso. Dynabook se reserva el derecho a cobrar al usuario
final por estos costes si en realidad la reparacién o cambio no quedan
cubiertos por esta Garantia limitada. En ese caso, y siempre dentro de la
legislacién vigente, Dynabook o sus proveedores de servicios autorizados
se reservan el derecho a quedarse con el sistema hasta que el usuario final
pague los gastos de preparacion del presupuesto.

B Segun las condiciones del servicio de garantia Carry-in o Send-in,
debera enviar el sistema Dynabook, incluidos la bateria, el cable de
alimentacion y el adaptador de CA, a un proveedor de servicios
autorizado por Dynabook para su reparacion o su sustitucion bajo
garantia (lo que decida Dynabook), y acordara su recogida una vez
finalizada la reparacion o sustitucion. En caso de recibir otras
instrucciones durante el proceso de reclamaciones de garantia, siga
dichas instrucciones. El usuario final debera abonar los gastos de envio,
impuestos o tasas de importacidon asociados al transporte del sistema
en el envio y en la recogida. Ademas, el usuario final es responsable de
asegurar el sistema en el envio y en la recogida, ya que ni Dynabook ni
la empresa de reparacioén que representa a Dynabook en la garantia
seran responsables de posibles dafios o pérdidas durante el transporte.
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COSTES ADICIONALES

Dynabook no asumira ningun coste de transporte/entrega/seguro, tasas de
importacion, impuestos, cuotas de licencia y cargos de comunicacion
telefonica/por fax como consecuencia de fallos en el sistema. Sin embargo,
si la Garantia estandar queda cubierta por el tipo de servicio Pick-up &
Return, los costes de reparacion o sustitucion (segun decida Dynabook),
los gastos de logistica y de seguro, quedaran cubiertos por Dynabook,
aunque Dynabook se reserva el derecho a cobrar al usuario final estos
costes si se llega a la conclusion de que el fallo no queda cubierto por esta
Garantia limitada. En ese caso, y siempre dentro de la legislacion vigente,
Dynabook o sus proveedores de servicios autorizados se reservan el
derecho a quedarse con el sistema hasta que el usuario final pague los
gastos de preparacion del presupuesto.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Siempre dentro de la legislacion vigente, Dynabook no sera responsable de
la comerciabilidad e idoneidad del sistema para un fin concreto.
En la medida en que la legislacion aplicable lo permita, Dynabook y su
proveedores de servicios autorizados no asumiran responsabilidad alguna
por (1) dafos, pérdida o corrupcion de registros, programas, datos o
soportes extraibles, o (2) dafios de cualquier naturaleza (incluidos dafios
directos o indirectos, pérdida de beneficios, pérdida de ahorros u otros
dafos cuantificables, suplementarios, punitivos o emergentes que pudieran
surgir o derivar del uso o la imposibilidad de uso del sistema o piezas del
mismo y/o los materiales escritos adjuntos, aun en el caso de que
Dynabook, su proveedor o un representante autorizado, concesionario o
proveedor de servicios de Dynabook haya sido informado de la posibilidad
de tales dafos. Siempre dentro de la legislacion vigente, toda
responsabilidad de Dynabook o sus proveedores que no esté excluida
estara limitada al precio de compra del sistema.

Las exclusiones y limitaciones de responsabilidad expuestas arriba no se
aplicaran a dafios resultantes de la fiabilidad comprobada de los productos
Dynabook, especialmente en lo relativo a dafios como heridas corporales,
problemas de salud o atentado contra la vida.
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COBERTURA DE PAISES

Esta Garantia limitada EMEA se aplica a sistemas comprados en los
siguientes paises:

Alemania, Arabia Saudi, Austria, Azerbaiyan, Bahréin, Bélgica, Benin,
Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Burkina Faso, Camerun, Catar, Chipre,
Costa de Marfil, Croacia, Dinamarca, Egipto, Emiratos Arabes Unidos,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Georgia,
Grecia, Guinea, Hungria, Irlanda, Islandia, Israel, ltalia, Jordania,
Kazajistan, Kuwait, Letonia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Macedonia del
Norte, Madagascar, Mali, Malta, Montenegro, Niger, Noruega, Oman,
Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Republica
Democratica del Congo, Rumania, Senegal, Serbia, Sudafrica, Suecia,
Suiza, Turquia, Ucrania.
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Rajoitettu takuu

Dynabookin rajoitetun takuun uusin versio on osoitteessa:

fi.dynabook.com/services/standard-warranty

I ¢ dynabook

fi.dynabook.com
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Rajoitettu Dynabook-takuu

REKISTEROIMINEN

TAKUU

Rekisterdiminen auttaa Dynabookia palvelemaan nopeammin. Lisaksi saat
paivityksia, erikoistarjouksia ja ohjainpaivityksia, jotta voit hyddyntaa
Dynabook-tuotteesi tdysimaaraisesti.

Rekisterdi tuote osoitteessa
fi.dynabook.com/registration

Jos pyydat huoltoa rajoitettuun takuuseen vedoten, sinun katsotaan
hyvaksyneen sen ehdot.

Tama rajoitettu takuu ei kuitenkaan rajoita lainsaadannoén kayttajille
antamia oikeuksia.

Dynabook antaa Dynabook-merkkisen kannettavan tietokoneen ja/tai
dynaEdge Mobile Mini PC -tietokoneen (jaljempana "laite") ensimmaiselle
loppukayttajélle takuun, jonka mukaan laitteen osissa ja/tai tyossa ei ole
vikaa takuuaikana.

Takuuaika on kaksitoista (12) kuukautta, ja se alkaa ostopaivana. Paivatty
ostolasku tai kuitti, jossa nakyy ostopaiva, toimii ostotodisteena.
Takuuhuollon saaminen voi edellyttda ostotodisteen esittdmista.

Akkujen takuu rajoittuu 12 kuukauden mittaiseksi niiden luonteesta johtuen,
vaikka olisi hankittu takuun laajennus. Sailytd ostotodiste mahdollista
mydhempaa kayttoa varten.

Rajoitettuun takuuseen perustuvat vaatimukset on esitettdva 12 kuukauden
takuun ollessa voimassa. Jos jarjestelma tai sen osa korjataan tai
vaihdetaan rajoitetun takuun perusteella Dynabookin harkinnan mukaan,
takuun voimassaolo jatkuu viela kolme (3) kuukautta tai alkuperaisen takuun
paattymiseen saakka sen mukaan, kumpi ajankohta on myéhemmin.
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TAKUUN KATTAVUUS

Tama Dynabookin rajoitettu takuu on voimassa vain tdman takuujulkaisun
sisdltdmassa luettelossa mainituissa maissa. Rajoitettu takuu ei kata
Dynabookin toimittamia eikd muita ohjelmistoja eikd muiden kuin
Dynabookin valmistamia laitteita. Dynabookin ainoa vastuu Dynabookin
jakelemasta ohjelmasta Dynabookin nimissd on mainittu loppukayttgjan
lisenssisopimuksessa tai kayttdjan ja ohjelmiston kehittdjan valisessa
lisenssisopimuksessa.

Jos takuuhuoltoon liittyy kayttdmasi kieleen liittyvia seikkoja, kuten
nappaimistd, valtuutetussa huoltokorjaamossa ei valttamatta pystyta
esimerkiksi  vaihtamaan ndppéimistdd muuksi kuin  korjaamon
toimintamaassa kaytettavan kieliseksi nappaimistoksi. Dynabook voi oman
harkintansa mukaan korjata laitteen vialliset osat tai vaihtaa ne uusiin tai
tehtaalla kunnostettuihin osiin, jotka vastaavat suorituskyvyltdan uusia osia.
Tama rajoitettu takuu kattaa tarvittavien varaosien ja tydn hinnan, jotta
jarjestelma saadaan toimintakuntoon. Kaikista taman takuun nojalla
vaihdetuista osista ja jarjestelmista tulee Dynabookin omaisuutta.

Asiakas voi vaihtaa tietyissd malleissa kaytettdvat muuntajan kaltaiset osat
helposti itse. N&itd osia pidetaan kayttajan vaihdettavissa olevina osina eli
CRU-osina. Dynabook voi harkintansa mukaan l|ahettdd kayttajan
vaihdettavissa olevat osat loppukayttajalle. Kun loppukayttaja vastaanottaa
vaihdettavan osan, alkuperadisestd osasta tulee Dynabookin omaisuutta.
Dynabook voi pyytdd palauttamaan alkuperdisen osan itselleen omalla
kustannuksellaan. Jos alkuperaistd osaa ei toimiteta Dynabookille 15
(viidentoista) tyopaivan kuluessa siitd, kun loppukayttaja sai lahetysohjeet,
vaihto-osan jalleenmyyntihinta veloitetaan loppukayttajalta.
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TAKUUN RAJOITUKSET

Tama rajoitettu takuu ei

1.

kata esimerkiksi akun kaltaisten kuluvien osien kohtuullista kulumista
normaalissa kaytdssa

kata sarkymistd, naarmuuntumista, ulkokuoren haalistumista,
muovisten liitdntdjen sarkymistéa ja kosmeettisia vaurioita

kata nappaimiston tai nappainhattujen vikaantumista tai varimuutoksia
nesteiden, lian, nappainhattujen irtoamisen, muoviosien sarkymisen tai
virheellisen kayttdmisen seurauksena

4. kata toisen laitteen aiheuttamia vaurioita

10

1.

12.

13.

14,

kata jarjestelman kayttamistda muihin kuin sen normaaleihin
kayttotarkoituksiin tai kdyttamista kayttdohjeen vastaisesti

kata onnettomuuden, vaarinkdytdn, saastumisen, virusten, nesteen,
kosketuksen, tulen, maanjaristyksen, puutteellisen tai virheellisen
huollon tai kalibroinnin, jarjestelman puutteellisen hoidon tai muun
ulkoisen syyn aiheuttamia vahinkoja

kata ymparistdon aiheuttamia vahinkoja ja/tai savun, pdlyn, lian, tuhkan
tai muiden ulkoisten tekijoiden aiheuttamia vahinkoja

ole voimassa, jos Dynabook-jarjestelmaan on tehty muutoksia ilman
Dynabookin kirjallista lupaa

kata jarjestelmia, joiden sarjanumero on poistettu tai tehty
lukukelvottomaksi tai sitéa on vaurioitettu

.ole voimassa, jos jarjestelmdan on tehty muutoksia tai muiden kuin

Dynabookin valmistamien ja/tai myymien osien kayttaminen on
vaurioittanut sita

ole voimassa, jos laitteeseen on asennettu virheellisesti kolmansien
osapuolien osia, kuten muistikortteja

ole voimassa, jos naytdssa nakyy murtumia, naarmuja tai muita
merkkeja virheellisesta kayttamisesta

kata LCD-nayttdjen vahaisia kuvapistevikoja Viallisista LCD-naytoista
on lisdtietoja tadman rajoitetun Dynabook-takuun kohdassa LCD-
nayttdjen pikselikaytantod

kata puutteellisen kuljettamisen tai pakkaamisen seurauksena
aiheutuneita vahinkoja, kun jarjestelma palautetaan Dynabookille tai
valtuutettuun Dynabook-huoltokorjaamoon
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15.ei ole voimassa, jos syyna on toiseen jarjestelmaan tai malliin
tarkoitettujen osien asentaminen

16.0le voimassa, jos muu kuin Dynabook tai valtuutettu Dynabook-
huoltokorjaamo on tehnyt jarjestelmaan muutoksia tai huoltanut tai
korjannut sen

17.kata vahinkoja, joiden syynd on itse tehty korjaus tai muun Kkuin
asiakkaan vaihdettavissa olevan osan vaihtaminen itse

18.0le voimassa, jos laitteistossa, kuten kiintolevyssa, on virheellisen
kayttdmisen aiheuttama vika

19.kata akun vaurioitumista, jonka syyna on syvapurkautuminen
kuljetuksen tai sailytyksen aikana ilman lataamista etukateen ja Ship/
Storage-tilan ottamista kaytt6on; lisatietoja:
https://femea.dynabook.com/battery/

20.kata valmiiksi asennettuja ohjelmistoja, niiden laatua, kaupallista
hyédynnettavyytta tai soveltuvuutta tiettyyn kayttétarkoitukseen

21. kata tietojen katoamista jarjestelman mukana toimitetun tai jalkeenpain
asennetun ohjelmiston, tietovélineen tai siirrettdvan tietovalineen
toiminnan seurauksena.

Tama rajoitettu takuu ei kata Dynabook-lisavarusteita. Jos niihin tulee vika,
lisatietoja on varusteiden takuuehdoissa.

Jos rajoitettu takuu ei ole voimassa jostain edelld mainitusta syysta,
Dynabook tai sen valtuutetut huoltokorjaamot voivat silti korjata jarjestelman
loppukayttdjan tilauksesta. Huomaa, ettd Dynabook tai valtuutettu
Dynabook-huoltokorjaamo voi talldin veloittaa loppukayttajaa osista, tyosta
ja kustannuksista. Lisaksi Dynabook ja sen valtuutetut huoltokorjaamot
varaavat itselleen oikeuden veloittaa kustannusarvion laatimisesta,
jos loppukayttaja pyytda takuuhuoltoa mutta takuu ei ole voimassa. Tall6in
Dynabook tai sen valtuutettu huoltokorjaamo varaa itselleen oikeuden pitaa
jarjestelman  hallussaan, kunnes loppukayttdja = on  maksanut
kustannusarvion laatimisen.

OHJELMISTO
Dynabook ei anna mitdan takuuta esiasennetuille ohjelmistoille, niiden
laadulle, toimivuudelle, kaupalliselle hyédynnettavyydelle tai

soveltuvuudelle tiettyyn kayttotarkoitukseen. Dynabook ei takaa, etta
ohjelmisto vastaa kayttajan vaatimuksia tai ettéd sen toiminta on hairiétonta
tai virheetdnta. Ohjelmisto myydaan sellaisenaan, ellei muuta ole kirjallisesti
mainittu.

Dynabook ei vastaa yhteensopivuusongelmista, joita voi ilmet3,
kun kaytetddn muuta kuin Dynabookin tukemaa laitetta, ohjelmistoa tai
lisdvarustetta.
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LCD-NAYTTOJEN PIKSELIKAYTANTO

Kaikissa Dynabookin LCD-naytbisséa kaytetédan joko kehittynyttd Thin Film
Transistor (TFT)- tai erittdin valovoimaista Clear Super View (CSV)
-tekniikkaa. Pikselivikojen valttamiseksi Dynabook valvoo valmistamiensa
LCD-néyttojen laatua huolellisesti 1SO 9241-307-standardin mukaisesti
(virheluokka ).

Kaaviossa on kuvattu esimerkkeja pikselivioista.

Pikselin
rakenne

3 alipikselia

1 pikseli

Tyypin | pikselivika

Pikseli on jatkuvasti
paalla (nakyy

valkoisena pisteend). mustana).

Pikseli on jatkuvasti
pois paalta (pysyy

Tyypin Il pikselivika

Tyypin lll pikselivika

Jokin alipil istaon  Yksi alipi ista on
paalla tai vilkkuu pois paalta (pysyy
jatkuvasti. mustana) tai vilkkuu

jatkuvasti.

Dynabookin LCD-nayttdjen suurin mahdollinen pikselivikojen maara nakyy
seuraavassa taulukossa. Jos tyypin |, Il tai Il pikselivikoja esiintyy
enemman, voit pyytda takuuhuoltoa. Ota talléin yhteys Dynabookin
tukikeskukseen tai valtuutettuun Dynabook-huoltokorjaamoon.

Nayttomallit*

WSVGA
XGA
WXGA
WXGA
SXGA
HD
SXGA+
WXGA
HD+
UXGA
HD+
WSXGA
FHD
WUXGA
WQXGA

Erottelukyky

(1024 x 600)
(1024 x 768)
(1280 x 768)
(1280 x 800)
(1280 x 1024)
(1366 x 768)
(1400 x 1050)
(1440 x 900)
(1600 x 900)
(1600 x 1200)
(1680 x 945)
(1680 x 1050)
(1920 x 1080)
(1920 x 1200)
(2560 x 1600)

Pi_lffe_!ien
maara
614400
786432
983040
1024000
1310720
1049088
1470000
1296000
1440000
1920000
1587600
1764000
2073600
2304000
4096000

Tyypin |
pikselivika:
palaa jatkuvasti
kirkkaana

2

o g oA BA A WLW LW LW W WDNDN

* Saat nayton mallin selville laitteen teknisista tiedoista.

ok Tl
l‘:‘yjsys;na alipikselivika
2 2

2 3

2 4

3 4

3 5

3 4

3 6

3 5

3 6

4 8

4 6

4 7

5 8

5 9

8 15
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ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Ennen laitteen toimittamista huoltoon varmuuskopioi tiedot ja poista
luottamukselliset ja henkildtiedot.

Olet vastuussa tietojen ja ohjelmistojen varmuuskopioimisesta,
palautustietovalineistd, tiedoista, siirrettavista tallennusvalineistd sekd myoés
muiden kuin Dynabookin ohjelmistojen ja tietojen palauttamisesta.
Dynabook voi takuun perusteella (1) korjata jarjestelman tai (2) vaihtaa
jarjestelman samanlaiseen. Tall6in alkuperaiseen laitteeseen tallennetut
tiedot voidaan menettda pysyvasti.

Jos jarjestelman mukana on toimitettu palautustietovaline, huomaa, etta se
on sdilytettdva varmassa paikassa, silla uutta palautustietovalinettd ei ehka
ole saatavilla. Lisaksi olet vastuussa varmuuskopioimisesta.

Jos jarjestelmadssa on mahdollisuus palauttaa sen tiedot, on tarkeaa
kopioida kiintolevylle esiasennettu ominaisuus joko levylle tai
USB-muistitikulle, joka on sailytettdva varmassa paikassa. Lisatietoja on
kayttdohjeessa.

Jos jarjestelmaan ei ole esiasennettu ohjelmistoja, huomaa, ettd sen mukana
ei toimiteta palautustietovalinettd eikd jarjestelman palautusmahdollisuutta.
Kayttéjarjestelman valinta voi rajoittaa toiminnallisuutta. TAma takuu ei kata
kayttojarjestelman asentamisesta aiheutuvia vikoja.

TAKUUHUOLLON SAAMINEN

Dynabookin myontdma rajoitettu takuu siséltdd Carry-in- tai Send-in-
palvelun. Joissakin maissa voi olla tarjolla takuunhuoltoon liittyva nouto- ja
palautuspalvelu. Voit kysya sen kattavuutta Dynabookilta tai valtuutetusta
Dynabook-huoltokorjaamosta.

Takuuhuoltoa koskevat seuraavat ehdot:
B Ennen yhteyden ottamista Dynabookiin:

B Tarkista, ettd jarjestelman akussa on riittavasti virtaa tai ettd se
on kytketty muuntajan avulla verkkovirtaan, ja ettd se on
kaynnistetty oikein.

B Palauta jarjestelma alkuperaiseen kokoonpanoonsa irrottamalla
oheislaitteet ja liitannat. Askettain asennetut ohjelmistot voivat olla
ongelman syy. Poista niiden asennus. Irrota etatallennuslaitteet tai
muut oheislaitteet ja poista levyt tai virtajohdot yms.

B Katso kayttdohjeesta tarkeita tietoja jarjestelman kayttdmisesta ja
ongelmien ratkaisemisesta.

B Kirjoita muistiin jarjestelmadn nimi, mallinumero, sarjanumero,
laitteistokokoonpano ja ongelman kuvaus eli esimerkiksi naytté6n
tuleva virheilmoitus.

Rajoitettu Dynabook-takuu FI-7



Rajoitettu Dynabook-takuu

B Saat tukea valtuutetusta Dynabook-huollosta:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Soita maassasi toimivaan Dynabook-tukikeskukseen. Dynabook yrittaa
ratkaista ongelman puhelinkeskustelun aikana. Apuasi voidaan tarvita
diagnostiikkatoimenpiteiden tekemisessd. Jos Dynabook-tukikeskus
tunnistaa laitteessasi ongelman, saat tunnusnumeron ja toimintaohjeet
joko séhkopostitse tai puhelimitse.

Jos jarjestelmdsi on oikeutettu saamaan nouto- ja palautuspalvelua,
Dynabook jarjestaa viallisen laitteen noudon, oman harkintansa mukaan
korjaa laitteen vialliset osat tai vaihtaa ne uusiin tai tehtaalla kunnostettuihin
osiin, jotka vastaavat suorituskyvyltddn uusia osia, ja jarjestda laitteen
paluukuljetuksen. Dynabook vastaa kaikista korjaus- tai vaihtamis-,
logistiikka- ja vakuutuskustannuksista. Lisédksi Dynabook varaa itselleen
oikeuden veloittaa ndma kustannukset loppukayttajalta, jos takuu ei kata
niitd. Talldin Dynabook tai sen valtuutettu huoltokorjaamo varaa itselleen
oikeuden pitaa jarjestelman hallussaan, kunnes loppukayttdja on maksanut
kustannusarvion laatimisen.

B Carry-in- tai Send-in-takuuhuollon saaminen edellyttdd, ettd toimitat
Dynabook-jarjestelman, akku, virtajohto ja muuntaja mukaan lukien,
takuuhuoltoon valtuutettuun Dynabook-huoltokorjaamoon, jossa se
Dynabookin harkinnan mukaan Kkorjataan tai vaihdetaan uuteen.
Nouda se sielta, kun se on korjattu tai vaihdettu. Jos saat muita ohjeita
pyytdessasi  takuuhuoltoa, noudata niitd. Olet vastuussa
kuljetuskustannuksista, veroista ja mahdollisista tullimaksuista, kun laite
toimitetaan valtuutettuun Dynabook-huoltokorjaamoon ja sieltd takaisin
luoksesi. Lisaksi olet vastuussa jarjestelman vakuuttamisesta vienti- ja
palautuskuljetuksen ajaksi, silld Dynabook tai sen edustaja eivat vastaa
kuljetusvahingoista.

LISAMAKSUT

Dynabook ei vastaa kuljetus-, toimitus- eikd vakuutuskustannuksista,
tullimaksuista, veroista, lisenssimaksuista eikd puhelin- tai
telefaksikustannuksista, jotka aiheutuvat jarjestelman vian seurauksista.
Jos nouto- ja palautuspalvelu on kaytettdvissd, Dynabook vastaa kaikista
korjaus- tai vaihtamis-, logistiikka- ja vakuutuskustannuksista. Lisaksi
Dynabook pidattaa oikeuden veloittaa ndma kustannukset loppukayttajalta,
jos takuu ei kata niitd. Talléin Dynabook tai sen valtuutettu huoltokorjaamo
varaa itselleen oikeuden pitdd jarjestelman hallussaan, kunnes
loppukayttdja on maksanut kustannusarvion laatimisen.
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VASTUUNRAJOITUS

Dynabook ei ole vastuussa jarjestelman kaupallisesta hyodynnettavyydesta
eikd soveltuvuudesta tiettyyn kayttotarkoitukseen. Dynabook ja sen
valtuuttamat huoltokorjaamot vetaytyvat lainsdadannon sallimissa puitteissa
vastuusta, joka koskee (1) tietojen, tiedostojen, tietueiden, ohjelmien tai
siirrettavien tietovalineiden vaurioitumista, ja (2) valittémia tai valillisia
vahinkoja, jotka aiheutuvat liiketoiminnalle, tai muulle omaisuudelle tai
saastdjen saamatta jadmisesta jarjestelman kayton tai puutteellisen kdytoén
johdosta, vaikka Dynabookia, sen yhteistybkumppania tai valtuutettua
edustajaa olisikin varoitettu tallaisen vahingon mahdollisuudesta.
Dynabookin ja sen yhteistydkumppaneiden vastuu rajoittuu kaikissa
tapauksissa tdman jarjestelman ostohintaan lain sallimissa rajoissa.

Edella mainitut poissulkemiset ja vastuun rajoitukset eivat ole voimassa,
jos syyna on Dynabookin tuotevastuu varsinkin jos henki tai terveys on
vaarantunut.

MAAKOHTAINEN KATTAVUUS

Tama EMEA-alueella myonnettdva rajoitettu takuu kattaa seuraavista
maista ostetut jarjestelmat:

Alankomaat, Azerbaidzan, Bahrain, Belgia, Benin, Bosnia ja Hertsegovina,
Bulgaria, Burkina Faso, Egypti, Espanja, Etela-Afrikka, Georgia, Guinea,
Irlanti, Islanti, Israel, ltalia, ltavalta, Jordania, Kamerun, Kazakstan, Kongon
demokraattinen tasavalta, Kreikka, Kroatia, Kuwait, Kypros, Latvia,
Libanon, Liettua, Luxemburg, Madagaskar, Mali, Malta, Montenegro, Niger,
Norja, Norsunluurannikko, Oman, Pohjois-Makedonia, Portugali, Puola,
Qatar, Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa, Saudi-Arabia, Senegal, Serbia,
Slovakia, Slovenia, Suomi, Sveitsi, Tanska, TSekin tasavalta, Turkki, Unkari,
Ukraina, Viro, Yhdistyneet arabiemiirikunnat, Yhdistynyt kuningaskunta.
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Vous trouverez la version la plus récente des conditions de garantie limitée Dynabook sur
notre site Web :

be.dynabook.com/fr/services/standard-warranty
ch.dynabook.com/fr/services/standard-warranty
fr.dynabook.com/services/standard-warranty

be.dynabook.com/fr

ch.dynabook.com/fr !. ° dyna bOOk

fr.dynabook.com


https://be.dynabook.com/fr
https://ch.dynabook.com/fr
https://fr.dynabook.com
https://be.dynabook.com/fr/services/standard-warranty
https://ch.dynabook.com/fr/services/standard-warranty
https://fr.dynabook.com/services/standard-warranty

Garantie limitée Dynabook

Garantie limitée Dynabook

ENREGISTREMENT

L’enregistrement de votre produit permettra a Dynabook de vous servir plus
rapidement et de vous proposer des mises a niveau, des offres spéciales et
des mises a jour de pilotes pour un plus grand confort d’utilisation.

Veuillez enregistrer votre produit sur :
be.dynabook.com/fr/registration
ch.dynabook.com/fr/registration
fr.dynabook.com/registration

Toute réclamation effectuée dans le cadre de cette Garantie limitée implique
I'acceptation de ses conditions.

Cette garantie limitée n’affecte pas vos droits statutaires.

GARANTIE

Dynabook garantit tout ordinateur portable et/ou dynaEdge Mobile Mini PC
(appelé « systémes » dans ce document) vendu en premiére main a un
utilisateur (Achat d’origine) comme étant exempt de tout défaut matériel et/ou
de fabrication pendant la période de garantie.

La période de garantie est de douze (12) mois et commence a la date
d’origine de l'achat. Votre recu d’achat ou de livraison portant la date
d’achat du produit constitue votre preuve de date d’achat. Il pourra vous
étre demandé de fournir une preuve d’achat pour bénéficier des services de
garantie.

Les batteries sont garanties comme exemptes de défauts matériels ou de
fabrication pendant une période limitée de (12) mois en fonction de la
nature de l'article, indépendamment des extensions de garanties ou de
services qui peuvent étre achetés ou offerts en supplément de cette
garantie limitée. Conservez votre regu pour référence.

Les réclamations effectuées dans le cadre de cette Garantie limitée doivent
se faire au cours de cette période de garantie de (12) mois. Un systéme ou
une piéce qui est, a la discrétion de Dynabook, réparée ou remplacée dans
le cadre de la Garantie limitée n’est lui-méme garanti que pendant la
période restante de la garantie d’origine ou pendant trois (3) mois,
la période la plus longue étant retenue.
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COUVERTURE DE LA GARANTIE

La Garantie limitée s’applique uniqguement dans les pays mentionnés dans
la Garantie limitée Dynabook (Territoire) et ne s’applique pas a tout Achat
d’origine en dehors de ce Territoire. Les logiciels distribués par Dynabook
avec ou sans la marque Dynabook (incluant, mais sans limitation les
logiciels Systéme) et tout produit matériel non fabriqué par ou pour
Dynabook ne sont pas couverts par la Garantie limitée. La seule obligation
de Dynabook concernant les logiciels distribués par Dynabook sous sa
marque sont énoncés dans le CLUF concerné ou dans le contrat de licence
passé entre vous et le développeur/I'éditeur du logiciel.

Les services de garantie impliquant les éléments localisés de votre systeme
(p. ex. claviers) peuvent ne pas étre effectués dans une langue autre que la
langue usuelle du pays ou a été déposée la demande de réparation.
Dynabook pourra, a sa discrétion, réparer ou remplacer tout systeme
défectueux, que ce soit de fagon intégrale ou en remplagant des
composants et dans le cadre de la garantie limitée, avec des piéces ou un
appareil neufs ou remis a neuf qui seront dans tous les cas d’un niveau de
performances au moins égal a un systeme neuf. La présente Garantie
limitée couvre le colt des piéces de rechange et de la main-d’ceuvre
nécessaires pour rétablir un fonctionnement normal du systéme. Toutes les
piéces et tous les systémes remplacés dans le cadre de cette garantie
deviendront la propriété de Dynabook.

Selon le modéle, certaines pieces (p. ex. 'adaptateur secteur) peuvent étre
facilement remplacées par le client. Ces pieéces sont appelées Unités
Remplagables par le Client (pieces CRU). Dynabook peut, a sa discrétion,
décider d’envoyer les piéces CRU directement au client par livreur.
Dés laréception de la piece de remplacement par [l'utilisateur, la piéce
d’origine redevient la propriété de Dynabook. Sur demande de Dynabook,
la piéce d’origine doit étre renvoyée a Dynabook aux frais de Dynabook. Si la
piéce d'origine n’est pas regue par Dynabook sous quinze (15) jours ouvrés a
compter de la réception par [l'utilisateur des instructions d’expédition,
I'utilisateur sera facturé a hauteur de la valeur commerciale de la piéce.

EXCLUSION DE GARANTIE

La Garantie limitée ne s’applique pas dans les cas suivants :

1. défauts dus a l'usure normale, ce qui inclut 'usure normale des piéces
consommables, notamment les piéces qui nécessitent un
remplacement périodique pendant l'utilisation normale du systeme
(p. ex. batteries) ;

2. éléments en plastique des ports cassés, déchirés, rayés, impactés,
ou avec des couleurs passées ou tout autre dommage cosmétique ;
3. touches ou clavier défectueux ou décolorés en raison de fluides

renversés, de salissures, de touches manquantes, de piéces en
plastique endommagées ou d’une utilisation inappropriée ;
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dommage causé par I'utilisation d’un autre produit ;

utilisation du systéme a des fins autres que celles qui sont prévues,
notamment et sans limitation, le non-respect des instructions du
manuel accompagnant le systeme ;

6. dommages accidentels, liés & un usage abusif, a de la contamination,
une mauvaise utilisation, des virus, un contact avec des liquides,
une flamme, un tremblement de terre, un entretien ou un étalonnage
non adapté, une utilisation négligente du systéme ou toute autre cause
externe ;

7. dommages environnementaux et/ou défauts résultant de la fumée,
de la poussiére, de taches, noir de carbone ou toute autre influence
externe ;

8. un Systéme Dynabook dont les fonctionnalités ou les capacités ont été
modifiées sans 'accord écrit de Dynabook ;

9. systemes dont le numéro de série a été supprimé, endommagé, rendu
incorrect ou illisible ;

10. modification du Systéme Dynabook incluant les défauts dus a
I'utilisation de piéces non fabriquées et/ou vendues par Dynabook ;

11. installation incorrecte de produits tiers (p. ex. carte mémoire) ;

12. écran présentant des brisures, des rayures, des marques, des fuites ou
tout autre dommage résultant d’une utilisation incorrecte de I'écran ;

13. défauts mineurs des pixels de I'écran a cristaux liquides se produisant
sur les systémes équipés d'écrans a cristaux liquides. Pour plus
d’'informations sur les écrans a cristaux liquides défectueux, consultez
la section « Défauts de pixels acceptables » de la présente Garantie
limitée Dynabook ;

14. dommages résultant de I'expédition ou de I'emballage incorrect du
Systéme Dynabook lors du renvoi a Dynabook ou un prestataire de
services agréé par Dynabook ;

15. probléemes résultant de linstallation de piéces congues pour un
systeme de marque ou de modéle différent ;

16. dommages dus a des prestations/réparations ou autres modifications
apportées au Systeme Dynabook qui ont été effectuées par une entité
autre que Dynabook ou qu’un prestataire de services agréé par
Dynabook ;

17.dommages dus a une réparation par I'utilisateur ou au remplacement
de piéces non remplagables par le client ;

18. composants matériels défectueux (p. ex. disque dur) du fait d’'une
utilisation abusive du systeéme ;
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19. détérioration de la batterie due a une décharge compléte suite a une
livraison ou un stockage sans charge préalable et a I'activation du
mode Livraison/Stockage ; pour plus d’informations, consultez
https://femea.dynabook.com/battery/

20.tout logiciel préinstallé, sa qualité technigue ou marchande ou son
adaptation a un usage spécifique ;

21. perte ou dégradation de tout programme, des données ou des supports
de stockage amovibles et/ou de tout programme logiciel, fourni avec le
Systéme ou installé par la suite.

Cette Garantie limitée ne couvre pas les accessoires Dynabook. En cas de
panne, consultez les conditions de la Garantie limitée concernant les
accessoires.

Si le Systeme Dynabook n’est pas couvert par la Garantie limitée en raison
d’'une ou plusieurs des raisons mentionnées ci-dessus, Dynabook ou ses
Prestataires de services agréé peuvent proposer une réparation, a la
demande de [utilisateur. Néanmoins, dans ce cas, Dynabook ou le
prestataire de services agréé par Dynabook pourra facturer I'utilisateur pour
les pieces, la main-d'’ceuvre et les frais. De plus, Dynabook ou ses
Prestataires de services agréés se réservent le droit de facturer la
préparation du devis su l'utilisateur a effectué une réclamation dans le cadre
de la Garantie limitée alors que cette derniere n’est pas couverte. Dans ce
cas, etdans les limites prévues par la loi en vigueur, Dynabook ou ses
Prestataires de services agréés se réservent le droit de conserver le
Systéme jusqu’a ce que l'utilisateur paie le colt de préparation du devis.

LOGICIELS

Dynabook n’offre aucune garantie, expresse ou implicite, concernant les
logiciels livrés avec l'appareil, sa qualité, ses performances, sa qualité
marchande ou son adaptation a un usage spécifique. Dynabook ne garantit
en aucune fagon que les fonctions du logiciel répondent a vos besoins ou
que [l'opération du logiciel sera ininterrompue ou sans erreurs.
Par conséquent, sauf mention écrite du contraire, les logiciels sont vendus
« en l'état ».

Dynabook n’est pas responsable de tout probléme d’interopérabilité ou
de compatibilité pouvant se produire lorsque des produits, des logiciels ou
des accessoires ou des configurations non prises en charge par Dynabook
sont utilisés.

DEFAUTS DE PIXELS ACCEPTABLES

Tous les écrans a cristaux liquides Dynabook sont soit fabriqués avec la
technologie de pointe TFT (Thin Film Transistor), soit avec la technologie
CSV (Clear Super View) qui offre un rendu particulierement net. Afin de
s’assurer que ce probleme n'a pas de conséquences, la production
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des écrans LCD par Dynabook est soumise a des contrdles qualité qui
reposent sur la norme ISO 9241-307 (Classe de défaut Il), qui est la
plus stricte.

L’illustration donne des exemples des différents types de défauts de pixels
qui peuvent se produire.

Structure
d’un pixel I I
3 sous-pixels I l I I I
L | ][] i
| ]|

Défaut pixel type | Défaut pixel type Il Défaut pixel type Ill
~ , Un pixel est toujours Un pixel est toujours Un des sous-pixels L’un des sous-pixels
1 pixel actif (point blanc). désactivé (reste noir). est constamment est constamment
pixe allumé ou clignotant.  désactivé (reste noir)

ou clignotant.

La table ci-dessous indique le nombre maximum admissible de défauts de
pixels et le type de défaut que votre écran LCD Dynabook risque de
présenter. Si vous découvrez d’autres défauts de pixels, qu’ils soient de
type I, Il ou lll, vous étes autorisé a déposer une réclamation. Dans ce cas,
veuillez contacter le Dynabook Support Centre ou votre Prestataire de
services agréé par Dynabook pour déposer une réclamation dans le cadre
de votre garantie.

Défaut pixel Défaut pixel

Mode typel : type Il : Défaut ;.)ixel
deerans  Resoltion GG pels opbels o JEREL
r:r;ineux sombres i CopStants

WSVGA (1 024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1 024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1 050) 1470000 3 3 6

WXGA (1 440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1 600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1 200) 1920000 4 4 8

HD+ (1 680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1 080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1 200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1 600) 4096000 8 8 15

* Pour identifier votre type d’écran, consultez les informations techniques de votre produit.
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OBLIGATIONS DU CLIENT

Si vous devez renvoyer votre unité pour réparation, faites auparavant une
copie de vos données et effacez toutes les informations confidentielles ou
personnelles.

Vous étes responsable de [I'enregistrement (sauvegarde) de tout
programme, support de restauration, données ou support de stockage
amovible, ainsi que de la restauration ou réinstallation des programmes ou
des données autres que les logiciels installés par Dynabook au cours de la
fabrication du produit. Concernant le Systéme soumis aux services de
garantie, Dynabook peut choisir de (1) réparer le Systéeme ou (2) de
remplacer le Systéme par un systéeme de qualité égale. Dans ce cas, toutes
les données que vous avez stockées sur le Systeme d’origine risquent de
devenir inaccessibles de fagon irrémédiable.

Si votre Systéme est fourni avec un Support de restauration, il est important
de le conserver en lieu slr, car vous ne pourrez pas en obtenir de
remplacement et vous étes responsable de la sauvegarde de ce Support.

Si votre systéme a été fourni avec I'option de restauration du systéme, il est
important de copier les fichiers de cette fonction préinstallés sur votre
disque dur sur une clé USB ou un disque, et de garder ce dernier en lieu
sir. Veuillez consulter le manuel de I'utilisateur pour plus d’informations a
cet égard.

En cas de Systemes sans logiciels pré-installés, aucun Support de
restauration ou aucune Option de restauration du systéme n’est inclus.
Selon le Systéme d’exploitation retenu, les fonctionnalités disponibles
peuvent étre plus ou moins étendues. Les erreurs ou les
dysfonctionnements résultant de l'installation d’'un systéme d’exploitation ne
sont pas couverts par cette garantie.

PROCEDURE DE RECLAMATION

Votre garantie limitée Dynabook inclut un service de retour en magasin ou
de renvoi postal. Dans certains pays, une garantie incluant la collecte et le
retour du produit peut étre incluse. Pour identifier les solutions disponibles,
veuillez contacter Dynabook ou votre fournisseur de services agréés.

Le service de garantie est sujet aux conditions générales suivantes :
Bl Avant de contacter Dynabook :

B Vérifiez si la batterie de votre systéme est chargée ou essayez de
brancher son adaptateur secteur ;

B Rétablissez la configuration d’origine du systéme en retirant les
accessoires et les connexions externes. Les logiciels installés
récemment peuvent étre a la source du probleme, veuillez les
désinstaller. Déconnectez tous les périphériques de stockage
ou autres périphériques et retirez tout disque ou cordon
d’alimentation, etc. ;
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B Consultez le Manuel de l'utilisateur, car ce dernier contient des
conseils importants d’utilisation et de dépannage de votre systéme ;

B Notez le nom du systéme, son numéro de modeéle, son numéro de
série, sa configuration matérielle et logicielle et une description du
probléme (notamment les messages d'erreur qui s’affichent a
I’écran).

B Pour obtenir de l'assistance, consultez le moteur de recherche de
prestataires de services agréés pour identifier le centre d’assistance
Dynabook le plus proche :
emea.dynabook.com/asp-locator

B Appelez le centre d’assistance Dynabook de votre pays. Dynabook
tentera de résoudre les problémes de garantie par téléphone et pourra
demander votre assistance pour effectuer des vérifications. Si le centre
d’assistance Dynabook parvient a identifier la cause du
dysfonctionnement de votre Systéme, vous recevrez un numéro
d’identification et des instructions de réparation par la voie la plus
pratique pour vous (p. ex., courriel, téléphone).

Si votre Systéme donne droit & une garantie incluant la Collecte et le retour,
Dynabook organisera la collecte de I'unité défectueuse a votre adresse et,
a sa discrétion, se chargera de la réparation ou du remplacement des
Systéemes ou des piéces couvertes par la garantie. En cas de
remplacement, des piéces neuves ou reconditionnées en usine pourront
étre utilisées et seront dans tous les cas d’'une qualité égale a des produits
neufs en termes de performances. Le retour du produit se fera a votre
adresse. Dynabook prend en charge tous les frais de réparation ou de
remplacement (a sa discrétion), ce qui inclut la logistique et les assurances
liées a ce processus. Néanmoins, Dynabook se réserve le droit de facturer
le client pour ces colts si I'utilisateur qui a fait la réclamation s’avere ne pas
étre couvert par la Garantie limitée. Dans ce cas, et dans les limites prévues
par la loi en vigueur, Dynabook ou ses Prestataires de services agréés se
réservent le droit de conserver le Systéme jusqu’a ce que I'utilisateur paie le
co(t de préparation du devis.

B Conformément aux conditions de la garantie de type Retour en magasin
ou Envoi postal, vous devrez faire parvenir votre systeme Dynabook
avec son cordon dalimentation et son adaptateur secteur a un
prestataire de services agréé par Dynabook pour, a la discrétion de
Dynabook, toute réparation ou remplacement dans le cadre de la
garantie et convenir d’'une date de restitution et de collecte. Si vous
recevez d’autres instructions au cours du processus d’activation de la
garantie, veuillez les appliquer. Vous devez payer les frais d’expédition,
les taxes ou les droits de douane liés au transport du systéme a réparer.
En outre, vous devez assurer le Systéeme pendant la période de transit,
car ni Dynabook, ni I'entreprise assurant les réparations au nom de
Dynabook, n’acceptent de responsabilités pour les dommages en cours
de transit.
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FRAIS SUPPLEMENTAIRES

Dynabook n’est pas responsable du transport, de la livraison, des frais
d’assurance, des droits de douane, des taxes, des frais d'immatriculation et
de tous autres frais liés aux communications téléphoniques ou par télécopie
lies a la défaillance du systéme. Cependant, si la Garantie standard est de
type Collecte et retour, les frais de réparation ou de remplacement
(a la discrétion de Dynabook), de logistique et d’assurance seront couverts
par Dynabook. Toutefois, Dynabook se réserve le droit de facturer
I'utilisateur s’il s’avére que la réclamation de ce dernier n’est pas couverte
par la Garantie limitée. Dans ce cas, et dans les limites prévues par la loi en
vigueur, Dynabook ou ses Prestataires de services agréés se réservent le
droit de conserver le Systéme jusqu’a ce que l'utilisateur paie le colt de
préparation du devis.

LIMITATION DE RESPONSABILITE

Dans les limites prévues par la loi en vigueur, Dynabook n’est pas
responsable de la qualité marchande, ni de I'adaptation a une utilisation
spécifigue du Systeme. En fonction des limites imposées par la loi,
Dynabook ou ses prestataires ne peuvent en aucun cas étre tenus pour
responsable pour (1) les dommages a, ou la perte ou la corruption de vos
enregistrements, programmes, données ou supports de stockage amovible,
ou (2) de tout dommage quel qu’il soit (ce qui inclut les dommages directs
ou indirects, la perte de profits commerciaux, la perte d’économies ou
autres dommages spéciaux, accidentels, exemplaires ou consécutifs, qu'il
s’agisse d’'une rupture de garantie, de contrat, d’'une responsabilité absolue,
d’'un délit civil ou autre) résultant de I'incapacité a utiliser le Systéme et/ou la
documentation écrite qui 'accompagne (ce qui inclut les manuels et le
présent guide), méme si Dynabook, son fournisseur, un prestataire de
services agréé par Dynabook, un fournisseur de service ou un revendeur a
été prévenu de I'éventualité de ce type de dommage ou de toute autre
plainte déposée par un tiers. Dans les limites prévues par la loi en vigueur,
toute responsabilité de Dynabook ou de ses fournisseurs qui n'est pas
exclue sera limitée au prix d’achat du Systeme.

Les exclusions et les limitations de responsabilité ci-dessus ne s’appliquent
pas aux dommages résultant de failles démontrées des produits Dynabook,
notamment pour les dommages ayant des incidences sur la vie ou la santé.
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PAYS COUVERTS

La présente Garantie EMEA limitée s’applique aux Systémes achetés dans
les pays suivants :

Afrique du Sud, Allemagne, Arabie saoudite, Autriche, Azerbaijan, Bahrein,
Belgique, Bénin, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Burkina Faso, Cameroun,
Chypre, Cote d’lvoire, Croatie, Danemark, Egypte, Emirats arabes unis,
Espagne, Estonie, Finlande, France, Géorgie, Grece, Guinée, Hongrie,
Irlande, Islande, Israél, ltalie, Jordanie, Kazakhstan, Koweit, Lettonie,
Liban, Lituanie, Luxembourg, Macédoine du Nord, Madagascar, Mali, Malte,
Monténégro, Niger, Norvége, Oman, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Qatar,
République démocratique du Congo, République tchéque, Roumanie,
Royaume-Uni, Sénégal, Serbie, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse,
Turquie, Ukraine.
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Mepropiopévn Eyyunon tng Dynabook

KATAXQPHZH

H katayxwpnor] cag 6a Bondroel Tnv Dynabook va oag rapéxel TaxuTepa Tig
KOTAAANAEG uTINpecie¢ kai Ba JTTopEiTeE va  eTTw@eAnBeite atmd  TIg
EVNMHEPWOEIG VIO TA VEA TTPOIOVTA, TIG EIBIKEG TIPOCPOPES KA TIG EVNUEPWOEIG
TTPOYPAMMATWY 0dYyNONG, WOTE VA AEIOTTOINCETE PE TOV KAAUTEPO TPOTIO TO
0Ik6 oag Trpoidv Dynabook.

KataxwpioTte 1o Tpoidv cag otn diglbuvon:
gr.dynabook.com/registration

MpoBaArovrag pia afiwon cUuewva pe TNV Tapouca [lepiopiouévn
Eyyunon, 6a BswpnBei 611 €xeTe atrodeXOei TOUG BPOUG TNG.

H mapouoa Mepiopiopévn Eyyinon dev ernpeddel Ta SIKAIWHPATA 0OG
TToU atroppEouv a1rd Tnv IoxUouca vopobeaia.

EIMMYHZH

H Dynabook kaAUTTTEl uE £yyUnan kGBe @opnTé utroAoyioTr f/kal dynaEdge
Mobile Mini PC tng Dynabook (oT10o €£r¢ Ba ava@épovtal wg GUOTAPATA)
TTOU apyIKG TTWAEITal oTov TEAIKS XproTn (ApXIKR ayopd) 60ov apopd oTnv
TOIOTNTO TWV €EAPTNUATWY A/KAI OTn A€IToupyia TOu KATE ThV KAVOVIKN
XPron yia T0 opIJOPEVO XPOVIKO dIGaTNA TG £yyUNOoNG.

H Tepiodog NG eyyunong eivar dwdeka (12) pAveg kal apxifel amé tnv
nuepounvia ayopdg. H xpovohoynuévn cag ammodeign TwAnong N
TTapddoong, Tou BeEiXvel TNV nUEPOMNVia ayopdg Tou TIPOIOVTOG eival n
nuepopnvia amédeigng ayopdg cag. Mopei va aag ¢nTnbei va TTapEXETE pia
atmédeign ayopds wg Opo TTPOKEINEVOU VO 0ag TTapacXeBolv uTTnpeaieg 0To
TTAdicI0 TNG €yyunong.

H eyylnon oxeTikd pe TRV TTOI6TNTA TWV PTTATAPIWV 1 TN AEIToupyia Toug
TeplopideTal éwg Toug dwdeka (12) priveg 1o pPéyioTo, e€aitiag TNG @UONG
TOUG, avegdpTnTa aTrd OTTOIAdNTIOTE ETTEKTACN £yyUNONG N UTTNPECIWV TTOU
MTTOpEi va £XeTe ayopdoel A va aag £xel TTpooPepOei TTEpa atrd Tnv TTapoloa
Teploplopévn  eyyunon. Aiatnpeite Tnv amédeigi 0ag  yia  PEAAOVTIKA
avoopd.

O1 agiwoeig oto TAdiolo autig Tng lMepiopiopévng Eyyunong mpétrel va
TTpodaAAovTal EVTOG Tou SIACTAPATOG TWV dWdEKA (12) UNVwWYV TTOU KAAUTITE
n eyyunon. ‘Eva cloTtnua | €POG Tou, TO OTT0I0 KATA TN SIOKPITIKA EUXEPEIQ
NG Dynabook, emokeudletal i avTikaBiotatal aTo TAQigIo Tng TTapoloag
Mepiopiopévng Eyyinong, Ba KOAUTITETAI HOVO IO TOV UTTOAEITTOUEVO XPOVO
TNG €yyunong n yia Tpeig (3) prveg, 6tmoio didoTnua gival peyaAlTepo.
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KAAYWH EIMMYHZHZ

H Tmapoloa T[lepiopiopévn Eyyunon 1oxluel Povo OTIG XWPEG TIOU
avagépovtal oto TéAog Tng [leplopiopévng Eyyonong Ttng Dynabook
(Meproxn) kai 6x1 yia otroiadATroTe Apxik Ayopd ekTOG auTrg TnG MNeploxng.
To Aoyiopiko TTou dlavépel n Dynabook pe 1) xwpig Tnv emwvuyia Dynabook
(oupTrepidapBavopévou, €vOEIKTIKE, TOU AOYIOWIKOU TOU ZUCTAUATOG) Kal
OTTOIOdNTTOTE UAIKO TTOU dev KaTtaokeudletal amd r yia tnv Dynabook dev
KaAUTITETOI ammd Tnv Trapouca [epiopioyévn Eyyunon. Or povadikég
uttoxXpewoelg NG Dynabook avagopikd pe 10 AoyIOHIKG TToU BIavEUEl N
Dynabook pe Tnv emwvupia Dynabook opidovtal otnv oxeTikh ddeia TeAIKOU
XpNoTn | oTn cupewvia adsiag XpRong TTPOYPANKOTOS avapesa o€ €04G
KOl TOV KATAOKEUAOTA/TTPOUNOEUTH TOU AoyIoUIKOU.

O1 €mMOoKeUEG OTO TIAQICIO TNG €yyunong TIoU a@opouv Ot YAWOOIKA
ntTuaTta Tou ZuoTAPATOG 00G (TT.X. TTANKTPOAGYIO) EVOEXETAI va unv gival
ouvaté va TpayupartorroinBolv o€ AAAN yAwooa atmmd Tnv apxIkf Trou
Xpnoigotroinenke atn Xwpa o6mou uttoBARBnke 1o aitnua yia oépPIG.
H Dynabook ptropei kar' emmiAoyr) va €TTIOKEUAOEI 1] va AVTIKATAOTACEl TA
EAATTWHATIKA ZUCTAPATA 1 JEPN QUTWY TTOU KOAUTTTOVTOI ATTO TRV TTApoUCa
€yyunaon pe véa i €TMOKEUACUEVA ATTO TO £PYOOTACIO PEPN TOUG 1 PE VéQ
ouoTAPaTa avtioTolXwv emdooewyv. H trapouca [Mepiopiopévn Eyyunon
KOAUTITEl Ta £6000 TWV AVTOAAOKTIKWY KOl TNG EPYACiag TTOU aTTaITouvTal yid
TNV TApn amokardoTraon Tng A&itoupyiag Tou  XUuoTAUATOG  OAG.
OMa 10 pépn ka1l Ta ZUuCTAPATA TTOU avTIKaBioTavral oTo TTAQicIo Thg
Trapouoag eyyunong Ba mepiéABouv oTnv 1IdlokTnoia Tng Dynabook.

AvaAOYwG pe TO POVTENO, opiouéva pépn (T1.X. TPo®odoTIKO AC) ptropoulv
eUKOAa va avTikoTaoTaBouv atmd Toug iBIoug Toug TTEAATEG. AUTA Ta PEPN
xapakTtnpifovral wg Movadeg TTou ptropouv va avTikataataBolv otmd Tov
meAaTn (pépn CRU). H Dynabook ptropei katd Tn SIaKPITIKN TNG EUXEPEID VO
atmmo@aacioel TN ouvTApnon Twv hepwyv CRU Tou TEAIKOU XprioTn Kal va ToU Ta
ateilel. OTav o TeEAIKOG XpAoTng TTapaAdBel TO avTaAAAKTIKO, TO apXIKO JEPOG
TEPIEPXETAI OTNV 1810KTNCIa TNG Dynabook. ¢ Trepitrtwaon mou n Dynabook
{ntroel To apXIKO PEPOG, auTd Ba TTPETTEl va TG EMIOTPOQEi Ye £€6oda TnG
Dynabook. X& TrepiTITwon TTou To apxXIKO PEPOg dev TTapaAngBei ammd Tnv
Dynabook o¢ dekatrévTe (15) epydoipeg nUEPES PETA TIG 0BNYieG ATTOGTOAAG
TTou €AaBe 0 TEAIKOG XPoTNG, 0 TeAeuTaiog Ba XpewBei To avTAAAAKTIKG OTN
AlQVIKA TOU TIWA.
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E=ZAIPEZEIZ ETTYHZHZ

H mrapouaoa Meplopiopévn Eyyunon dev 10x0el yia

1. eAatTwpoTa  TOU  TTPpOoKaAOUVTal  AGyw  @uOIoAoyIKAG  @Bopdg,
oupTrepIAapavopévng TG ®BopAg Twv avaAWCIHWY PEPWV, OnA.
TWV JEPWV TTOU ATTAITOUV TTEPIODIKY] AVTIKATAOTAON KATA TN QUOCIOAOYIKA
XPrion TOU GUOTANOTOG (TT.X. MTTATAPIEG)

2. omaciyata, OxIoipaTa, YPATOOUuvVIEG, PaBouAwpaTta, Xopaypéva R
ATTOXPWHMATIOUEVA KOAUUMATA 1) TTAQCTIKA PEPN, OTTAoHEVA TTACTIKA
TUAMaTa OTIG BUPEG 1 GAAN aioBnTIKA BAGRN

3. eAatTwpaTIKE 1 aTTOXpWHATIGPEVA TTANKTPOAGYIa 1| TTAAKTPA, €4V N
{nuia €xel TTpokAnBei amrd uypd, puUTToug, TTANKTPO TTOU A€iTTouv,
oTTacuéva TTAaoTIKG PépN 1) E0QaAUEVN XproNn

4. BAABN TTou TTPOoKaAEiTal aTTO TN XPrion o€ GUVOUAGHS PE GANO TTPOIOV

5. xpAon Tou ZUCTAPOTOG OIAPOPETIKA aTrd TNV  TTPORAETONEVN,
oupTrepIAapBavouévng, €VOEIKTIKG, TNG PN XPAONG TOU ZUOTAPATOG
oUP@WVa PE TO EYXEIPIOIO XPrONG TTOU TO GUVODEUEI

6. BAGPN TTou TTpoKaAeiTal ATTd ATtiXNMA, KATdXPnon, HOAuUvan, E0QaAuEvn
Xpnon, 100G, eTTaQr PE uypod, TTUPKAYIA, OEICUO, EOQAAUEVN ] AVETTOPKN)
guvTApnon 1 BaBuovounan, apéAeia ) GAAEG EEWTEPIKEG QITiEG

7. Cnuieg n/kar BAABeg atrd 1o TTEPIBAAAOV TTOU TTPOKAAOUVTAI OTTO KATIVO,
OKOVN, BpwHId, alBAAN 1 dAAoug eEwTePIKOUG TTAPAyoVTEG

8. éva Zuotnua tng Dynabook Trou éxel Tpotmotroin®ei yia va aAAGEel
Aermoupyia f duvaToTNTEG XWPIS TNV £yypaen adeia Tng Dynabook

9. XuoTAuata TwV OToiWV O OeIpIoKOG apIBudG  éxel  agaipedei,
KaTaoTpagei, BewpnOei EAATTWUOTIKOG ) dBUCAVAYVWOTOG

10. TpOoTTOTIOINGN TOU ZUCTAMATOG CUMTTEPIAABavopévwy BAaBwyv TTOU
TTpoKaAouvTal atrd XpHon avTaAAaKTIKWY TTou &ev KaTaokeuddovTal rf/kal
TTwAouvTal atd TNV Dynabook

11. e0@aAuévn €yKATAOTACON TIPOIOVTWY TPITWV KOTOOKEUOOTWYV (TT.X.
KApTEG PVARNG)

12. 086veg e oTraciyata, ypoToouviég, BaBouAwpata, uypd rf GAAN Cnuid
WG aTroTEAETUa E0QPAAPEVNG XPAONG TG 006vNg

13. yikpd o@dApara eikovoaTolxeiwv otnv 086vn LCD 1rou Trapatnpouvtal
oTa  XuoTApata Tou  dlaBéTouv TNV  TeXvoloyia 0Bdvng LCD.
Mo TePIOTOTEPEG TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TIG EAATTWHATIKEG 0BOVEG
LCD, pi€te pia pand otnv evotnta «lMoAImikf eikovooToixeiwv LCD»
oTnv Tmapoloa Treplopiopuévn eyyunon NG Dynabook

14. BAGBeG TTOU TTPOKUTITOUV OTTO ECQOAUEVN PETAPOPA 1) CUCKEUATIa KATA
TNV €moTpo@r) Tou XuoThjuatog otnv Dynabook 1 og kdrmolov
e¢oualodotnuévo TrpounBeuth o€pPig Tng Dynabook
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15. TpoBAfuaTa TTOU TTPOKUTITOUV OTTO TNV €YKATAOTACN QVTOAAAKTIKWV
TTOU TTpoopifovTav yia £va cUCTNPA OE £va GAAO BIAPOPETIKAG HAPKAG 1
MovTEAOU

16.BAGBeg  TOU  TPOKANBNKav OO  CEPPIG/ETTIOKEUEG 1 GAAEG
TPOTTOTIOINOEIG TOU 2ZUCTHAMATOG TIOU OtV €KTEAEOTNKAV aTmd ThV
Dynabook 1j évav egouaiodotnuévo mrpopunBeutr| oépRig Tng Dynabook

17. BAGBeG TTOU TTPOKANBNKAV ATTO ETTIOKEUEG 1 AAAAYEG PEPWYV TTOU Oev
TTPETTEN VA yivovTal atrd Tov TTEAATN, TIG OTTOIEG TTPAYUATOTIOINCATE ECEIG

18. eAatTwpaTiké egapTtripata uAikoU (TT.X. Jovada okAnpou diokou) Adyw
€0QOAPEVNG XPONG TOU ZUCTANATOG

19. BAGBN oTnv pmaTapia TTou TTPOKAAEiTal atmd Babid ekpdpTion Adyw
ammo0TOAAG 1 OTToBrkeuong Xwpeig Tponyoupevn  @GOPTICN  Kal
evepyotroinon TG Asimroupyiag ATTooTOAAG/ATTOBNKEUONG, AETTTOUEPEIEG
Ba Bpeite oTov 10TOTOTTO hitps://emea.dynabook.com/battery/

20. otr0100ATTOTE TIPOEYKATEGTNUEVO Aoyiopiko, n moI6TNTA,
N EUTTOPEUCIPNOTNTA 1 KATaAANASTNTA TG ammédocrg Tou  yid
OUYKEKPIPEVO OKOTTO

21.amwAeia f; BAABn oe¢ otoiodnTIoTE TTPOYPaAuMa, dedouéva  r/kai
agaipovpeva  péoa  amoBrikeuong o€ TTPOYPAPPATa  AOYIGHIKOU,
TTOU TrapéxovTal Yadi ye To Z0oTnPa eykabioTavtal apyoTepa.

H tapoloa MMepiopiopévn Eyyunon &ev KOAUTITEl Ta TTOPEAKOPEVA TNG
Dynabook. Xe mepimrwon BAABNg, avarpéfte OTOUG OPOUG Kal TIG
TTPOUTTIOBETEIG TWV TTEPIOPITHEVWV EYYUNOEWV TWV TTAPEAKOUEVWIV.

Av 10 200Tnua dev KaAuTrTeTal atrd TNV TTapouca lNepiopiouévn Eyyonon
e€aImiag evog A TTEPITOOTEPWY ATTO TOUG TTapaTrdvw Adyoug, n Dynabook n
o1 €§0UCI0B0TNHEVOI TTPOUNBEUTEG TEPRIG TNG UTTOPOUV OKOUN VA TTAPEXOUV
epyaoieg €mMOKeUNG, av ¢ntnBei atrd Tov TEAIKG XproTn. AdBete uttdown oTI
otnv Tepimwon aut n Dynabook f To E¢ouciodotnuévo Kévipo ZEpRig
MTTOPEN va Xpewael Tov TEAIKO XpAOTN yia Ta avTAAAOKTIKA, TNV £pyaadia Kai
Ta £€06a. Emiong, n Dynabook A o1 e€ouciodotnuévol TrpounBeutég aépRig
TG dlatnpouv To OSIKAiWPA VO XPEWOOUV ToVv TENIKO XPAOTH yia Thv
TTPOETOINOTIO EKTINNONG KOOTOUG, AV O TEAEUTAIOG DIEKDIKNOE KATAXPNOTIKA
Mia agiwon oTo TAdiolo Tng TTapouoag lNeplopiopévng Eyydnong, n otoia
oTnNV TTPAYHMOTIKOTNTA eV KAAUTITETOI ATTO QUTAV. Z€ HIa TETOIO TTEPITTITWON
Kal 0To BaBud Tou 1o emMTPETEl N I0XUouoa vouoBeoia, n Dynabook 1 o
eCouoiodotnuévog TTpounBeuTic oépPig diatnpolv 1O dIKaiwpa va
KPOTAOOUV TO ZUOTNUO PEXP! O TEAIKOG XPAOTNG va KATaBdAel To KOOTOG
TTPOETOINOTIOG EKTIUNONG KOGTOUG.
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AOrIZMIKO

H Dynabook &ev @épel kauia €uBlvn, pnt 1 olwTNPEA, Yia TUXOV
TTPOEYKATESTNUEVO AOYIOUIKO KAl TV TTOI0TNTA, ATTOd00T, EUTTOPEUCINOTNTA
1 KOTAAANAGTNTA TOu yia Ouykekpipuévo okotrd. H Dynabook dev eyyudral
€TTioNG OTI 01 AEITOUPYIEG TTOU TTEPIEXOVTAI OTO AOYIOUIKO EKTTANPWVOUV TIG
ATTAITACEIG 0ag 1 OTI N AsiToupyia Tou AoyiopikoU Ba gival adIGAETTN 1 dev
Ba Trapouadidosl OQAAYATO. ZUVETTWG, TO AOYIOUIKO TTWAEITAI «wG £XEIN,
av &ev opileTal eyypAPwS SIOPOPETIKA.

H Dynabook dev @épel kapia euBuvn yia TpoBAApaTta SIaAEIToupyIkdTNTAg A
oupBaTéTNTOG TTOU MTTOPEI va TTPOKUWOUV KaTd Tn XPron Trpoioviwy,
AoyiopikoU 1) TTApeAKOPEVWY  Kal  puBpicEwv TTAPAPETPWY  TToU &gV
utrooTnpilovtal ammd tnv Dynabook.

MOAITIKH EIKONOZTOIXEIQN LCD

OAeg o1 086veg LCD tng Dynabook eival KOTAOKEUQOUEVEG E€iTE PE TNV
TeAeuTaia Texvoloyia TpavdioTop Aemrtig pepBpavng (Thin Film Transistor -
TFT) eite pe v eaipeTikd pwteivh Texvoloyia Clear Super View (CSV).
MNa v amouyr Twv OQAAPATWY EIKOVOOTOIXEIWY, N Trapaywyr Twv
oBovwyv LCD omnv Dynabook TrepiAaufdvel TTPOTEKTIKOUG TTOIOTIKOUG
eAéyxoug TTou BacifovTtal oTo auoTnpod TTpoTuTio 1ISO 9241-307 (Katnyopia
>@daAuatog ).

To ypa@iké oag Trapouacidlel Trapadeiyuara d1a@opwy TUTTWV CQEOAUATWY
€IKOVOOTOIXEIWV TTOU PTTOPET va TTPOKUYOUV.

Aopny
£IKOVOOTOIXEIOU | |
s 1l 1|
EIKOVOOTOIXEIO IIII II I
ZQAApa EIKOVOOTOIXEIWY  ZQAApA EIKOVOOTOIXEIWV Z@paApa gikovoaToixgiwv Tutrou il
Tomou | Tomou Il
‘Eva €IKOVOOTOIXEID ‘Eva gIkovoaoTolxeio ‘Eva amé Ta uTro- ‘Eva atré Ta uTro-
1 . €IVaI CUVEXWG QWTEIVG  €IVOI OUVEXWG OBNOTO  EIKOVOCTOIXEIX Eival €IkovoaTolxeia gival
EIKOVOOTOIXEIO (paiveral oav pia (TTapapéver Jaupo). OUVEXWG PWTEIVO 1) OUVEXWS ORNOTO
Aeukry TeAeia). avaBooBrvel. (Trapapével paupo)
avaBooBrivel.
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2TOV TTAPOKATW TTIVOKO AVAQEPETAl O ETTITPETTOPEVOG PEYIOTOG apIOUAG Kal
TUTTOG OQAAPATWY EIKOVOOTOIXEIWY TTOU PTTOPED va TTapoucidoel n 08dvn
LCD 1ng Dynabook trou d1a0£TeTe. AV avaKAAUWETE TTEPICTOTEPA GPAAUATA
glkovooTolxeiwy, avetaptnta amd 1o av eivalr Tutou |, Il f I, éxete 1O
OIkaiwpa va dIEKBIKACETE atrodnuiwaon oTo TTAAICIO TNG £yYUNONG. € TETOIEG
TTEPITITWOEIG, ETTIKOIVWVACTE We To Kévtpo YTooTApigng Dynabook A pe Tov
eCouaiodotnuévo TTpounBeuTrh o€pPig TG Dynabook tTou trpoTipdTe, yia va
OIEKBIKACETE TNV atTolnuiwon cag oTo TTAAiCIo TNG £yyunong.

Z@AaApa Z@aApa

€IKOVOOTOIXEIWV  EIKOVOOTOIXEIWV P q

Movre:)\u Avéhuon Ap1Buog . TUTIOU I TUTIOU ’II: :L':::m?'xﬂwv

oBovwv* £IKOVOOTOIXEIWV OUVEXWG OUVEXWG g
QurEvs oKoTEVO Z‘;‘é?gﬁ;;;;
£IKOVOCTOIXEIO £IKOVOOTOIXEIO

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

Ma va paBete Tov TUTTO POVTEAOU 0B6VNG TTOU EXETE, AVATPESTE OTIG TEXVIKEG TTANPOPOPIES TOU
TIPOIOGVTOG 0aG.

YNOXPEQZEIZ NMEAATH

Mpotol emoTpéweTe pia povada yia oépPig, PePaiwbeite o1 €xeTe
onuioupynoel avtiypa@a oo@aAgiag Twv OedOPEVWY OAG Kal OTI EXETE
d1aypAYEl OTTOIEGONTTIOTE IBIOKTNTIAKEG ] TIPOCWTTIKEG TTANPOPOPIEG.

Eocig @épete TNV €uBUvn yia Tnv ammobrikeuan (dnuioupyia avTiypa@wy
QOQOAEIOG) TwV TTPOYPOUMATWY, UECWV ATTOKOTAOTOONG, OedOPEVWV N
AQAIPOUNEVWYV HECWYV aTTOBAKEUONG KABWG Kal yia TNV £TTAvVAPOPd )
ETTAVEYKATAOTACT TWV TTPOYPOUUATWY ) SEOOUEVWV EKTOG TOU AOYIGUIKOU
TTou eival egykateoTnuévo amd Tnv Dynabook katd Tnv Kataokeur) Tou
ZUCTAMATOG. ZXETIKA WE TO ZUOTNUO TIOU KATATIOETAI yIa UTTNPEGIES
eyyunong, n Dynabook ptropei va emAégel €ite (1) va €mmoKeudoel 10O
ZUoTnua eite (2) va avtikatagTAgel To Z0oTnUa pe éva iong moiétnTag Kal
OUVETTWG OTTola dedopéva €xeTe atmobnkeUoel €0€ig i €ival ammobnkeupéva
OTO apyIKG ZUCaTNUA PTTOPEi va diaypa@ouv OpIoTIKA.
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Av padi ye 10 ZUoTnua oag Tapaddbnke kal éva YECo ATTOKATACTAONG,
A&BeTe uTTOWN OTI gival ONUAVTIKG va TO UAAELETE 0€ AoPAAEG PEPOG, KABWG
O¢ev Ba ptropeite va {nTAoETE GANO PJECO ATTOKATACTOONG, EPOTOV £TEIG €i0TE
utrelBuvol yia Tn dnuioupyia avTiypa@wy 0CQAAEIAG TOU CUYKEKPIUEVOU
péoou.

Av padi ye 1o ZuoTnua oag Tapadobnke Kal N ETIAOYN OTTOKATAGTAONG
OuoTAPOTOG, €ival onuavtikd va avTiypdwete Tn Asitoupyia TTou  gival
TTPOEYKATESTNPEVN OTO OKANPOG 0ag BiOKO €iTe O HECO BIOKOU EITE GE PVAUN
Flash USB kai va 10 @QuUA&EeTe 0c ao@aAég pEpoG. Ma TTePITOOTEPES
TTANpoPopieg, avaTpéETe oTo EyXeIpidio Xpriong.

€ TIEPITITWON TTOU Ta ZUCTAMATA Oev TTEPIAANBAVOUV TTPOEYKATECTNHEVO
AOYIOHIKO, AABETE UTTOWN OTI BEV TTAPEXETAI YECO ATTOKATACTACNG I ETTIAOYN
armrokardoTtaong ocuoTAuaTtog. Evdéxetal va diatiBevralr pévo Aiyeg ammo Tig
uttooTnPIfOPEVEG AsIToupyieg, avaAoya pe To AeIToupyikd oloTnua Tou Ba
emAé€eTe. H TTapoloa gyyunon Oev KOAUTITEl oQAAPaTa 1] SUGAEITOUpYiES
TTOU TTPOKUTITOUV ATTO ThV £YKATAOTOON £VOG AEITOUPYIKOU OUCTAUATOG.

AHWH YTMHPEZIQN 2TO MAAIZIO THZ EITYHZHZ

H Mepiopiopévn Eyyunon 1ng Dynabook Ttou 8i1aBéteTe TrEpIAapBAvel
utinpeoia Carry-in 4 Send-in. Xe& OPIOYEVEG XWPEG, €EVOEXOMEVWG va
TTapEXETal eyyunon ue mapaAafn kar emaoTpo®n. MNa va pdbete yia Tnv
TOTTIKY KAAuWn, emikoivwvhote pe Tnv Dynabook r} to E&ouaiodotnuévo
Kévtpo ZépBig.

H uttnpeoia eyyunong utrokemal aToug £EAG OPOUG Kal TTPOUTTOBETEIG:
B [pv emkoivwvroeTte pe Tnv Dynabook:

B EAéyEte av 1o Z00TnUd oag eival QopTIoPEVO i €xel ouvdebei o€
TTapoxr peUPATOG OIKTUOU KOl Qv €XEl EVEPYOTTOINBE CWOTA

B Emavagépete 10 ZUOTNUA OTnNV apxIikfi pUBUION TTaPAUETPWY TOU
aQaIPWVTAG  Ta  TTAPEAKOPEVO KOOI TIG €EEWTEPIKEG OUVOETEIG,
TO TTPOCPATA  EYKATECTAMEVO  AOYIOMIKO TTOU HTTOPEl  va  €xel
dnuioupynoel TTPOBAAUATA KAl ATTOOUVOEDTE TUXOV AQaIPOUUEVEG
OUOKEUEG atroBrikeuong f GAAa TTEPIPEPEIOKA Kal péaa OioKwV N
KOAWOIa TPOPODOCiag K.ATT.

B AvaTpéfte OTO €yXEIPIOIO XPAONG YIA ONUAVTIKEG CUUBOUAEG OXETIKA
ME TN AgiTOUpyia Kal TNV QVTIMETWITION TUXOV TTPORANUATWY TOU
JuoTnUaTog oag

B 2nueidoTe TO OvVOpa TOU ZUGCTAUOTOG, Tov aplBud povTéAou,
TOV OEIPIOKO OpIBUSG Kal pia Treplypa@r] Tou TTpoBAARuaTtog (Tr.X.
TO UNVUPOTO CEAAPATOG TTOU eupavifovtal aTnv 08ovn).

H la UTTOOTAPIEN, avaTpELTE oTO TTPOYPANHA EVTOTTIONOU
efouaiodoTnuévwy KEVTPWY CTEPRIG Kal aTTeuBuvBeiTe oTO TTANGIESTEPO
kévtpo utrooTrpigng Tng Dynabook A aTo TTANGIEaTEPO £§oUCI0dOTNUEVO
KEVTPO O€PPIC:
emea.dynabook.com/asp-locator
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B KaAéoTe 10 KEVTpO uttooThPIENG TNG Dynabook oTn xwpa 1Tou BpiokeoTe.
H Dynabook Oa emyxeiprioel va emAUcel Ta TTPOBARuOTO  TTOU
KOAUTTTOVTOI OTTO TNV €yyunon TNAEQWVIKG Kal PTTOPEl va ¢nTioel Tn
OupBOAR 00g KATA TNV EKTEAEDT OIAYVWOTIKWVY dIadIKATIWY POUTIVOG OTN
dIdpkela auTtAg TNG TNAEPWVIKAG KAAoNG. Av To Kévtpo YTrooTthpigng g
Dynabook atropovwoel dUuoAEIToupyieG UAIKOU TOU ZUOTAWOTOG O,
Ba oag Tapaoxedei évag avayvwpioTIKOG aplBudg kal odnyieg yia o€pPig
pE Tov Mo BOAIKG TPATTO (T1.X. e-mail, TNAEQWVIKE).

Av 10 XU0Tnud oag eivar KatdAAnAo yia eyyunon e TrapaAaBn  Kai
emoTpoer, n Dynabook 8a kavovioel Tnv TrapaAafn TG €AATTWUATIKAG
povadag atd Tov XWwpo oag kal Ba eTMAEEEI TNV €TTIOKEUN i} avTiKaTdoTaon
TUXOV  EAQTTWUATIKWY  ZUCTNMATWY ME VEQ 1R avakaviopéva  Pépn,
TTOU KAAUTTTOVTOI OTTO TNV Trapouca Eyyunon r pe ouothpata iong
ammédoong PE TG vEa TTIPOIOVTA Kal Ba Tnv €mMOTPEWEI GTO XWPO OOG.
H Dynabook Ba avaAdBel 6Aa ta £€oda €TmIOKEUnG A avTikatdotaong (kar'
emmAoyRVv), dlakivnong Kal aoc@AaAgiag aTo TTAaigIo auTtAg Tng diadikaaiag, EVw
dlarnpei 1o dIKAiWPa va Xpewaoel Tov TEAIKO XpAOTN yia Ta £€0da auTd av o
TENIKOG XprioTng S1ekdiknoe KaATayxpnoTiKA pia agiwon oTo TTAaicio Tng
Trapouoag [leplopiopévng Eyylnong, n otroia oTnv TTpaypaTikdéTnTa OV
KOAUTTITETAl OTTO QUTAV. Z€ pIa TETOlO TTEPITITWON KAl OTO BaBud Tou 1o
emTPETEl N 10xUouoa vopoBeaia, n Dynabook r o gfouciodoTnuévog
TTpouNnBeuTrG G€PPRIG BIaTNPOUV TO BIKAIWHA VA KPOTHOOUV TO ZUCTNUA UEXPI
0 TEAIKOG XpOoTNG va KATABAAEI TO KOOTOG TTPOETOINACIAG EKTIUNONG KOGTOUG.
B 20ppwva pe TOoug Opoug Tng umnpeciag Carry-in 4 Send-in Tng
gyyunong, 6a gag ¢ntnBei va mapadwaoete To ZUoTnua TNG Dynabook
TToU JI1a0€TETE, CoUPTTEPIAAUBAVOUEVNG TNG MTTATAPIOG, TOU KOaAwdiou
Tpo@odooiag kalr Tou Tpo@odoTikou AC oe évav €{ouciodoTnuEVO
mpounBeuty oépPig NG Dynabook yia emokeury oto TTACiclo Tng
eyyonong i avtikatdotaon (katd@ tnv kpion tng Dynabook) kai va
KOAVOVIOETE yia TNV TTapaAafr Tou PHETA TNV OAOKARPWON TWV EPYACIWY N
ylo TNV avTIKatdoTaor) Tou. Xe TTEPITTTwaon TTou AAPReTe GAAEg odnyieg
katd 1n Siadikacia Siekdiknong TNG aiwong cag oTo TAQIcIo Tng
eyyunong, TpoxwpenoTte wg €€ng: lMpémel va mAnpwoete T1a £E0da
aTTO0TOAAG, TOUG (POPOUG I TOUG OOCHOUG TToUu OXeTiCovial PE TN
METAPOPA TOU ZUOTAUATOG TIPOG KAl OTTG Tov €EOUCIOBOTNUEVO
TpounBeuTh oépPig TNG Dynabook. ETtiong, eocig pépeTe TNV €uBUVN yia
TNV 00QAAICN TOU ZUGTAPOTOG KATA TNV TTapddoon kai Trapaiafn) Tou,
kaBwg oute n Dynabook, oUte n eTaipeia Tapoxng o€pPIg oTo TTACiTIo
NG eyyunong ek pépoug NG Dynabook dgv @épouv kapia €uBuvn yia
BAABN N ammwAeia Katd TN PETAPOPA.
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MPOZOETA EZOAA

H Dynabook &ev @épel kapia €uBlivn yia £€€0da peTagopag/mapadoong/
ac@dAiong, dacpoug eloaywyng, @Opoug, TEAN AdEIOG KAl TUXOV XPEWOEIG
yia €TTIKOIVWVIA PJEOW TNAEQWVOU | @ag TTou TTPOKUTITOUV aTTé BAGRN TOU
>uaTnuartog. QoTéoo, av n lMepiopioyévn Eyyunor cag mepiAaufdvel Tnv
utinpecia  TTopaAafng  Kal - ETMOTPOPNG, Ta £6oda  ETMIOKEUAG N
avTikardoTtaong (kat emAoyrv Tng Dynabook), diakivnong kai ac@dAsiag Ba
KaAu@Bouv atrdé Tnv Dynabook, evwy n teAeutaia diarnpei 1o dikaiwpa va
XPEWOEI Tov TEAIKO XprnoTn yia Ta €¢oda autd av o TEAIKOG XPROTNG
O1ekdiknoe  KaTaxpenoTika pia  afiwon oTo TAqiglo TG  TTapoucag
Meplopiopévng Eyyunong, n otmoia TNV TTPAYMATIKOTNTA eV KOAUTITETOI
ammd auThv. Ze Jia TETola TTEPITITWON KAl 0To BaBud TTou TO €TITPETTEI N
IoxUouca vopoBeoia, n Dynabook 1 o efouaiodotnuévog TTPounBeuTAg
oépPIg dlatnpouv To JIKAIWPA va KPATHOOUV TO ZUCTNUA UEXPI O TENIKOG
XPNOTNG va KaTaBdAel To KOGTOG TTPOETOINACIAG EKTINONG KOOTOUG.

MEPIOPIZMOZ EYOYNHZ

270 BaBuo ToU TO EMITPETTEI N I0XUoUCa vopoBeoia, n Dynabook dev @épel
€ubuvn yia TNV EUTTOPEUCIPOTNTA, KATAGAANAGTNTA TOU ZUGTANATOS Yia
OUYKEKPIYEVO OKOTTO. 270 BaBud 1Tou 1O emMTPETTEI N IoXUoUCa VOPoBEaia,
oe kapia mepimtwon n Dynabook i o &fouciodotnuévog TTpounBeuTrg
oépfic dev Ba avaAdfouv kapia €uBivn yia (1) Cnuieg, aTmmwAeia 1
KATOOTPO®N apXEiwv, TTPOYPAPPATWY, OeBOUEVWV | QAIPOUPEVWY HECWV
amobrikeuong | (2) omoieodATrote {nuieg (oUPTTEPIAAUBAVOUEVWV TWV
AUeCWV N €UUECWY CNUIWY, TNG ATTWAEIAG  ETTIXEIPNUATIKWY  KEPOWV,
ATTWAEING  €EOIKOVOUOUUEVWY TTOOWV I GANEG EIBIKEG, CUUTITWHATIKEG,
UTTOBEIYHATIKEG 1) TTAPETTOPEVEG {NUIEG) TTOU avOKUTITOUV N gival atToTéAeoua
™G xPnong n 1ng aduvauiog xprong Twv ZuoTnudTtwv r/kal Tou
eowkAgIGuEVOU £vTuTTou UAIKOU akoun ki av n Dynabook, o TrpounBeutég
NG, 01 €0UCIOBOTNHEVOI EKTTPOCWTTOI, Ta KEVTPA GEPPRIS 1 01 avTITIPOCWTIOI
TG Dynabook £xouv evnuepwBei yia tnv mMOavotnTa €AeUcng TETOIWV
{nuiwv 1 éyepong agiwoewv. 10 PaBud TOU TO EMTPETEI N Io0XUoOUCA
vopoBeaia, oladAmrote €uBUvn TNG Dynabook i Twv TTPouNBeUTWYV TNG TTOU
dev e€aipeital, eplopieTal oTNV TIPA ayopdg Tou ZUCTrAKATOG.

O1 TTopatmdvw eaIpECEIG KOl TTEPIOPIOUOI euBUvVNG &ev I0XUOUY Yia {nuieg
TTOU TTPOKUTITOUV aTrd atrodedelypévn eubuvn Tng Dynabook yia 1o TTpoidv
NG, €I0IKOTEPA YIa {NUieG OTTWG TT.X. TPAUUATIOUOI A TTPOBAAUATA UYEIaG.
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KAAYWH XQPQN

H mapouoa lMepiopiopévn Eyyunon yia mnv Eupwtn, Méon AvatoAr kai
AQpIKN 10YUEl yIO TO ZUCTHPATA TTOU ayopAdovTal OTIG TTOPOKATW XWPEG:

Aiyutrtog, Aleputrait¢dv, Akt EAegaviooTol, AuoTpia, BéAyio, Bopeia
Makedovia, Boovia kai Epleyoivn, BouAyapia, aAAia, Mepuavia, Mewpyia,
lMNouvéa, Aavia, Anpokpatia Tng Toexiog, EABetia, EAAGda, Eobovia,
Hvwpéva Apafikd Euipdra, Hvwpévo Baaileio, lopdavia, IpAavdia,
lohavdia, lotravia, lopanA, ITalia, KalokoTtdv, Kapepouv, Katdp, KouBérr,
Kpoartia, Kutmpog, Aadiki Anpokpatia tou Kovykd, Aegtovia, Aifavog,
NiBouavia, Aougeupoupyo, Madayaokdpn, MdaA, MdaAta, MaupoBouvio,
Mmaxpélv, Mtreviv, Mtroupkiva ®daoco, Niynpag, NopBnyia, NéTia A@pikn,
OMAavdia, Oudv, Ouyyapia, Oukpavia, MoAwvia, MopTtoyaAia, Poupavia,
2aoudiki Apapia, Zeveyadhn, ZepBia, ZAofakia, ZAoBevia, Zoundia, Toupkia,
diAavdia.
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Ograni¢eno jamstvo

Najnoviji uvjeti i odredbe Dynabook ograni¢enog jamstva mogu se naci na nasoj mreznoj
stranici:

hr.dynabook.com/services/standard-warranty
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Dynabook ograni¢eno jamstvo

Dynabook ograniéeno jamstvo

REGISTRACIJA

Vasa registracija pomoc¢i ¢e Dynabooku da vam osigura brzu uslugu, a i vi
Cete imati koristi od vijesti u vezi s novim proizvodima, posebnim ponudama
i aZzuriranjima za upravljacke programe koji ¢e vam omoguéiti da najbolje
iskoristite Dynabook uredaj.

Registrirajte ograni€eno jamstvo za proizvod na adresi:
hr.dynabook.com/registration

Budete li podnosili zahtjeve pod ovim ograni¢enim jamstvom, smatrat
Ce se da ste prihvatili uvjete.

Ovo ograniéeno jamstvo nema utjecaj na vasa zakonska prava.

JAMSTVO

Dynabook jam¢i da nijedno od Dynabookovih prijenosnih racunala ifili
dynaEdge Mobile Mini PC (u nastavku teksta sustav) koji su prodani prvom
krajnjem korisniku (prva kupnja) tijekom jamstvenog razdoblja ne¢e imati
greSaka u dijelovima hardvera i/ili u izradi.

Jamstveno razdoblje traje dvanaest (12) mjeseci i zapocinje datumom
kupnje. Racun za prodaju ili dostavnica, na kojima je naveden datum
kupnje, dokaz su o datumu kupnje. Mozda cCete morati prilozZiti dokaz o
kupnji kao uvjet za ostvarenje prava na jamstvenu uslugu.

Jamstvo da na baterijama nece biti greSaka u hardveru ili izradi ograni¢eno
je na najviSe dvanaest (12) mjeseci zbog prirode tog predmeta, bez obzira
na bilo kakvo produljenje jamstva ili usluge koje se mogu kupiti ili ponuditi uz
ovo ograni€¢eno jamstvo. Molimo da zadrzite racun za buduce potrebe.

Zahtjevi u okviru ovog ogranienog jamstva moraju se podnijeti unutar
dvanaest (12) mjeseci jamstvenog razdoblja. Sustav ili njegov dio koji je
Dynabook, prema vlastitom izboru, popravila ili zamijenila pod ovim
Ograni¢enim jamstvom bit ¢e obuhvacéen u trajanju prvotnog jamstvenog
razdoblja ili na tri (3) mjeseca, ovisno o tome §to je duze.
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Dynabook ograni¢eno jamstvo

OBUHVACENOST JAMSTVOM

Ovo ograni¢eno jamstvo vrijedi samo u zemljama navedenima na kraju
ovog Dynabookovog ograni¢enog jamstva (Podrucje) i ne vrijedi ni za koju
Prvu kupnju izvan tog Podru¢ja. Softver koji distribuira Dynabook s
Dynabookov trgovackim nazivom ili bez njega (ukljuCujuéi, ali bez
ograni¢enja na softver Sustava) i druge proizvode koje ne proizvodi
Dynabook ili koji nisu za nju proizvedeni nisu obuhvaéeni ovim Ogranic¢enim
jamstvom. Dynabookova jedina obveza s obzirom na softver koji distribuira
Dynabook pod nazivom marke Dynabook utvrdena je u vazecoj licenci za
krajnjeg korisnika ili u ugovoru za program izmedu vas i razvojnog
programera/dobavljaca.

Jamstvene usluge popravka koje obuhvacaju jeziéne aspekte Sustava
(primjerice tipkovnicu) mozda se ne¢e moci izvesti na drugom jeziku, nego
samo na primarnom jeziku drzave gdje je izdan servisni zahtjev. Dynabook
¢e, prema vlastitom izboru, popraviti ili zamijeniti svaki neispravan Sustav ili
njegove dijelove koji su obuhvaéeni ovim Ograni¢enim jamstvom, novim ili
tvorni€ki obnovljenim dijelovima ili sustavima, koji su svojim radom jednaki
novom proizvodu. Ovo Ograni¢eno jamstvo obuhvacéa troskove usluge,
dijelova i rada koji su potrebni da se va$ Sustav vrati u potpuno
funkcionalno stanje. Svi dijelovi i sustavi zamijenjeni u okviru ovog jamstva
postaju Dynabookovo vlasnistvo.

Ovisno o modelu, neke dijelove (primjerice, AC adapter) korisnik
jednostavno moze sam zamijeniti. Ti su dijelovi definirani kao korisnicki
zamijenijivi dijelovi (Customer Replaceable Units, CRU). Dynabook moze po
vlastitom nahodenju odluéiti servisirati CRU dijelove krajnjeg korisnika tako
da ih poSalje. Kada korisnik zaprimi zamjenski dio, originalni dio postaje
vlasnistvom tvrtke Dynabook. Ako Dynabook zatraZzi, originalni dio mora se
vratiti u Dynabook na Dynabookov tro$ak. U slu€aju da se originalni dio
ne vrati u Dynabook u roku od petnaest (15) radnih dana nakon prijema
uputa o otpremi, krajnji ¢e korisnik snositi troSak prodajne vrijednosti
zamjenskog dijela.
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ISKLJUCENJA 1Z JAMSTVA

Ovo ograni¢eno jamstvo ne odnosi se na sljedece:

1.

kvarove nastale normalnim troSenjem uklju€ujuéi normalno troSenje
potroSnih dijelova, tj. dijelova koji trebaju redovitu zamjenu tijekom
normalnog koristenja Sustava (primjerice baterije)

lomove, poderotine, ogrebotine, udubljenja ili izblijedjele poklopce,
plastiku i slomljene prikljucke ili bilo koja druga kozmeti¢ka oStecenja
neispravnu ili izblijedjelu tipkovnicu ili tipke ako su oStecenja
uzrokovana tekuc¢inom, prljavstinom, tipkama koje nedostaju,
slomljenim plasti¢nim dijelovima ili neispravnom uporabom

4. osteéenja nastala uporabom s drugim proizvodom

10.

1.

12.

13.

14.

uporabu Sustava u bilo koju svrhu osim one za koju je namijenjen,
uklju€ujuéi, bez ograni€enja, neuspjeh u uporabi Sustava u skladu s
korisni€kim priru¢nikom koji je isporu¢en sa Sustavom

oStecenja uzrokovana nezgodom, zloporabom, kontaminacijom,
nepravilnom uporabom, virusima, kontaktom s tekucinom, pozarom,
potresom, nepravilnim ili neodgovaraju¢im odrzavanjem ili kalibracijom,
zanemarivanjem Sustava, kao i ostalim vanjskim uzrocima

oStecenja uslijed utjecaja okruzenja i/ili kvarovi nastali zbog dima,
prasine, prljavstine, ugljena ili drugih vanjskih utjecaja

Dynabookov sustav kojemu je izmijenjena funkcionalnost ili sposobnost
bez prethodne pismene dozvole tvrtke Dynabook

sustave u kojima je serijski broj uklonjen, ostecen, u€injen neispravnim
ili je necitljiv

izmjene sustava uklju€ujuci uporabu dijelova koje ne proizvodi i/ili ne
prodaje Dynabook

nepropisnu ugradnju proizvoda drugih proizvodaca (primjerice
memorijske kartice)

zaslone s pukotinama, ogrebotinama, udubljenjima ili drugim
osteéenjima nastalima neispravhom uporabom

manja ostecenja piksela LCD zaslona koja se pojavljuju u Sustavima
opremljenim tehnologijom LCD zaslona. Vise informacija o neispravnim
LCD zaslonima potrazite u ,Praviima o LCD pikselima“ u
Dynabookovom ograni¢enom jamstvu

oSteCenja nastala nepropisnim prijevozom ili pakiranjem prilikom
vra¢anja Sustava u Dynabook ili Dynabookov ovlasteni servis
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15. probleme nastale ugradnjom dijelova namijenjenih za jedan Sustav u
drugi Sustav razli€ite izrade ili modela

16. uredaje kojima je servis/popravke ili druge izmjene Sustava izvodio bilo
tko osim Dynabooka ili Dynabookovog ovlastenog servisera

17.oSte¢enja nastala vlastitim popravljanjem ili izvodenjem zamjene
dijelova koje ne smije mijenjati korisnik

18. oStecene dijelove hardvera (primjerice, tvrdi disk) do Cijeg je oSteéenja
doslo nepravilnom uporabom Sustava

19. oSteéenja baterije uzrokovana dubinskim praznjenjem zbog otpreme ili
pohrane bez prethodnog punjenja i pokretanja nacina rada za otpremu/
pohranu pojedinosti su dostupne na stranici
https://emea.dynabook.com/battery/

20.bilo koji unaprijed instalirani softver, njegovu kvalitetu, izvedbu,
mogucnost prodaje ili prikladnost za odredenu namjenu

21.gubitak ili oStecenje bilo kojeg programa, podataka ili prijenosnog
medija za pohranu i/ili softverskog programa, bilo da je isporuen sa
Sustavom ili instaliran naknadno.

Ovim ograni¢enim jamstvom nije obuhva¢en Dynabook pribor. U slucaju
kvara, molimo da pogledate odredbe i uvjete Ograni¢enog jamstva za
dodatke.

Ako Sustav nema pravo na ograni¢eno jamstvo zbog jednog ili viSe gore
navedenih razloga, Dynabook ili ovlasteni serviser ipak mogu ponuditi
popravak, ako to krajnji korisnik zatrazi. Ne zaboravite da u tom slu€aju
Dynabook ili Dynabookov ovlasteni serviser mogu naplatiti dijelove, rad i
troSkove krajnjem korisniku. Nadalje, Dynabook ili ovlasteni serviser
zadrzavaju pravo naplatiti krajnjem korisniku pripremu procjene troSka ako
krajnji korisnik u pitanju postavi zahtjev pod ograni¢enim jamstvom koji ono
zapravo ne obuhvacéa. U takvom slu€aju i do granice koju dopusta vazedi
zakon, Dynabook ili ovlasteni serviser zadrzavaju pravo zadrzati Sustav dok
krajnji korisnik ne plati troSkove pripreme procjene troska.

SOFTVER

Dynabook ne daje nikakvo jamstvo, neposredno ili podrazumijevano, ni za
kakav unaprijed instaliran softver, za njegovu kvalitetu, moguc¢nost prodaje
ili prikladnost za pojedinu svrhu. Dynabook takoder na jamc¢i da ¢e funkcije
softvera zadovoljiti vase potrebe, niti da ¢e softver raditi bez prekida i bez
greSaka. Rezultat toga je da se, ako nije drukgije odredeno, softver prodaje
u stanju u kakvom jest.

Dynabook nije odgovorna za probleme zbog nemogucnosti rada ili
uskladenosti koji mogu nastati kada se upotrebljavaju proizvodi, softver ili
dodatnu opremu ili konfiguracija koje Dynabook ne podrzava.

Dynabook ograni¢eno jamstvo HR-5



Dynabook ograni¢eno jamstvo

PRAVILA LCD ZASLONA

Svi Dynabook LCD zasloni izradeni su na temelju najmodernije tehnologije
Thin Film Transistor (TFT) ili tehnologije Clear Super View (CSV). Da bi se
izbjegle greSke neispravnih piksela, proizvodnja LCD zaslona u Dynabook
pogonima prolazi kroz detaljne kontrole kvalitete koji se temelje na strogom
ISO 9241-307 (Klasa greSaka Il) standardu.

Slika prikazuje primjere raznih vrsta greSaka s pikselima koje se mogu
dogoditi.

Struktura i i
piksela
3 podpiksela l l I I
L IIII II I
Piksel s greSkom Piksel s greSkom Piksel s greSkom vrste Il
vrste | vrste Il
. , Piksel je stalno Piksel je stalno Jedan od podpiksela  Jedan od podpiksela
A uklju€en (vidi se kao iskljucen (ostaje crn). stalno svijetli ili stalno je iskljucen
1 plkSG' bijela tockica). trepce. (ostaje crn) ili trepce.

Donja tablica pokazuje najveci dozvoljeni broj i vrstu greSaka s pikselima
koji Dynabook LCD zaslon moze prikazivati. Ako otkrijete viSe greSaka s
pikselima, bez obzira na to jesu li vrste |, Il ili lll, imate pravo na jamstveni
zahtjev. U tom slucaju obratite se u Dynabook centar za podrsku ili Zeljenom
ovlastenom Dynabook serviseru kako biste uputili jamstveni zahtjev.

Piksel s Piksel s Piksel s
Modeli B . greSkom greSkom greSkom
2aslona* Razluéivost Broj piksela vrs__te I: . vrs__te : vrs__te i:
uvijek svijetao uvijek taman uvijek
piksel piksel podpiksel
WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2
XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3
WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4
WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4
SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5
HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4
SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6
WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5
HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6
UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8
HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6
WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7
FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8
WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9
WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Kako biste saznali koji model zaslona imate, pogledajte tehni¢ke podatke svog uredaja.
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OBVEZE KORISNIKA

Prije vra¢anja jedinica na servis, svakako napravite sigurnosnu kopiju
podataka i uklonite sve povijerljive vlasnicke ili osobne podatke.

Odgovorni ste za spremanje (sigurnosna kopija) svih programa, medija za
oporavak, podataka ili uklonjivog medija za skladiStenje kao i za obnavljanje
ili ponovno instaliranje svih programa ili podataka osim softvera koji je
instalirala Dynabook kada je Sustav proizveden. U vezi sa Sustavom koji je
predan zbog usluga pod jamstvom, Dynabook moze odluditi ili (1) popraviti
Sustav ili (2) zamijeniti Sustav proizvedenim sustavom jednake kvalitete,
tako da vam svi podaci koje spremite na svoj originalni Sustav mogu postati
trajno nedostupni.

Ako se Sustav isporuéuje s medijem za oporavak, ne zaboravite da je vazno
drzati ga na sigurnom mjestu jer necete imati pravo na zahtijevanje novog
medija i odgovorni ste za sigurnosno kopiranje medija.

Ako se Sustav isporucuje s opcijom obnavljanja sustava, vazno je kopirati
funkcije unaprijed instalirane na tvrdom disku na disk ili USB izbrisivu
memoriju i drzati ga na sigurnom mjestu. Molimo da daljnje informacije
potrazite u korisnic¢kom priruc¢niku.

U slu¢aju da na Sustavu nije unaprijed instaliran softver, ne zaboravite da
nisu uraunati medij za oporavak ili opcija obnove sustava. Ovisno o izboru
operativnog sustava, mogla bi biti dostupna samo ograni¢ena
funkcionalnost znacajki. Sve greSke ili kvarovi nastali instalacijom
operativnog sustava nisu obuhvaceni ovim jamstvom.

OSTVARIVANJE SERVISA U OKVIRU JAMSTVA

Dynabook ograni¢eno jamstvo uklju€uje jamstvene usluge Carry-in (donesi)
ili Send-in (posalji). Za neke zemlje u okviru jamstva bit ¢e dostupna usluga
Preuzimanja i povrata. Podatke o lokalnoj pokrivenosti zatrazite od
Dynabooka ili ovlastenog servisera.

Jamstveni servis podlijeZe sljedecim uvjetima i odredbama:
B Prije nego se obratite Dynabooku, molimo:

B Provijerite je li Sustav napunjen ili spojen na mrezni napon i propisno
ukljuéen.

B Ponovno postavite originalnu konfiguraciju Sustava tako $to ¢ete ukloniti
dodatke i vanjske veze; nedavno instalirani softver mozda je izazvao
probleme; uklonite ih; iskop&ajte sve vanjske uredaje za pohranu ili
druge vanjske uredaje i uklonite sve diskove ili elektricne kable itd.

B Potrazite vazne savjete o uporabi Sustava i otklanjanju poteSkoca
na njemu u korisni¢kom priruéniku.

B Zabiljezite ime Sustava, broj modela, serijski broj, konfiguraciju
hardvera i softvera te opis problema (primjerice, poruke o
pogreskama koje se pojavljuju na zaslonu).
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B U vezi podrike pogledajte ASP lokator i obratite se najblizem Dynabook
centru za podrsku ili ovlastenom serviseru:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Pozovite Centar za Dynabook podrsku u zemlji u kojoj se nalazite.
Dynabook ¢e pokusati rijeSiti problem u okviru jamstva preko telefona i
mozda ¢ée biti potrebna pomo¢ tijekom izvodenja redovitih dijagnostickih
postupaka u vezi tog poziva. Ako Dynabook centar za podrdku pronade
hardverski kvar na Sustavu, dobit éete identifikacijski broj i servisne
upute na najprikladniji nacin (npr. e-posta, govor).

Ako je va$ Sustav pogodan za usluge jamstva Preuzimanja i povrata,
Dynabook ¢ée urediti preuzimanje neispravne jedinice s vase lokacije, prema
vlastitom izboru popraviti ili zamijeniti Sustave ili njihove dijelove s kvarom
obuhvacene ovim jamstvom novim ili tvorni¢ki preradenim dijelovima ili
sustavima koji su jednaki novim proizvodima po izvedbi i vratiti ih na vasu
lokaciju. Dynabook c¢e snositi tro8kove za sve popravke ili zamjene
(po vlastitom izboru), logistiku i osiguranje u tom postupku, s tim da
Dynabook zadrZzava pravo naplatiti krajnjem korisniku takve troSkove ako je
on podnio zahtjev pod ograni€enim jamstvom koje ne pokriva taj problem.
U takvom slu€aju i do granice koju dopusta vazeéi zakon, Dynabook ili
ovlasteni serviser zadrzavaju pravo zadrzati Sustav dok krajnji korisnik ne
plati troSkove pripreme procjene troska.

B Pod uvjetima za jamstvene usluge bez organizirane otpreme i dostave,
morat Cete dostaviti Dynabook sustav, uklju€ujuéi elektri¢ni kabel i adapter
izmjeni¢nog napajanja Dynabook ovlastenom servisu za popravak ili
zamjenu pod jamstvom (po Dynabookovom izboru) i urediti njegovo
preuzimanje kada bude popravijen ili zamijenjen. Ako u postupku
jamstvenog zahtjeva dobijete drukcije upute, drzite se ovih uputa.Morate
unaprijed platiti sve troSkove otpreme, poreze ili duznosti povezane s
prijevozom Sustava do Dynabook ovlastenog servisera i od njega. Uz to,
odgovorni ste za dostavu i preuzimanje Sustava jer Dynabook i tvrtka koja
pruza jamstveni servis u ime Dynabooka ne preuzimaju odgovornost za
ostecenje ili gubitak u prijevozu.

DODATNI TROSKOVI

Dynabook ne snosi odgovornost ni za kakve troSkove prijevoza, otpreme,
osiguranja, uvozne pristojpbe, poreza i drugih troSkova nastalih zbog
komunikacije preko telefona/faksa, koji su posliedica kvara Sustava.
Medutim, ako vaSe Standardno jamstvo obuhvaéa usluge Preuzimanja i
povrata, troSkove popravka ili zamjene (po Dynabookovom izboru), logistike
i osiguranja pokriva Dynabook, s tim da Dynabook zadrzava prava naplatiti
krajnjem korisniku takve troSkove ako krajnji korisnik u pitanju postavi
zahtjev pod ograni¢enim jamstvom koji ono zapravo ne pokriva. U takvom
sluaju i do granice koju dopusta vazeéi zakon, Dynabook ili ovlasteni
serviser zadrzavaju pravo zadrzati Sustav dok krajnji korisnik ne plati
troSkove pripreme procjene troska.
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OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Do granice koju dopusta primjenjivi zakon, Dynabook nije odgovoran za
moguénost prodaje ili prikladnost za pojedinu svrhu Sustava. Do granice
koju dopusta vazeci zakon, Dynabook ili njezini ovlasteni serviseri ni u kom
slu€aju neée snositi odgovornost za (1) oSteéenja, gubitak ili naruSavanje
zapisa, programa, podataka ili prijenosnih medija za ¢uvanje podataka niti
(2) za kakva oStecenja (neposredna ili posredna ostecenja, gubitak
poslovne dobiti, gubitak ustede ili za druga posebna, slu¢ajna ili predmetna
osteéenja) koja su nastala zbog uporabe ili nemoguénosti uporabe Sustava
ili njegovih dijelova i/ili prilozenoga pisanog materijala, ¢ak i ako su
Dynabook, njezini dobavljaci, ovlasteni predstavnik Dynabooka, serviser ili
predstavnik bili upozoreni na moguénost takvih oste¢enja. Do granice koju
dopusta vazec¢i zakon, svaka odgovornost Dynabooka ili njezinih dobavljaca
koja nije iskljuéena ograni¢ena je na prodajnu cijenu Sustava.

Gore navedena iskljuéenja i ograni¢enja odgovornosti ne odnose se na
ostecenja nastala zbog prikazane Dynabookove odgovornosti za proizvode,
posebno za oSteéenja kao $to su ozljede opasne za zivot, tijelo ili zdravlje.

OBUHVACENOST PO ZEMLJAMA

Ograni¢eno jamstvo za EMEA vrijedi za Sustave kupliene u sljedeéim
zemljama:

Austrija, Azerbajdzan, Bahrein, Belgija, Benin, Bosna i Hercegovina,
Bugarska, Burkina Faso, Cipar, Crna Gora, Ceska Republika, Danska,
Demokratska Republika Kongo, Egipat, Estonija, Finska, Francuska, Gréka,
Gruzija, Gvineja, Hrvatska, Irska, Island, Italija, Izrael, Jordan, Juzna Afrika,
Kamerun, Katar, Kazahstan, Kuvajt, Latvija, Libanon, Litva, Luksemburg,
Madagaskar, Madarska, Mali, Malta, Niger, Nizozemska, Norveska,
Njemacka, Obala Bjelokosti, Oman, Poljska, Portugal, Rumunjska,
Saudijska Arabija, Senegal, Sjeverna Makedonija, Slovacka, Slovenija,
Srbija, Spanjolska, Svedska, Svicarska, Turska, Ujedinjeni Arapski Emirati,
Ujedinjeno Kraljevstvo, Ukrajina.
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A Dynabook korlatozott jotallas legfrissebb feltételeit és kikotéseit megtalalhatja
honlapunkon:

hu.dynabook.com/services/standard-warranty

I ¢ dynabook

hu.dynabook.com
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REGISZTRACIO

A regisztracid segitségével a Dynabook gyorsabb kiszolgalast tud nyujtani
Onnek, valamint hozzaférést biztosit az On szamara a termékfrissitésekhez,
specialis ajanlatokhoz és az illesztéprogramok frissitéseihez, hogy
Dynabook termékeét a lehetd legeredményesebben hasznalhassa.

Regisztralja a terméket a kdvetkez6 weboldalon:
hu.dynabook.com/registration

Ha On a jelen Korlatozott jétallas keretén beliil valamilyen igénnyel 1ép fel,
akkor ugy tekintendd, hogy elfogadta a Korlatozott jotallasban foglalt
feltételeket.

A jelen korlatozott jotallas nem befolyasolja az On térvényben
lefektetett jogait.

JOTALLAS

A Dynabook garantalja, hogy valamennyi, a végfelhasznal6 altal djonnan
vasarolt (Eredeti vasarlas) Dynabook hordozhaté szamitégép és/vagy
dynaEdge Mobile Mini PC (a tovabbiakban: Rendszer), annak
rendeltetésszer( hasznalata esetén a jotallas id6tartama alatt mentes lesz
az anyag- és gyartasi hibaktol.

A jétallasi id6 tizenkét (12) honap, mely az eredeti vasarlas napjan veszi
kezdetét. A vasarlas datuma a vésarlasi vagy kézbesitési bizonylattal
igazolhatd, amelyen szerepel a termék vasarlasanak datuma. Lehetséges,
hogy a jétallasi szolgaltatas igénybevételének feltételeként be kell mutatnia
a vasarlast igazolé dokumentumot.

A tétel jellegébdl addddan, az akkumulatorok gyartdsi és anyaghiba-
mentességére vonatkozo jotallas maximalis idétartama tizenkét (12) hénap,
fuggetlendl a jelen Korlatozott jétallason felul vasarolt vagy kinalt esetleges
jotallas-kiterjesztéstdl vagy szolgaltatasoktol. Keérjuk, 6rizze meg a
bizonylatot a késébbiekre.

A jelen Korlatozott jétallas keretén belul tdAmasztott kdveteléseket a tizenkét
(12) hénapos jotallasi idén belll kell benyujtani. A jelen Korlatozott jotallas
keretében a Dynabook sajat belatasa szerint megjavitott vagy kicserélt
rendszerekre vagy alkatrészekre csak az eredeti jotallasi id6 fennmarado
része, vagy harom (3) honap jotallasi id6 vonatkozik, attol figgbéen, hogy
ezek kozul melyik a hosszabb.
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A JOTALLAS HATALYA

Jelen Korlatozott jotallas csak a Dynabook Korlatozott jétallas vegén
(Teruleti hataly) felsorolt orszagokban érvényes, és nem alkalmazhaté a
feltiintetett terlleti hatalyon kivil lebonyolitott eredeti vasarlasok esetében.
Jelen Korlatozott jotallas érvényessége nem terjed ki a Dynabook altal
forgalmazott szoftverekre, akar el vannak latva a Dynabook
markajelzésével, akar nem (beleértve, de nem kizarélagossaggal a
Rendszerszoftvereket is); sem pedig az olyan hardver termékekre,
melyeket nem a Dynabook gyartott, vagy nem a Dynabook szaméra
gyartottak. A Dynabook céget a Dynabook altal Dynabook markanév alatt
terjesztett szoftverekre vonatkozoan kizardlag azok a koételezettségek
terhelik, melyeket az On és a program fejlesztéje/szallitdja kozott létrejott
vonatkozé végfelhasznaldi licencszerz6dés vagy programlicenc-szerzédés
lefektet.

A Rendszer nyelvi jellemzgit (pl. billentylizet) érinté garancidlis javitasok
csak azon orszag elsédleges nyelvének hasznalataval térténhetnek, ahol a
szolgaltatast igényelték. A Dynabook a jelen jétallas hatélya alatt allé hibas
rendszereket vagy alkatrészeket sajat belatasa szerint vagy megjavitja,
vagy kicseréli egy Uj vagy egy olyan, gyarilag felujitott alkatrészre vagy
rendszerre, amely teljesitményét tekintve egyenértékli az uj termékkel.
Ajelen Korlatozott jotéllas a Rendszer teljes Uzemképességének
helyreallitasahoz sziikséges cserealkatrészek és munka koltségére terjed
ki. Valamennyi, a jelen jétallas keretében lecserélt és helyettesitett régi
alkatrész vagy Rendszer a Dynabook tulajdonaba kerdil.

A modelltél fliggéen egyes alkatrészeket (pl. a haldézati tapegységet) a
vasarlok onalléan is kdnnyedén kicserélhetnek. Az ilyen alkatrészek a
vasarlo altal kicserélhet6 egységek csoportjaba tartoznak (Customer
Replaceable Units - CRU alkatrészek). A Dynabook sajat belatasa szerint
donthet agy, hogy kiszéllitas utjan ellatia a végfelhasznalot CRU
alkatrészekkel. Amikor a végfelhasznaldé megkapja a cserealkatrészt,
az eredeti alkatrész a Dynabook tulajdonaba keril. A Dynabook kérésére az
eredeti alkatrészt a Dynabook kéltségén vissza kell juttatni a Dynabook
vallalathoz. Miutan a végfelhasznald kézhez vette a szallitdsra vonatkozo
felkérést, az eredeti alkatrésznek tizenét (15) munkanapon belul meg kell
érkeznie a Dynabook vallalathoz, ellenkezd esetben a végfelhasznalénak
meg kell téritenie a cserealkatrész kiskereskedelmi arat.

A JOTALLAS KIZARASAI

Jelen Korlatozott jétallas nem vonatkozik az alabbiakra:

1. normal kopasbdl és elhasznalodasbol eredd hibak, beleértve a
Rendszer hasznalata soran rendszeresen cserélendd, Un.
fogyo alkatrészek (pl. elemek) rendes elhasznalédasat;

2. torések, szakadasok, karcolasok, horpaddsok, megkarcolodott vagy
megfakult burkolatok, mianyag idomok, elrepedt csatlakozok, vagy
barmilyen egyéb esztétikai sériilés;
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3. hibas vagy elszinezdd6tt billentylizetek vagy mianyag billentyik,
amennyiben a meghibdsodast folyadék, szennyez6dés, hidnyzd
billentylik, elrepedt mianyag alkatrészek vagy a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

4. masik termékkel egyutt torténd hasznalatbol bekdvetkezd karosodas;

5. a Rendszer hasznalata a rendeltetésszer(itél eltérd célra, beleértve
(de nem kizarolag) a Rendszerhez mellékelt felhasznaloi kézikdnyvben
leirtak be nem tartasat;

6. balesetbdl, helytelen hasznélatbdl, szennyezd8désbél, visszaélésbél,
virusokbol, folyadékkal torténé érintkezésbdl, tlzbdl, foldrengésbdl,
helytelen vagy elégtelen karbantartasbdl vagy kalibraciobél, gondatlan
kezelésébdl, illetve mas kiilsé okbdl eredd sériilés;

7. a kornyezeti hatasok és/vagy flst, por, szennyez6dés, szenesedés
vagy egyéb kilsé hatasok kdvetkeztében jelentkez6 karosodas;

8. a Dynabook irdsos engedélye nélkil a Dynabook Rendszer
funkcidjanak vagy képességeinek megvaltoztatasara iranyuld
modositas;

9. olyan Rendszer, amelynek sorozatszamat eltavolitottak, megrongaltak,
hianyossa vagy olvashatatlanna tették;

10. a Rendszer modositdsa miatt, illetve a nem a Dynabook &ltal gyartott
és/vagy forgalmazott alkatrészek felhasznalasa kovetkeztében
jelentkezé meghibasodasok;

11. kulsé szalliték altal biztositott termékek (pl. memdriakartyak) hibas
behelyezése;

12.repedt, megkarcolt, benyomddott, folyadékok hatasara karosodott,
vagy a képerny6 nem rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6en egyéb
modon sérlt képerny6ék;

13.LCD képerny6k kisebb pixelhibai az LCD képernyd technoldgiaval
felszerelt Rendszereken. Az LCD képerny6kre vonatkozé tovabbi
informaciokért tekintse meg a Dynabook korlatozott jotallas
,LCD pixelhibakra vonatkoz¢ irdnyelvek” cimi részét.

14.a Rendszer nem megfeleld szallitasabol vagy csomagolasabdl adodo
sérilések a Dynabook vagy egy hivatalos Dynabook szerviz részére
térténd visszakuldés soran;

15.eltér6 gyartmanya vagy tipusiu Rendszerbe valé alkatrész
hasznalatabdl eredé problémak;

16. olyan karok, amelyek abbdl erednek, hogy a Rendszer szervizelését/
javitasat vagy egyéb modositasat nem a Dynabook vagy egy hivatalos
Dynabook szerviz végezte;

17. hazilagos javitds vagy a vasarld altal nem kicserélhetd6 egység
hazilagos cseréje miatt bekdvetkezett sérilések;
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18.a Rendszer nem megfelel6 hasznalata miatt meghibasodott
hardverkomponensek (pl. mereviemez);

19.az akkumulator tulzott lemerllés kovetkeztében bekdvetkezett
karosodasa, ami az akkumulator el6zetes feltoltésének és a Szallitas/
tarolas mod engedélyezésének elmulasztasaval torténd szallitasbol
vagy tarolasbdl ered; részletek: https://emea.dynabook.com/battery/

20. elére telepitett szoftverek, azok mindsége, teljesitménye, kereskedelmi
célu alkalmazasa vagy adott célra torténd alkalmassaga;

21.a Rendszerrel egyUtt szallitott vagy utélag telepitett programok, adatok
vagy hordozhaté taroléeszkozok, szoftveres programok adatvesztése.

Jelen Korlatozott jotalldas nem terjed ki a Dynabook tartozékokra.
Meghibasodas esetén keérjik, tekintse meg az adott tartozék Korlatozott
jotallasi feltételeit és kikotéseit.

Ha a fenti okok kdzil egy vagy tébb miatt a Rendszerre nem érvényes a
Korlatozott jotallds, a Dynabook, vagy annak hivatalos szervize a
végfelhasznal6 kérésére akkor is felajanlhatja a javitast. Felhivjuk figyelmét,
hogy ilyen esetekben a Dynabook vagy annak hivatalos szervize kételezheti
a veégfelhasznalét a felmerult alkatrész-, munka- és egyéb koltségek
megtéritésére. Ezenkivil a Dynabook vagy annak hivatalos
szervizszolgaltatoja fenntartja a jogot, hogy atharitsa a végfelhasznaléra a
koltségbecslés elkészitésének koltségét, abban az esetben, ha a
végfelhasznalé neki felréhatd mdédon olyan igényt nyujtott be a jelen
Korlatozott jotallas keretében, melyre a jotallas valéjdban nem vonatkozik.
Ebben az esetben, és a hatalyos jogszabalyok altal megengedett
mértékben, a Dynabook vagy annak hivatalos szervizszolgaltatdja fenntartja
a jogot, hogy a Rendszert mindaddig magandl tartsa, amig a
végfelhasznald meg nem fizeti a kdltségbecslés elkészitésének koltségeit.

SZOFTVER

A Dynabook nem vaéllal sem kifejezett, sem hallgatélagos garanciat
semmilyen el6telepitett szoftvert, illetve annak min&ségét, miikodését,
kereskedelmi hasznalatat vagy adott célnak valé megfelelését illetéen.
A Dynabook nem garantalja, hogy a szoftver funkcioi megfeleinek az On
elvarasainak, sem azt, hogy a szoftver mikddése megszakitas- és
hibamentes lesz. Ez azt jelenti, hogy a szoftver ,adott allapotaban” (,as is”)
kerul eladasra, hacsak nincs irasban masként meghatarozva.

A Dynabook nem vonhato felelésségre semmilyen egylttes hasznalattal
vagy kompatibilitassal 6sszefliggé probléma miatt, mely a Dynabook altal
nem tamogatott termékek, szoftverek, tartozékok vagy konfiguracidok
hasznalatabol fakadhat.
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LCD PIXELHIBAKRA VONATKOZO IRANYELVEK

Valamennyi Dynabook képernyé vagy a legfejlettebb vékonyréteges
tranzisztoros (Thin Film Transistor - TFT) vagy pedig az ultrafényes Clear
Super View (CSV) technoldgia felhasznalasaval készilt. A Dynabook a
szigoru 1ISO 9241-307 (Fault Class Il) szabvanynak megfelel6éen gondos
min&ség-ellenérzésnek veti ala az altala gyartott LCD kijelz6ket, a kép
folytonossagat megszakitéd pixelhibak kikliszobolése érdekében.

Az abra példakon szemlélteti a lehetséges pixelhiba-tipusokat.

Pixel I 1
felépitése
3 alpixel I I I I
I-es tipusu ll-es tipusu lll-as tipusu pixelhiba
pixelhiba pixelhiba
A pixel mindig ég A pixel sosem ég Az egyik alpixel Az egyik alpixel sosem
. (fehér pontként (feketén jelenik meg). folyamatosan ég ég (feketén jelenik
1 p'xel lathato). vagy villog. meg) vagy villog.

Az alabbi tablazat informaciot szolgaltat azon pixelhibak legmagasabb
megengedett mennyiségérdl és tipusardl, melyek az On Dynabook LCD
képernydjén jelentkezhetnek. Ha ennél tébb pixelhibat talal, jogaban all
jotallasi igényt benyujtani, figgetlenil attél, hogy a hibak az I-es, ll-es vagy
lll-as kategoriaba esnek. llyen esetben, a jétallasi igény benyujtasa céljabal,
kérjik, vegye fel a kapcsolatos a Dynabook tamogatasi kézpontjaval vagy
egy hivatalos Dynabook szervizszolgaltatéval.

l-es tipusu ll-es tipusu lll-as tipusa
Ifépernyﬁ- Felbontis Pi)selek pixelhiba: pi?(ell_ﬁbaj ’ pixelhiba:
tipusok* szama folyamatosan mindig sotét beragadt
vilagito pixel pixel alpixel
WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2
XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3
WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4
WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4
SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5
HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4
SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6
WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5
HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6
UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8
HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6
WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7
FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8
WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9
WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Az On késziilékének képernyétipusarol a termék miiszaki adatai szolgalnak informéaciéval.
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AVASARLO KOTELEZETTSEGEI

Miel6tt egy egységet visszakildene javitasra, készitsen biztonsagi
masolatot adatairél és tavolitson el minden bizalmas jellegl vagy
személyes informaciot.

Az On a feleléssége, hogy biztonsagi mentést (masolatot) készitsen a
programokrol, helyreallitasi adathordozokrol vagy hordozhaté
taroloeszkdzokrél, valamint Onnek kell gondoskodnia minden olyan
program vagy adat helyreallitasardl vagy Ujratelepitésérdl is, melyeket nem
a Dynabook telepit a termék gyartdsa sordn. A garancialis javitasra
visszakiildétt Rendszerekkel kapcsolatban a Dynabook a kovetkezd
lehetdségek kozul valaszthat: (1) a Rendszer megjavitasa, vagy (2)
a Rendszer helyettesitése egy azonos minéségben gyartott rendszerrel,
melynek kovetkeztében az eredeti rendszeren tarolt adatai végleg
elérhetetlenné valhatnak az On szamara.

Amennyiben a Rendszerhez helyredllit6 adathordozd volt mellékelve,
azt tartsa biztonsagos helyen, mivel tovabbi helyreallito adathordoz6 nem
igényelhetd, és az adathordozo biztonsagi mentése az On feleléssége.

Amennyiben a Rendszer rendelkezik egy rendszer-helyredllitdé opcidval,
fontos a merevlemezre elére telepitett funkcidt lemezre vagy USB flash
memoariara masolni, és azt biztonsagos helyen tartani. Tovabbi tudnivaldkat
a Felhasznaléi kézikoényv tartalmaz.

Ha a Rendszer nem rendelkezik el6re telepitett szoftverrel, akkor sem
helyredllité adathordozd, sem rendszer-helyreallitd opcié nem tartozik
hozza. A kivalasztott operacids rendszertdl fliggéen lehet, hogy bizonyos
funkciok nem lesznek hasznalhatdk. A jelen jétallas nem terjed ki azon
hibdkra és miikddési zavarokra, amelyek operaciés rendszer telepitésének
a kbévetkezményei.

JOTALLASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A Dynabook korlatozott jotallas un. ,beszallitdsos” vagy ,bekildéses”
jotallasi szolgaltatast foglal magaban. Bizonyos orszagokban el- és
visszaszallitasos jotallasi szolgaltatas is elérhet6 lehet. Az On orszagaban
érvényes lehet6ségek megismeréséhez Iépjen kapcsolatba a Dynabook
vallalattal vagy annak hivatalos szervizszolgaltatojaval.

A jotallas a kovetkez6 feltetelekkel és kikbtésekkel vehetd igénybe:
Bl Miel6tt a Dynabook vallalathoz fordulna, tegye meg a kdvetkezbket:
B ellendrizze, hogy a Rendszer fel van-e toltve vagy csatlakozik-e az
elektromos halézathoz, és megfeleléen be van-e kapcsolva;
B a tartozékok és kulsé eszkdzok eltavolitasaval allitsa vissza a
Rendszert eredeti allapotaba; lehetséges, hogy valamilyen utébbi

idében telepitett szoftver okozza a problémakat, ezért kérjik,
tavolitsa el ezeket; hizzon ki minden tavoli adathordozét vagy
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egyéb periférias eszkdzt, valamint tavolitson el minden lemezes
adathordozét vagy tapkabelt stb.;

B olvassa el a felhasznaldi kézikdnyvben talalhaté fontos tudnivaldkat
a Rendszer kezelésével és hibainak elharitasaval kapcsolatban;

B jegyezze fel a Rendszer nevét, modellszamat, sorozatszamat,
hardver- és szoftverkonfiguraciojat, valamint a probléma ismertetését
(pl. a képerny6én megjelend hibalizeneteket).

B Ha segitségre van sziksége, keresse meg a Dynabook legkdzelebbi
tamogatasi kdzpontjat vagy hivatalos szervizét az ASP-keresével:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Hivja fel a tartozkodasi orszagaban talalhatd Dynabook tamogatasi
koézpontot. A Dynabook térekedni fog ra, hogy a jotallasi problémakat
telefonos  segitségnyulijtassal megoldja, és kérheti az On
egyuttmikoédését a telefonhivassal kapcsolatos  diagnosztikai
rutineljarasok végrehajtasaban. Amennyiben a Dynabook tdmogatasi
kézpontja a Rendszer hardverének mikodési hibajat allapitia meg,
akkor az On szamara legkényelmesebb madon (pl. e-mailben, széban)
azonositdszamot és szervizitmutatast ad.

Ha az On Rendszere el- és visszaszallitasos jotallassal rendelkezik,
a Dynabook gondoskodik rola, hogy a hibas egységet felvegyék az On
tartézkodasi helyén és a jelen j6téllas hatalya alatt allé hibas rendszereket
vagy alkatrészeket sajat belatasa szerint vagy megjavitja, vagy kicserél egy
Uj vagy egy olyan, gyarilag felljitott alkatrészre vagy Rendszerre, amely
teliesitményét tekintve egyenértéklii az U0j termékkel, ezutan pedig
visszajuttatia Onhoz a terméket. A Dynabook a folyamat valamennyi javitasi,
logisztikai és biztositasi koltségét vallalja, azonban fenntartja a jogot, hogy
atharitsa a végfelhasznalora ezeket a koltségeket, ha a végfelhasznald neki
felrbhatd mddon olyan igényt nyujtott be a jelen Korlatozott jotallas
keretében, amelyre az valdjaban nem vonatkozik. Ebben az esetben, és a
hatalyos jogszabélyok altal megengedett mértékben, a Dynabook vagy
annak hivatalos szervizszolgaltatéja fenntartja a jogot, hogy a Rendszert
mindaddig maganal tartsa, amig a végfelhasznalé meg nem fizeti a
koltségbecslés elkészitésének koltségeit.

B A beszallitasos vagy bekiildéses jotallas feltételeinek értelmében Onnek
kell eljuttatnia a Dynabook Rendszert a Dynabook hivatalos szervizéhez,
beleértve a tapkabelt és a tapegységet is, annak érdekében, hogy a
Dynabook (sajat belatasa szerint) a jotallas keretében megjavitsa, vagy
kicserélje azt, valamint gondoskodnia kell a termék felvételérdl a javitas
vagy csere végeztével. Amennyiben a jotallasi igény bejelentési folyamata
soran ettdl eltéré utasitasokat kap, kévesse azokat. Onnek kell
megtéritenie a Rendszernek a Dynabook hivatalos szervizébe torténé
elszallitasaval és az onnan valé visszaszéllitdsaval kapcsolatos
valamennyi szallitasi dijat, adét és vamot. Onnek kell gondoskodnia
tovabba a Rendszer biztositasardl az el- és visszaszallitds soran, mivel
sem a Dynabook, sem az altala megbizott, jotallasi szolgaltatast nyujtd cég
nem felel a szallitas soran bekodvetkezd karokért vagy veszteségekeért.
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EGYEB KOLTSEGEK

A Dynabook nem felel a Rendszer meghibasodasanak kdvetkezményeként
felmerlld szallitasi, kézbesitési vagy biztositasi koltségekért, behozatali
vamokert, adokert, licencdijakért és semmilyen telefon- vagy
faxkommunikacios dijért. Ha azonban az On Altalanos jotallasa magaban
foglalja az el- és visszaszallitasos jotallasi szolgaltatast, a javitas vagy
csere koltségei (a Dynabook megitélése szerint), valamint a szallitasi és
biztositasi koltségek a Dynabook véllalatot terhelik, kivéve, ha a
végfelhasznald neki felrohatdé moddon olyan igényt nyujtott be a jelen
Korlatozott jotallas keretében, amelyre az valdjaban nem vonatkozik, mivel
ebben az esetben a Dynabook fenntartja a jogot, hogy atharitsa a
végfelhasznaléra az ilyen koltségeket. Ebben az esetben, és a hatalyos
jogszabalyok altal megengedett mértékben, a Dynabook vagy annak
hivatalos szervizszolgaltatéja fenntartja a jogot, hogy a Rendszert
mindaddig maganal tartsa, amig a végfelhasznal6 meg nem fizeti a
koltségbecslés elkészitésének koltségeit.

A FELELOSSEG KORLATOZASA

A térvény altal megengedett mértékben a Dynabook nem vallal felel6sséget
a Rendszer eladhatésagaért vagy egy konkrét célra valdo megfeleléséeért.
A Dynabookot vagy annak hivatalos szervizszolgaltatoit a térvény Aaltal
lehetévé tett maximalis mértékben semmilyen korilmények kodzott nem
terheli felelésség (1) felvételek, programok, adatok vagy cserélhetd
adathordozdk sériiléséért, elvesztéséért vagy karosodasaért; és (2)
semminem{ olyan karért (ideértve a kozvetlen és a kozvetett karokat,
az elmaradt uzleti hasznot, az elveszett megtakaritasokat és az egyéb,
kildnleges, véletlenszer(, blntetd jellegli vagy kdvetkezményes karokat),
melyek a Rendszer és/vagy a mellékelt irasosos anyagok hasznalatabdl
vagy annak lehetetlenségébdl, illetve a harmadik felek altal benyujtott
barmilyen keresetbdl erednek vagy kovetkeznek, még akkor sem, ha a
Dynabook, annak szallitdja, hivatalos képviselete, szervizszolgaltatdja vagy
forgalmazéja értesilt az ilyenfajta karok lehetéségérél. A térvény altal
megengedett mértékben a Dynabook vagy szallitéi mindennem( nem kizart
felel6sségének maximalis mértéke megegyezik a Rendszer vételaraval.

A fent emlitett kizarasok és korladtozasok nem vonatkoznak az olyan
karokra, melyek bizonyithatéan a termékkel kapcsolatos felelésség
korében, a Dynabook vallalatnak felrohatéan kovetkeztek be. Ez kiilénésen
érvényes az életet, a testi épséget vagy az egészséget érint6 karokra.
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TERULETI HATALY

Jelen Korlatozott jotalldas az EMEA régiora vonatkozik, és alabbi
orszagokban megvasarolt Rendszerekre érvényes:

Ausztria, Azerbajdzsan, Bahrein, Belgium, Benin, Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria, Burkina Faso, Ciprus, Cseh Koéztarsasag, Dania, Dél-Afrika,
Egyeslilt Arab Emirségek, Egyesiilt Kiralysag, Egyiptom, Elefantcsontpart,
Eszak-Macedonia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Goérdgorszag,
Gruzia, Guinea, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Izrael, Jordania,
Kamerun, Katar, Kazahsztan, Kongéi Demokratikus Kéztarsasag, Kuvait,
Lengyelorszag, Lettorszag, Libanon, Litvania, Luxemburg, Madagaszkar,
Magyarorszag, Mali, Malta, Montenegrd, Németorszag, Niger, Norvégia,
Olaszorszag, Oman, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szaud-Arabia, Szenegal, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia,
Térokorszag, Ukrajna.
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| termini e le condizioni aggiornati della Garanzia limitata Dynabook sono disponibili
sul sito web:

it.dynabook.com/services/standard-warranty
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REGISTRAZIONE

Registrandosi, si consente a Dynabook di garantire un servizio piu rapido e
si potranno ricevere informazioni aggiornate sui nuovi prodotti, offerte
speciali e aggiornamenti dei driver, per sfruttare al meglio il prodotto
Dynabook.

Registrare il prodotto all’'indirizzo:
it.dynabook.com/registration

Effettuando una richiesta nell’ambito della presente Garanzia limitata, se ne
accettano implicitamente i termini e le condizioni.

La Garanzia limitata non pregiudica in alcun modo i diritti contrattuali
del cliente.

GARANZIA

Dynabook garantisce che qualunque laptop e/o dynaEdge Mobile Mini PC
Dynabook (di seguito chiamati sistemi) venduto per la prima volta a un
utente finale (acquisto originale) sia privo di difetti sia nelle componenti che
nella lavorazione in condizioni normali d’'uso per la durata del periodo di
garanzia.

Il periodo di garanzia & di dodici (12) mesi e ha inizio dalla data di acquisto
del prodotto. L'originale della fattura d’acquisto o ricevuta fiscale, riportante
la data dell’acquisto, costituisce la prova della data d’acquisto del cliente.
Potrebbe essere richiesta la prova d’acquisto per ottenere un servizio in
garanzia.

La garanzia che le batterie siano prive di difetti sia nei componenti che nella
lavorazione € limitata a un periodo massimo di dodici (12) mesi, a causa
della natura stessa del prodotto, indipendentemente da eventuali estensioni
della garanzia o servizi aggiuntivi acquistati o offerti, oltre alla presente
Garanzia limitata. Conservare la fattura o ricevuta d’acquisto quale
riferimento futuro.

Le richieste di intervento in base alla presente Garanzia limitata devono
essere effettuate entro i dodici (12) mesi di copertura prevista. | sistemi o
ricambi che siano stati, a discrezione di Dynabook, riparati o sostituiti in
base alla presente Garanzia limitata saranno coperti soltanto per il
rimanente periodo della garanzia originale o per tre (3) mesi, a seconda di
quale sia il periodo piu lungo.
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COPERTURA DELLA GARANZIA

La presente Garanzia limitata Dynabook & valida solo nei paesi elencati alla
fine del presente documento (Territorio) e non € applicabile a qualunque
acquisto originale effettuato al di fuori di tale Territorio. Il software distribuito
da Dynabook con o senza il marchio Dynabook (incluso, a titolo
esemplificativo, il software di sistema) e qualsiasi prodotto hardware
realizzato da o per Dynabook non sono coperti dalla presente Garanzia
limitata. Gli unici obblighi di Dynabook relativamente al software distribuito
da Dynabook con il marchio Dynabook sono stabiliti nella licenza per
l'utente finale applicabile o nel contratto di licenza del programma fra
I'utente e lo sviluppatore/fornitore del software.

Potrebbe non essere possibile eseguire i servizi di riparazione in garanzia
che coinvolgono elementi del sistema basati sulla lingua (ad es. tastiere) in
una lingua diversa dalla lingua principale utilizzata nel paese in cui & stata
richiesta I'assistenza. Dynabook provvedera, a propria discrezione,
a riparare o sostituire i sistemi difettosi o parti di essi coperti dalla presente
Garanzia limitata con parti o sistemi nuovi o rinnovati in fabbrica,
che forniscono prestazioni equivalenti a quelle di prodotti nuovi. La presente
Garanzia limitata copre i costi delle parti di ricambio e della manodopera
richiesti per ripristinare il completo funzionamento del sistema. Tutti i
componenti e i sistemi sostituiti secondo questa Garanzia limitata
diventeranno proprieta di Dynabook.

A seconda del modello, alcuni componenti (ad es. I'adattatore CA) possono
essere facilmente sostituiti dal cliente stesso. Tali componenti vengono
definiti unita sostituibili dal cliente, o CRU (Customer Replaceable Unit).
Dynabook pud, a propria discrezione, decidere di consegnare all’'utente
finale, tramite spedizione, le CRU. Una volta che l'utente finale riceve la
parte di ricambio, la parte originale diventa proprieta di Dynabook.
Se richiesto da Dynabook, la parte originale deve essere restituita a
Dynabook a spese di Dynabook. Nell’eventualitd che Dynabook non riceva
la parte originale entro i quindici (15) giorni lavorativi successivi la ricezione
delle istruzioni di spedizione da parte dell’'utente finale, a quest'ultimo verra
addebitato il costo al dettaglio della parte di ricambio.

ESCLUSIONI DALLA GARANZIA

La Garanzia limitata non & applicabile a:

1. difetti causati dalla normale usura del sistema o delle parti
specialmente soggette a usura, quali parti che richiedono sostituzione
periodica nel corso del normale funzionamento del sistema (ad es.
batterie);

2. rotture, crepe, graffi, ammaccature, superfici e parti scolorite o graffiate,
rottura di parti in plastica delle porte o, in generale, qualsiasi altro
danno estetico;
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3. tastiere e cappucci dei tasti difettosi o scoloriti, se il danno & causato da
fluidi, sporcizia, tasti mancanti, rottura di parti in plastica o uso errato;

danni causati dall’utilizzo insieme a un altro prodotto;

utilizzo del sistema diverso da quello previsto, compreso a titolo
esemplificativo il mancato rispetto delle istruzioni contenute nel
manuale utente allegato al sistema;

6. danni causati da incidenti, abuso, uso improprio, sporcizia, virus,
contatto con liquidi, fiamme, terremoti, manutenzione o calibrazione
impropria o inadeguata, negligenza o altre cause esterne;

7. danni ambientali e/o difetti causati da fumo, polvere, sporcizia, fuliggine
o altre influenze esterne;

8. sistemi Dynabook modificati per alterarne le funzionalita o le
caratteristiche senza il permesso scritto di Dynabook;

9. sistemi il cui numero di serie sia stato rimosso, danneggiato o reso
illeggibile;

10. modifiche del sistema, compresi difetti derivanti dall’'uso di parti non
prodotte e/o vendute da Dynabook;

11. installazione non corretta di prodotti di terze parti (ad es. schede di
memoria);

12. schermi che presentano crepe, graffi, ammaccature, penetrazione di
liquidi o altri danni causati da un uso improprio;

13. difetti di lieve entita ai pixel di schermi LCD, in sistemi che utilizzino
questa tecnologia (per maggiori informazioni sui difetti agli schermi
LCD, consultate la sezione "Informativa sugli schermi LCD" della
presente Garanzia limitata Dynabook);

14.danni risultanti da trasporto o imballaggio inadeguato in caso di
restituzione del sistema a Dynabook o a un centro di assistenza
autorizzato Dynabook;

15. problemi causati dall'installazione di parti destinate a un modello o
prodotto differente;

16.danni provocati da interventi di riparazione o assistenza o altre
modifiche al sistema non eseguite da Dynabook o da un centro di
assistenza autorizzato Dynabook;

17. danni causati da riparazioni o da sostituzioni di parti non CRU eseguite
dal cliente;

18. componenti hardware difettosi (ad es. disco rigido) a causa di un uso
improprio del sistema;

19. danni alla batteria causati dallo scaricamento profondo a seguito della
spedizione o dello stoccaggio avvenuti senza precedente caricamento
e attivazione della modalita di spedizione/stoccaggio della batteria; per
informazioni dettagliate, vedere htips://emea.dynabook.com/battery/
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20. qualsiasi software preinstallato e le relative caratteristiche di qualita,
prestazioni, commerciabilita o idoneita a uno scopo particolare;

21.la perdita o il danneggiamento di dati, di qualsiasi programma, software
o supporto di archiviazione rimovibile fornito con il sistema o installato
successivamente.

La presente Garanzia limitata non si applica agli accessori Dynabook.
In caso di malfunzionamento, consultare i termini e le condizioni della
Garanzia limitata degli accessori.

Se il sistema non dovesse essere coperto dalla presente Garanzia limitata
per una delle ragioni elencate sopra, Dynabook o un centro di assistenza
autorizzato Dynabook pud comunque provvedere alla sua riparazione,
se richiesto dall'utente finale. In questo caso, Dynabook o il centro di
assistenza Dynabook (ASP) addebitera le spese relative a componenti e
manodopera all’'utente finale. Inoltre, Dynabook o il centro di assistenza
autorizzato Dynabook si riserva il diritto di addebitare all’'utente finale i costi
di preparazione del preventivo, nel caso I'utente finale abbia effettuato una
richiesta di intervento in garanzia per un prodotto non coperto dalla
presente Garanzia limitata. In tal caso e nei termini previsti dalla legge
applicabile, Dynabook o il centro di assistenza autorizzato Dynabook si
riserva il diritto di trattenere il sistema fino a quando l'utente finale non
provvedera a pagare i costi di preparazione del preventivo.

SOFTWARE

Dynabook non fornisce alcuna garanzia, sia esplicita che implicita,
per eventuali software preinstallati e le relative caratteristiche di qualita,
prestazioni, commerciabilita o idoneita a uno scopo particolare. Dynabook
non garantisce che le funzioni contenute nel software possano soddisfare le
esigenze dell'utente o che il funzionamento del software sara ininterrotto o
privo di errori. Di conseguenza, salvo diversamente dichiarato per iscritto,
il software viene venduto "cosi com’e".

Dynabook non & da ritenersi responsabile per eventuali problemi di
interoperabilita o compatibilita che possono verificarsi quando vengono
utilizzati prodotti, software o accessori non supportati da Dynabook.

INFORMATIVA SUGLI SCHERMI LCD

Tutti gli schermi LCD Dynabook presentano la sofisticata tecnologia TFT
(Thin Film Transistor) o CSV (Clear Super View) ultra brillante integrata.
Per evitare difetti dei pixel, la produzione dei pannelli LCD Dynabook &
soggetta a rigorosi controlli di qualitd basati sul severo standard
ISO 9241-307 (Classe di errore Il).
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Il grafico illustrato mostra degli esempi dei vari tipi di difetti relativi ai pixel
che si possono verificare.

Struttura di I I
un pixel
3 sub-pixel I I l l
Difetto pixel tipo | Difetto pixel tipo Il Difetto pixel tipo Ill
Un pixel & Un pixel & Uno dei sub-pixel & Uno dei sub-pixel &
1 pixel costantemente acceso  costantemente spento  costantemente costantemente spento
pixe (appare come un (rimane nero). acceso o (rimane nero) o

puntino bianco). lampeggiante. lampeggiante.

La tabella seguente indica il tipo e il numero massimo ammissibile di difetti
dei pixel che il pannello LCD Dynabook pud presentare. Se viene superato
tale limite, indipendentemente dal fatto che si tratti di difetti del tipo I, 1l o lll,
€ possibile richiedere un intervento in garanzia. In tal caso, contattare il
Centro di assistenza Dynabook o il proprio centro di assistenza autorizzato
Dynabook per presentare la richiesta di intervento in garanzia.

Pixel difettoso  Pixel difettoso | @l difettoso

et Al (XS Gl di tipo Ill:
MO pisouzione N bl pe o sumwel
illuminato spento ;I:;lemn;:ato/
WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2
XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3
WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4
WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4
SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5
HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4
SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6
WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5
HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6
UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8
HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6
WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7
FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8
WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9
WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Per scoprire quale tipo di schermo si utilizza, consultare i dati tecnici del prodotto.
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OBBLIGHI DEL CLIENTE

Prima di consegnare l'unita al servizio di assistenza per un intervento
tecnico, effettuare il backup dei propri dati e rimuovere eventuali
informazioni riservate, proprietarie o personali.

Il cliente & responsabile del salvataggio (backup) di tutti i programmi,
supporti di ripristino, dati o supporti di archiviazione rimovibili, cosi come del
ripristino o reinstallazione di programmi o dati diversi dal software installato
da Dynabook al momento della produzione del sistema. Relativamente al
sistema inviato a Dynabook per un servizio di riparazione in garanzia,
Dynabook puo scegliere di (1) riparare il sistema o di (2) sostituirlo con un
sistema di pari qualita e, di conseguenza, tutti i dati memorizzati dal cliente
allinterno del sistema originale possono diventare definitivamente
inaccessibili.

Se ¢ stato fornito un supporto di recupero con il sistema, & importante
tenerlo in un luogo sicuro, in quanto non & possibile richiedere altri supporti
di recupero e l'utente € responsabile del backup del supporto.

Se e stata fornita un’opzione di recupero del sistema con il sistema,
€ importante fare una copia su CD o USB della funzionalita preinstallata su
disco o su memoria flash USB e conservarla in un luogo sicuro. Per ulteriori
informazioni, vedere il Manuale utente.

Se il sistema non viene fornito con software preinstallato, non sara incluso
alcun supporto di recupero né opzione di recupero del sistema. A seconda
del sistema operativo scelto, saranno disponibili solo alcune funzioni.
Eventuali errori o malfunzionamenti risultanti dall’installazione di un sistema
operativo non sono coperti dalla presente garanzia.

COME OTTENERE L’ASSISTENZA IN GARANZIA

La Garanzia limitata Dynabook comprende un’assistenza in garanzia di tipo
Carry-in o Send-in. In alcuni paesi potrebbe essere disponibile anche il
servizio di garanzia Ritiro e restituzione. Per informazioni sulla copertura
locale, contattare Dynabook o un centro di assistenza autorizzato.

Il servizio di garanzia & soggetto ai seguenti termini e condizioni:
B Prima di contattare Dynabook, si prega di:

B Controllare che il sistema sia carico/collegato alla presa di corrente
e acceso correttamente;

B Ripristinare il sistema alla configurazione originale rimuovendo gli
accessori e le connessioni esterne. | software recentemente
installati potrebbero aver causato problemi, quindi disinstallarli.
Scollegare eventuali periferiche di archiviazione remote o altre
periferiche e rimuovere supporti su disco, cavi di alimentazione,
ecc.;
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B Consultare il Manuale utente per suggerimenti importanti su come
utilizzare il sistema e risolvere eventuali problemi;

B Annotare il nome del sistema, numero del modello, numero di serie,
configurazione hardware e software e una descrizione del problema
(ad es., un messaggio d’errore che compare sullo schermo).

B Per oftenere assistenza, utilizzare lo strumento ASP Locator e
contattare il centro di assistenza Dynabook piu vicino:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Chiamare il Centro di assistenza Dynabook del paese in cui ci si trova.
Dynabook cerchera di risolvere telefonicamente le questioni riguardanti
la garanzia e potrebbe richiedere I'aiuto dell’'utente per effettuare alcune
procedure diagnostiche di routine connesse alla chiamata. Nel caso |l
centro di assistenza Dynabook dovesse rilevare malfunzionamenti
hardware nel sistema, provvedera a comunicare un numero
identificativo e le istruzioni di assistenza nel modo ritenuto piu opportuno
(ad es. via e-mail o telefono).

Se il sistema ha i requisiti per un’assistenza in garanzia di tipo Ritiro e
restituzione, Dynabook provvedera a ritirare I'unita difettosa dalla sede del
cliente e, a propria discrezione, a riparare o sostituire i sistemi difettosi o
parti di essi coperti dalla presente Garanzia limitata con parti o sistemi nuovi
o rinnovati in fabbrica, che forniscono prestazioni equivalenti a quelle di
prodotti nuovi, e a restituire infine l'unita al cliente. Durante questa
operazione, Dynabook si prendera carico di tutte le spese di riparazione,
logistiche e assicurative, riservandosi il diritto di addebitare all'utente finale
tali costi nel caso quest’ultimo abbia effettuato una richiesta di intervento in
garanzia per un sistema non coperto dalla presente Garanzia limitata.
In tal caso e nei termini previsti dalla legge applicabile, Dynabook o il centro
di assistenza autorizzato Dynabook si riserva il diritto di trattenere il sistema
fino a quando I'utente finale non provvedera a pagare i costi di preparazione
del preventivo.

B Secondo i termini dell’assistenza in garanzia di tipo Carry-in o Send-in,
per la riparazione in garanzia si richiede di consegnare il sistema
Dynabook completo di batteria, cavo di alimentazione e trasformatore a
un centro di assistenza autorizzato Dynabook e di prendere accordi per
il suo ritiro al termine della riparazione o sostituzione (a discrezione di
Dynabook). Qualora venissero fornite altre istruzioni durante il processo
di richiesta di intervento in garanzia, si prega di seguire tali istruzioni.
Eventuali spese di spedizione, tasse o dazi associati al trasporto del
sistema al e dal centro di assistenza Dynabook locale dovranno essere
pagate dall'utente. Inoltre, I'assicurazione del sistema sia per la
consegna che per il ritiro € responsabilita del proprietario, in quanto né
Dynabook né la societa che fornisce I'assistenza in garanzia per conto
di Dynabook, & da ritenersi responsabile per eventuali danni o perdite
durante il trasporto.
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COSTI AGGIUNTIVI

Dynabook non & responsabile per nessun costo di trasporto/spedizione/
assicurazione, dazi di importazione, tasse, costi di licenza o per eventuali
spese di comunicazioni telefoniche/fax derivanti dal malfunzionamento del
sistema. Tuttavia, se la Garanzia standard prevede un servizio di Ritiro e
restituzione, Dynabook si prendera carico di tutte le spese di riparazione o
sostituzione (a propria discrezione), logistiche e assicurative, riservandosi il
diritto di addebitare all’'utente finale tali costi nel caso quest'ultimo abbia
effettuato una richiesta di intervento in garanzia per un prodotto non coperto
dalla presente Garanzia limitata. In tal caso e nei termini previsti dalla legge
applicabile, Dynabook o il centro di assistenza autorizzato Dynabook si
riserva il diritto di trattenere il sistema fino a quando l'utente finale non
provvedera a pagare i costi di preparazione del preventivo.

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

Nei limiti massimi consentiti dalla legge, Dynabook non fornisce alcuna
garanzia di commerciabilita o idoneita a uno scopo particolare del sistema.
Nei limiti massimi consentiti dalla legge, in nessun caso Dynabook o i suoi
centri di assistenza autorizzati si assumeranno la responsabilita per (1)
danni a, o perdita o danneggiamento di informazioni, programmi, dati o
supporti di memorizzazione rimovibili, oppure (2) qualsiasi danno (inclusi
danni diretti o indiretti, perdita di profitti aziendali, perdita di risparmi o altri
danni speciali, accidentali, esemplari o consequenziali) derivante dall’'uso o
dall'incapacita di utilizzare il sistema o i suoi componenti e/o i materiali scritti
allegati, indipendentemente dal fatto che Dynabook, un suo fornitore,
un rappresentante, fornitore di assistenza o distributore Dynabook
autorizzato siano stati avvisati della possibilita di tali danni o di eventuali
reclami di terze parti. Nei limiti massimi consentiti dalla legge, qualsiasi
responsabilita di Dynabook o dei suoi fornitori che non sia qui esclusa &
limitata al prezzo d’acquisto del sistema.

Le esclusioni e limitazioni di responsabilita di cui sopra non sono applicabili
in caso di danni derivanti da una responsabilita dimostrata del prodotto
Dynabook, in particolare in caso di danni quali lesioni a persone.
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COPERTURA DEI PAESI

La presente Garanzia limitata EMEA & applicabile a sistemi acquistati nei
seguenti paesi:

Arabia Saudita, Azerbaigian, Austria, Bahrein, Belgio, Benin, Bosnia
Erzegovina, Bulgaria, Burkina Faso, Camerun, Cipro, Costa d'Avorio,
Croazia, Danimarca, Egitto, Emirati Arabi Uniti, Estonia, Finlandia, Francia,
Germania, Georgia, Giordania, Grecia, Guinea, Irlanda, Islanda, Israele,
ltalia, Kazakistan, Kuwait, Lettonia, Libano, Lituania, Lussemburgo,
Macedonia del Nord, Madagascar, Mali, Malta, Montenegro, Niger,
Norvegia, Olanda, Oman, Polonia, Portogallo, Qatar, Regno Unito,
Repubblica Ceca, Repubblica Democratica del Congo, Romania, Senegal,
Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Sudafrica, Svezia, Svizzera, Turchia,
Ucraina, Ungheria.
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Dynabook LwekTeyni KeninairiHiH, COHfbl LUapTTapbl MeH TanantapbiH 6i3aiH BebcanTraH
Kepyre 6onagbl:

emea.dynabook.com/services/standard-warranty
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Dynabook wekreyni keninairi

TIPKEY
Tipkey apkbinbl Dynabook komnaHusCbiHa cidre >Xbingamblpak Kbl3mMeT
KepceTyre KeMeKTececCi3 XaHe XaHa eHiMaep, apHavibl YCbIHbICTAp >XaHe
OpanBep xaHapTynapbl Typanbl xabapnaHgbipynap any apkbinbl Dynabook
OHIMiH TONbIK NarMpganaHyra MyMKiHAIK anachbi3.
OHiMiHi3i MblHA MekeH)Xalaa TipKeHi3:
emea.dynabook.com/registration
Ocbl LekTeyni keningik GoMblHWA Tanan Kok apKbifbl OCbl LUAPTTapbIH
KabbingaraH 6onbin ecenTenecis.
Ocbl LekTeyni keninAik 3aHabl KYKbIKTapbiHbI3Fa acep eTnenai.
KEMINAIK

Dynabook komnaHuscbl Tynki naviganaHyllblifa anfawl peT caTbiffaH
(bactankbl catbin any) ke3 kenreH Dynabook HoyTbyriHae >xaHe/Hemece
dynaEdge Mobile Mini PC komnbloTepiHae (byaaH api XKyinenep pgen
atanapgbl) WeKkTeyni Mep3iM iWwiHae kabablk KOMMOHEHTTEpI aHe/Hemece
)acany canachbl XxafblHaH akaynapablH 6onmaybiHa keningik 6epegi.

Keningik mep3imi — 12 (oH eki) an xoHe GacTtankbl caTbin any KyHiHeH
Oactanagbl. ©HiMai caTtbin any KyHi 6GacbinFaH caTy Hemece XeTkidy
TybipTeri — catbin any KyHiHiH ganeni. Keningik 6oMbIHLLA KbIBMET KepceTy
YLWiH caTbIn any AanerniH KepceTyiHi3 Tanan eTinyi MyMKiH.

BaTtapesinapablH  kabgpifbl  HEMece Kacany canacbl  TypfbiCbiHaH
akaynapblHblH ~6onmaybiHa GepinreH keningik  3aTTblH  TaburaTbliHa
GavinaHbicTel 12 (OH eki) armeH wekTenedi, 6yn wektey ocbl Lekteyni
Keningikke KocbiMLIA caTbil anblHFAH HEMece YCbIHbIFaH Ke3 KernreH
y3apTyfa KapamacTtaH cakTanagbl. KewiH kepy ywiH TyGipTeriHisgi cakran
KOMbIHBI3.

Ocel LWekTeyni keningik 6onblHWa xacanaTblH LWwafsiMaap 12 (OH eki) annbIk
Keningik mepsimi iwinage xacanybl kepek. Dynabook TaHaaybl GonbiHLWA
KOHOENreH HeMece aybICThIPbIfiFaH Xyhe Hemece Oenik Tek KarfaH
6acrankbl keningik mepsiMi askTanfaHwa Hemece 3 (yw) av Keningiknew
KaMTbinagpl (kancbicbl y3arbipak 6onca).
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KENINAIKNEH KAMTY

Ocbl LekTeyni keningik ocbl Dynabook wekteyni keningiriHiv, (aymak)
COHpIHOA KenTipinreH engepae faHa Kongadbinagbl XeHe OCbl aymakTaH
TbIC Ke3 KenreH OGactankbl caTbin anyfa kongadbinmangsl. Dynabook
koMmnaHuusacel  Dynabook  6peHaiMeH  Hemece  OHCbI3  TapaTkaH
barpapnamanelk Kypan (oHblH iwiHae XKyreHiH 6argapnamanslk Kypanbl)
xoHe Dynabook eHgipmereH Hemece on yuwiH eHAipinMereH Ke3 kenreH
annapaTtTblk Kypan eHimi ocbl Llekteyni keningikneH kamTbinmanabl.
Dynabook komnanusicei Dynabook ©OpeHn  ataybiMeH — TapaTkaH
Oarpgapnamarnbik Kypanfa KaTbICThI Dynabook KOMMAaHUSCbIHbIH
MiHaeTTemenepi ci3 6eH Gargapnamanbik Kypan a3ipreyLuici/KeTKisyLuici
apacblHAaFbl KONAaHbICTaFbl COHFbI ManaanaHyLlbl NMMLEH3NACkIHAA HeMece
OargaprnamMaHblH IMUEH3NANBIK KeniciMiHAe KepCeTinreH.

>KyWeHisgiH Tinre HerisgenreH acnekTinepiH KamTUTbIH Keningik 6oMbiHLWa
XeHAey KblaMeTTepi (Mbicanbl, NepHeTakTanap) KbI3MeT cypaybl XacanfaH
enpe KongaHblnatblH Heridri TingeH Gacka Tinge opbiHAanmaybl MYyMKiH.
Dynabook komnaHusicbl 63 TaHAaybl GOMbIHLLA OCbl KEMINAIKNeH KaMTblnFaH
akaynbl XXynenepai Hemece onapgbiH, GenikTepiH xaHa Hemece 3aybITTa
XeHaenreH GenwiekTepMeH Hemece eHimainiri 6orblHWA XaHa eHimaepre
TeH XynenepMeH xeHgenai Hemece aybicTbipagbl. Ockl LekTeyni keningik
JKyreHisgiH TomblK >KYMbIC KyMiH KanmblHA KenTipyre KaXeTTi Kbl3MeT
KepceTy, benwek xaHe eHOek KyHblH kamTugbl. Ocbl keningik GorbiHWa
aybICTblpbiniFaH Genwektep meH >Kyihenep Dynabook koMnaHWACHIHbIH
MeHLLUiri 6onagbl.

Mogenbre 6GannaHbicTbl Kenbip Genwektepai (Mbicanbl, AT aganTepi)
TYTbIHYLIbINAPAbIH ©3i OHaw aybicTbipa anagbl. Con Genwektep TyTbIHYLbI
aybICTblpaTbiH KoHApbipFeinap (CRU 6GenwekTtepi) petiHOe aHbIKTanfaH.
Dynabook e3 kanaybl 6ovblHLWa xeHenTy apkbinbl CRU 6enwekTepiHe Tynki
navganaHylbiFa KbI3MET  kepceTyre LwewiMm  kabbingaybl  MyMKiH.
Tynki nanganaHyLwbl Kocankbl 6enweKTi anFaHHaH keniH, 6actankel 6enwek
Dynabook komnaHusicbiHblH MeHwiriHe eTedi. Dynabook cypatkaH
Xafganga, 6actankel 6enwekTi Dynabook komnaHusicbiHa KanTapy Kepek,
XeTKidy wWhbIfbiHbiH Dynabook Tenewngi. Tynki namganaHyllbl >KeHenTy
HycKaynapblH anfaHHaH keniH 15 (oH 6ec) kyH iwiHae Gactankbl Geniek
Dynabook komnaHusicblHa KenmereH >xargavga, Tynki nanganadylibigaH
Kocarnkbl 6enLeKTiH HapbIKTbIK KyHbl anbiHagbl.

KEMINAOIKKE KIPMEUTIH XXAFOAANAP

Ochl WekTeyni keningik TemeHaerinepre KongaHblnManapl:

1. KkanbiNTbl TO3yAaH, OHbIH iWiHAEe TyYTbIHbINATBIH  GenwekTepain
apeTTerifen TO3yblHaH TyblHOaFaH akaynap, sSFHWM XXyMeHi KanbinTbl
nanganaHy 6GapbicbiHAa@ XyWeni aybICTbIpbIN TYPyAbl KaXeT eTeTiH
OenwekTep (Mbicanbl, baTtapesnap);
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2. cblHbIKTap, XbIpTbIKTap, Cbi3aTTap, OMbIKTap, Cbi3blFaH Hemece
6o3apraH KaknakTap Hemece MNacTMKTEP X8HEe CblHFaH nopTTap
HeMece Ke3 kenreH backa KocMeTukanblk 3aKkbiMaap;

3. akaynbl Hemece TYCi e3repreH nepHeTakranap Hemece nepHe
KaknakTapbl, erep 3akbIM CyMbIKTbIK, Kip, XKETICNenTiH nepHenep, CbiHFaH
nnacTuk 6enLiekTep Hemece Aypbic naganaHbay cangapblHaH 6onca;

Gacka eHIMMeH Gipre KornaaHy HoTWKeCiHAEe KeNreH 3aKbIM;

KylieHi apHanFaH MakcaTblHaH Oacka MakcaTTa nanganaHy, OHbIH
iwiHge, Gipak 6ynapMeH wekTtenmMengi, XyeHi oHbiMeH bipre GepinreH
nanganaHyllbl HycKayrnbiFbiHa CoMiKec navaanaHobay;

6. anaTt, Tepic nmamganaHy, nacTtaHy, Aypbic nanganaHbay, BupycTap,
CYMbIKTBIKTBIH TWUIOi, ©PT, Xep CinkiHiCi, QypbiC HemMece TUWICTi Typae
TEeXHUKanblK Kbl3MeT KepceTrney Hemece kanubpnemey, Xyiere
HeMKypaunnbl kapay cangapbliHaH Hemece backa cbipTKbl cebentepaeH
TyblHOAFaH 3aKbIM;

7. TYTiHHIH, WaHHbIH, KipadiH, Kapa KemipTekTiH Hemece 6acka CbIpTKbl
acepnepaiH HaTuxeciHae koplwaraH opTagaH TUreH 3aKkbiM koHe/
Hemece akaynap;

8. Dynabook koMnaHusiCbIHbIH a3bala pyKkcaTbiHCbI3 (YyHKUUSapabl
Hemece MYMKIHAIKTepai e3repTy yLwiH e3reptinreH Dynabook >Kyweci;

9. cepuanblK HEMIpi XOWbINFaH, 3akbiMaarnsaH, akay KenTipinreH Hemece
OKbINIMaWTbIH €TiM XacanfaH XXynenep;

10.2KyneHi e3repty, coHblH iwiHae Dynabook eHgipmereH oHe/Hemece
catnaraH GernwekTepai navganadyaaH TyblHOaFaH akaynap;

11. yWwiHwi Tapan eHiMaepiH AypbIC OpHaTnay (Mbicanbl, Xaf kaptanapsbl);

12. gucnnenai  gypbic nanganaHbay HaTwxeciHae nawpa  GonraH
CbIHbIKTap, Cbi3aTTap, OMbIKTap, CYMbIKTLIKTap HemMece Kes KenreH 6acka
3aKpimMaapbl 6ap gucnnennep;

13.CK[ awucnnei TexHonorusicbiMeH >xabpbiktanFaH Xyhenepge oOpbIH
anatelH  CK[ aucnnennepiHiH  kiwiripim  nukcenb  akaynapsl.
Axkaynbl CK[l gucnnennepi Typanbl KoCbiMWIa aknapat any YLiH,
ocbl Dynabook wekteyni keninairinaeri «CKI nukcenb casicatbl» atThbl
Genimai kapaHpI3;

14. XKyneHi Dynabook komnaHusicbiHa Hemece yakineTTi Dynabook kbiamet
KepceTyLliciHe KauTapfaH Kesde AypbiC TacbiMangamay Hemece opay
cangapblHaH TyblHAaFaH 3akpiMaap;

15. 6ip XKyrere apHanfaH GeniiektepaiH, Mapkacbl Hemece mogaeni 6acka
XKyiiere opHaTbinyblHaH TyblHAAFaH Macenenep;

16. Dynabook «komnaHusicel Hemece yakinerti Dynabook kbiamer
KepceTylliciHeH Gacka ke3 KenreH ajam >Xy3ere acbipfaH Kbl3MeT
KepceTyhkeHaey XKymbicTapbl Hemece Xynere 6acka esrepTynep eHrisy
HaTWXKecCiHAe KENTIipinreH 3aKbim;
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17.e3 BacbimeH xeHaey Hemece CRU emec GenwekTtepai o3 GeTiHwe
aybICTbIpY cangapblHaH TyblHAaraH 3akbIM;

18. X KyneHi pgypbic nanganaHbay HeTwxeciHOe navpa OGomnFaH akayrnbl
annapaTTbIK Kypan KOMMNOHEHTTepi (MbiCanbl, KaTTbl ONCK);

19. batapesiHblH OHbl andblH ana 3apsataman xoHe Ship/Storage
(«Taceimangay/Cakray») pexuMiH icke Kocnan TacbiMangay Hemece
caktay cebebiHeH TepeH KyaTcbl3gaHfFaHAbIKTaH  3akbIMAanysbl;
enKen-TeNKenni aknapaTtTbl MbiHa BeO-canTTaH Tabyra 6onaabi:
https://femea.dynabook.com/battery/

20.angblH ana opHaTbifiFaH ke3 KenreH OGargapnamarnblk Kyparn, OHbIH
canacbl, eHiMAiniri, caTtyfa >apamabinbifbl Hemece Genrini  6ip
MakcaTka KapaMAablSbiFbl;

21.)KyemMeH Gipre kaMmTamacbI3 eTinreHiHe Hemece KeWiH opHaTbiNFaHbIHa
KapamacTaH, ke3 kenreH OafgapnamadblH, OepekTepaiH Hemece
anblHbanbl XMHaKTaybIlW TacbiFbILUTAPAbIH XaHe/HeMece Ke3 KenreH
Garmapnamansblk KypanablH XofFanybl Hemece 3akbiMaanybl.

Ocbl WekTteyni keningik kaHgan pa 6ip Dynabook kepek-xapakTtapbiH
KaMTbiIManabl. ICTeH LWbIKKAH >XaFganaa, Kepek-XapakrapgblH LiekTeyni
KeninaikTepiHiH, Tanantapbl MEH LWAPTTapPbIH KapaHbI3.

XKyne xorapblga artanfaH cebentepgiH 6GipiHe Hemece OGipHelleyiHe
GavnaHbicTel  ocbl  LllekTeyni  keningikke ceWkec kenmece,  TYMKi
navgananywbel cypafaH Xargavga, Dynabook Hemece OHbIH yakineTTi
KbI3MET KepceTywlinepi oni Ae >XeHAey >XYMbICTapblH yCbiHA anagbl.
Byn xarpanga Dynabook Hemece yakineTTi Dynabook Kbi3ameT kepceTyLuici
TYNKi nanganadywbelgad G6enwektep, eHOeK XaHe LWbiFbiHAAp YLiH aKbl
anybl MYMKiH €eKkeHiH eckepiHi3. OfaH koca Dynabook Hemece OHbIH
YyoKineTTi Kbl3MeT KepceTywlici, erep KiHomi Tynki navganaHylbl OChbl
LekTeyni keningik 6owblHWA iC Xy3iHOE KaMTbiNMMaraH xarfgam GowbiHWa
WwafbiM Tycipce, TyNKi navganaHylwblAaH LWbiFbIHAAP CMETACbIH XacaFaHbl
YWIiH aKbl any KykblfblH cakTangel. MyHaan xaraanaa xeHe KongaHblCTarbl
3aHda pykcart eTinreH kenemge Dynabook Hemece OHbIH yaKineTTi KblaMeT
KepceTywici Tynki nanganadyllbl LWbIFbiIHAAP CMeTacbliH  AanbiHaay
WbIfbIHAAPbIH TenereHLwe XKyneHi kantapmay KyKblfblH cakTangpl.

BAFOAPITAMATBIK K¥PAJl

Dynabook angblH ana opHaTtbiiFaH ©Oargapnamanslk  KyparnfFa, OHbIH
canacblHa, eHimainiriHe, caTyfa >apaMablbiFbiHA Hemece 6Genrini Gip
MakcaTka >XapaMablnbifblHA alikblH Hemece XaHama keningik 6epmenai.
Conpaii-ak Dynabook 6argapnamansik Kypangaarbl yHKUMANapabiH, Cisain
TananTapbiHpi3fa CalKec KeneTiHiHe Hemece Oargaprnamanblk Kypan
Y34iKCi3 Hemece KaTeci3 JXyMbIC iCTeWTiHiHe Keningik ©6epmenai.
CoraH balnaHbICTbl, a3bawa 6ackawa kepceTinmece, Gargapnamarnblk
Kypan «con kannelHga» caTtbinagbl.
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Dynabook KOMMaHUAChHI Dynabook KongamamTbIH eHimMaepai,
bGargapnamanblk  Kypangbl — HeMece  Kepek-Xapaktapgel — Hemece
KOH(purypauusnapabl nanganaHFaH Kesge TyblHAAybl MyMKIH - ©3apa
OpeKeTTECTIK HeMece YMneciMAinik macenenepiHe »xayanTtbl eMec.

CKA NUKCENb CAACATbI

Bapnblk  Dynabook CK[ aucnnennepi COHfbl ymrigeri >kyka yngip
TpaHauctopbl (TFT) Hemece aca xapkbliH Clear Super View (CSV)
TEeXHonorusicbiMeH acarnfaH. Katepni nukcenb akaynapblHbliH angbliH any
ywiH Dynabook komnanusceiHga CKIO gucnnennepiHid eHaipici kataH
ISO 9241-307 (Il cbiHbIN akaybl) cTaHOapTbiHA Heri3aenreH MyKusT cana
OakblnayblHaH eTegi.

CypeTte oOpblH anybl MYMKIH NWKCeNnb akaynapbliHblH — TYPrepiHiH
Mblcangapbl KepceTinreH.

Mukcenb
KYPbUIbIMbI I I
3 cybnukcenb I I I I I
| TunTi nukcens Il TunTi Nnukcenb 11l TUNTi NUKcenb akaynbiFbl
aKayrnbifbl aKayrnbifbl
Mukcens yHeMikaHbin  Tnkcens yHeMmi ewwin Cy6bnukcensaepaid Cy6nukcenbaepaiH 6ipi
Typaas! (aK HykTe Typags! (kapa 6onbin Bipi yHemi xaHbIn yHeMmi ewin (kapa
1 nukcenb peTiHae KkepiHeni). Typagbl). Hemece XbinbinbikTan — Gonbin Typaabl)
Typapbl. HeMece XbinblrbIKTan

Typapel.

TemeHperi kectege Dynabook CKIO pgucnnewiHpge 6arikanybl MyMKiH
nuKcenb akaynapbiHbIH €H Ken pyKcaT eTinreH caHbl MeH Typi KepCeTiNnreH.
I, I Hemece |l TUNKe XaTaTblHbIHA KApaMacTaH, 0gaH Ker MUKCcenb akaybliH
TancaHpl3, Ci3 keningik OGowblHWa WwafbiM  Bepyre  KyKblbICbI3.
MyHpan xafganinapga keningik 6ovbiHWA WwaFbiM xacay ywidH Dynabook
Kongay oprTanbifblHa Hemece Tangaynbel Yyakinetti Dynabook Kbiamet
KepceTyLuiciHe xabapnacbiHbI3.

| TunTi Il TvnTi 1l TunTi
IPEL AXbIpaTbiMALINbIFbI QLIKCERRECE :::;ﬁ:l‘:’bl' :::;s:;u' :::;ﬁ:;br
DR caHbl YHemi )xapl;m YHemi Kapalurbl YHeMmi ’
nukcenb nuKcenb cybnukcens
WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2
XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3
WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4
WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4
SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5
HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4
SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6
WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5
HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6
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| TvnTi Il TunTi Il mmnTi

Sxpan T —— nukcenb nukcenb nukcenb

P . AXbIpaTbIMAbINbIFbI Aep aKaynbifbl: aKaynbifbl: aKaynbifbl:

moaenbaepi CaHbl " " "
YHEeMi XapblK YHeMi KapaHfbl  YHeMmi
nuKcesnb nuKcesnb cyﬁnm(cenb

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* KaHaan akpaH Mofeni opHaTbinFaHblH 6iny yLiH ©HIMiHI3AIH TEXHUKanbIK aknapaTbiH KapaHbI3.

T¥TbIHYLWbIHbIH MIHOETTEMENEPI

Kes kenreH KypbinFbiHbl KbIBMET KepceTyre kanhTapmac GypbiH, AepeKkTepaiH
CaKTblK KeLWIipMeCiH »acamn, Ke3 KenreH Kynusi, MeHLWiK Hemece Xeke
aKnapaTtTbl XXOWbIHbI3.

Ciz ke3 «kenreH Oargapnamanapgbl, KannblHa KenTipy TacyLlUbICbIH,
Aepektepai Hemece anblHOanbl >XMHAKTaybIl TacbifbilUTapAbl CakTayfa
(cakTbIK KeLipMeciH xacay), coHaan-ak XKyre eHgipinreH kesge Dynabook
opHaTkaH bargapnamanelk KypanaaH 6acka kes kenreH 6argapnamanapabl
Hemece [JepekTepdi KannmblHa KenTipyre Hemece kaWTa oOpHaTyfa
XayanTbicbi3. Keningik 60oMbIHILIA KbIBMET KepceTyre TanceipbinFaH XKyrere
kaTeicTel Dynabook (1) Xyneni xeHgeyni Hemece (2) XKyhieHi Gipgen
canagarbl eHAIPINreH XXyneMmeH aybICTbipyabl TaH4an anagpl, ocbinanwa cis
bactankbl Kynege caktaraH ke3 KenreH [fepektep Ci3 yuwiH Gipxona
KOIDKETIMCI3 6oMbIN Kanybl MyMKiH.

Kyie kannblHa KenTipy TacylWbICbIMEH KamMTamacbl3 eTinreH ©Oonca,
OHbl Kayinci3 XepAae cakTay MaHbI3abl €KeHiH eCKepiHi3, enTKeHi ogaH api
KannbiHa KenTipy TacyLbICblH CypaTa anManchi3 XaHe TacyLbIHbIH CaKTbK
KeLLipMECIH Xacayfa Ci3 XayanTbICbl3.

XKyne xyneHi kannbiHa KenTipy OonuMsCbIMEH KaMTamachl3 eTinreH Gonca,
KaTTbl AuCKige andblH ana opHaTbifFaH MYMKIHAIKTI Auckire Hemece USB
donaw-KagblHa KeLwipin, OHbl Kayincia xepae cakray MaHpi3abl. KocbiMiia
aknapar any yLwiH naiganaHyLubl HycKaynblfblH KapaHbl3.

AngblH ana opHatbiiFaH Oargapnamanblk  Kypanbl xok XKylhenepge
KannbliHa KenTipy TacylbICbl HEMECe XXYWMEHi KarnmnblHa KenTipy OnuMsChbl
©0onManTbiHbIH eckepiHi3. TaHoanfaH onepauuanblk xyrhere GaninaHbICTh
TEeK LWeKTeymni MYMKIHOIK PyHKUMSANapbl KOMmKeTiMai 6omnybl  MyMKiH.
Onepauusanblk XXyheHi opHaTy HOTUXeCiHAEe TyblHAAaraH Ke3 KemnreH Katernep
Hemece akaynap OCbl Keningikke Kipmenai.
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KEMINAIK BOMbIHLIA KbI3BMET KOPCETY

Dynabook LLekTeyni keningiri anbin Keny Hemece XXeHeNTy apKbinbl Keninaik
OoMbIHWA KbIBMET kepceTy MyMKiHAINH kamTuabl. Kenbip enpgepae anbin
KeTy »oHe kaWTapy apkbinbl Keningik OoMblHWA KbI3MET KepceTy [Ae
YCbIHbINYbI MYMKiH. Benrini 6ip eHipaeri kamTbiny Typanbl ManiMeT any yLuiH
Dynabook komnaHuscbiHa Hemece Yyokinerti Dynabook  Kblamet
KepceTyLliciHe xabapnacbiHbI3.

Keningik GoWblHWA KbI3MET KepceTy Keneci LapTrap MeH TananTtapfa
OarblHabl:

B Dynabook komnaHusicbiHa xabapnacnac 6ypbiH:

B XyneHiH 3apsaaTanfaHbIH/ANEKTp KeniciHe >KanfFaHFaHblH KoHe
AYPbIC KOCbINFaHbIH TEKCEPIHI3;

B Kepek-kapaktap MeH CbIpTKbl OalinaHbiCTapdbl anbin  Tacray
apkbinbl  XKyrieHi Gactankbl  KOHUrypauuscbiHa KanTapbliHbI3;
XakblHAa OpHaTbiFaH Oargapnamanblk Kypan akay TyAblpfFaH
6onybl MYMKiH; onapgbl >XOWMbIHbI3; Ke3 KenreH KallublKTafbl Xag
KypblnFbinapblH Hemece OGacka nepudepusnblk  KypbinFblnapabl
aXblpaTblHbI3 XXOHE Ke3 KenreH AMCKIHi HeMece KyaT cbiMAapbiH, T.6.
anblHbI3;

B JKyieHi nanmpanaHy >aHe akaynapdbl >XOl Typanbl MaHbI3abl
KeHecTep any YLiH nanganaHyLubl HyCckaynbiFbiH KapaHbI3;

B Xyne artayblH, Mofernb HOMIpiH, cepusAnblK HeMipgi, annaparTblk
XoHe Gargapnamanblk Kypan KOH(UIypauMsCbiH XaHe MaCereHiH,
cunatTamacblH (Mbicanel, 3kpaHga naviga 6onaTtblH kaTe Typanbl
xabapnap) »a3sbln anbiHpi3.

B Konpay any ywiH ASP nokaTopblH TEKCEPIHi3 XeHe XaKblH >xepaeri
Dynabook kongay opTanblfblHa HeMece YaKineTTi KbI3MET KepceTyLuUiCiHe
xabapnacblHbI3:
emea.dynabook.com/asp-locator

B TypatbiH eniHisgeri Dynabook konpgay kepceTy opTanbifblHa TenedoH
cofblHbI3. Dynabook TenedoH apkbinbl Keningik MacenenepiH Lwelyre
Thipblcaabl KoHe ocCbl KOHbIpayfa 0OarnaHbICThI apeTTeri
AMarHocTukanblk npoueaypanapabl opbiHOay YLWiH Ci3diH KemeriHisai
kaxeT eTyi mymkiH. Dynabook «konpgay opTtanbifbl  KyneHisgeri
annapaTTblk  Kypan akaynapblH  aHblKTaraH xafganpa, — cisre
NOEHTUMUKAUNATBIK HEMID K8HEe eH KomaWmbl >XONMMeH (Mbicanbl,
3MEeKTPOHAbIK MOLUTA, AAybIC) KbIBMET KOPCETY HycKaynbifbl 6epinesi.

XKyneHis anbin keTy xoaHe kauTapy Keningiri 60MbIHIWLA KbIBMET KepceTyre
Xapamabl 6onca, Dynabook akaynbl KypbinfbiHbl OpHanackaH XepiHisaeH
anbin KeTy npouedypacblH yMbiMAacTelpadbl, ©3 TaHaaybl OoibIHLWA OCbl
KeninaikneH KaMmTbinFaH ke3 KenreH akaynbl XKynenepgi Hemece onapabiH
GenikTepiH xaHa Hemece 3aybiTTa XeHAaenreH 6GernwekTepMeH Hemece
eHiMainiri GoMblHWA >XaHa eHimaepre TeH XYMenepMeH XeHaen Hemece
aybICTbIPbIN, OpHanackaH >epiHisre kavitapagbl. Dynabook komnaHuschl
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OChbl npoueaypa KesiHae TyblHOaNTbIiH 6apnblk XeHaey Hemece aybICTbIpy
(63 TaHgaybl GoWblHLWIA), FOrMCTMKA >SHEe caKTaHObIpy LWbIFbIHAAPbLIH
KeTepedi, Oipak kiHoni Tynki namganaHywbel ocbl LlekTteyni keningik
OomMbIHWA iC XKy3iHOe KamTblMaraH >xafgav GoWblHLIA LiafFbiM TyCipreH
6onca, Dynabook Tynki nampanaHylwbigaH MyHA@W LWbiFbIHAAP YLWiH akbl
any KykblfblH cakTtamgbl. MyHOanm xarganga xeHe KongaHbiCTarbl 3anAa
pykcat etinreH kenemae Dynabook Hemece OHbIH yakineTTi Kbiamer
KepceTywici Tynki navganaHylbl LWbIFbIHAAP CMeTacblH AdarbiHaay
WbIFbIHOAPbIH TenereHwe XXyneHi kantapmay KyKblFblH cakTanabl.

B Anbin Keny Hemece >XeHEenTy apkbinbl Keningik OombiHWA Kbl3MeT
KepceTy wapTtTapblHa cevikec Dynabook XyneciH, OHbIH iWiHae
aKKymynaTopabl, KyaT CbiMbIH oHe AT aganTepiH keninpgik GombiHLWa
XeHaey Hemece aybicThipy (Dynabook TaHgaybl OoMbIHWA) YLUiH
XKETKIi3YiHi3, coHAan-akK XeHaey HeMece aybICTbIpy askTarnfaHHaH KeuiH,
OHbl anbin KeTy opeKeTTepiH yMbIMAACTbIPYbIHBI3 KaxeT 6onagbl.
Keningik GovblHwa wafbiM  Tycipy npoueci 6GapbicbiHaa 6acka
Hyckaynapabl ancaHpi3, conapgbl OpblHOaHbI3. KyMeHi yaKinerTi
Dynabook KbI3MeT kepceTylliciHe AeriH XaHe ofaH e3iHisre AewiH
TacbiMangayra OannaHbiCTbl Ke3 KeNreH >KEeTKidy TenemaepiH,
canblkTapabl Hemece Gaxaapabl TeneyiHia kepek. OfaH koca >KyrieHi
XKEeTKi3y XoHe anbin KeTy YLWiH Ae cakTaHAblpyFa >KayanTbiCbl3, ONTKEeHi
He Dynabook komnaHuscbl, He Dynabook aTtbiHaH keningik KbI3MeTiH
yCbIHATbIH KOMMaHWs TacbiMangay KesiHgeri OyniHy Hemece >xofany
YLUiH XayanTbl 6onmangepi.

KOCbIMLWA WbIFbIHOAP

Dynabook komnaHusicbl 2KyNeHiH iCTeH LWbIFybl canfapblHaH TyblHOaFaH Ke3
KEeNnreH TacbiMangay, >eTkidy HeMece CaKTanAblpy LWbifblHAAPbIHA,
UMMNOPTTbIK Gaxpapra, canblkTapfFa, JUUEH3USMNbIK anbivMaapFa >KeHe
TenedoH/cpakc GalnaHbiCTapbiHaH anbliHaTbiH Ke3 KenreH Tenemaepre
XayanTtbl emec. [lereHmeH Anbin KeTy X8He KauTapy KbI3MeT Typi
CraHpgapTThl Keningiriviagi kamTtbica, Dynabook komnaHusicel »eHaey
Hemece aybicTbipy (Dynabook TaHmaybl 6GoMbiHLWIA), MOMUCTMKA XoHe
caKkTaHabIpy WbIFbIHAAPBIH KeTepeai, Gipak KiHani Tynki nanganaHyLubl ocChbl
LekTeyni keningik GoWblHWA iC >Xy3iHOEe KaMTbiNMMaraH xafgam GowbiHWa
warbim TycipreH 6onca, Dynabook Tynki nampganaHywbigaH MyHOam
WbIFbIHAAP YWIiH akbl any KykbifblH cakTamabl. MyHOawm xarganaa xeHe
KongaHbicTarbl 3aHda pykcaT etinreH kenemge Dynabook Hemece OHbIH
YOKINeTTi KbI3MeT KepceTyLlici Tynki nanganadylbl WbliFbIH4Ap CMETacbiH
AanblHoay WbIFbiHAApbIH - TenereHwe JKymeHi  kaWTapMay  KyKbIFbiH
cakTangbl.
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XXAYANKEPLUINIKTIH LUEKTENYI

KongaHbicTaFbl 3aH pykcat eTkeH pgapexege Dynabook cartyra
XapamabinblFbl Hemece YKylieHiH 6enrini 6ip MakcaTka »kapaMabibiFbl YLUiH
xayan 6epmengi. KongaHbicTarbl 3aH pykcat eTkeH gapexene Dynabook
HemMece OHblH, YoKineTTi Kbl3aMeT KepceTyllinepi ewbip xafganga, TinTi
Dynabook koMnaHusicbiHa, OHbIH abapIKTayLbICbiHa, yakineTTi Dynabook
oKiniHe, KbI3MeT KepceTyLliCiHe Hemece aunepiHe MyHOan 3anangapablh
6ony MymKiHAir Typanbl eckeptinreH 6onca pfa, (1) xasbanapgbiH,
OarmapnamanapgbiH, OepekTepaiH  Hemece anbiHGanbl  KMHaKTaybIL
TacbifblWTapAbIH OyniHyi, XoFanybl Hemece OyniHyi Hemece (2) XKyieHi
Hemece OHblH OenikTtepiH aHe/Hemece Koca OepinreH xasbawa
Matepvangapgbl  nawganadygaH — Hemece  nawpanada - anmaygad
TYbIHOANTBIH Ke3 KemnreH 3anan (OHblH iWiHAe TiKenenm Hemece XaHama
3anangap, 61M3Hec nangachblH XOFanTy, XOfanfaH XUHakTap Hemece 6acka
apHalibl, Ke34encok, anbinmynablk HeMece KewiHr 3anangap) yLiH xxayanThbl
6onmangpl. KonpgaHbiCTarbl 3aH pykcat eTkeH pgapexege Dynabook
KOMMaHUACBIHbIH ~ HEeMece  OHblH  >KabablKTaylbinapbiHblH  anbiHbIM
TacTanMaraH Ke3 KemnreH xayankepuiniri XKyreHi catbin any 6aracbiMeH
wekrenen,.

Xofapbiga artanFaH anbin  Tactay MeH >KayankepLlinik — LekTeynepi
kepceTinreH Dynabook  eHiMiHIH  XayankepLliniriHeH  TyblHOAWTbIH
3anangapfa, ocipece emipre, OeHere Hemece [eHcayrblkka KenreH
XapakatTap cusikTbl 3anangapfa KongaHbinvangsi.

KAMTbUIFAH ENAEP

Ocbl EMEA eHipiHe KaTbICTbl LLlekTeyni keningik Temenaeri engepae catbin
anblHFaH XKynenepre konaaHbinagbi:

ABcTpus, B3ipbavixaH, baxpenH, benbrusa, benuH, bonrapus, BocHus xaHe
lepuerosuHa, bBypkuHa-®Paco, bipikkeH Apab Owmipniktepi, BeHrpus,
BuHeqa, [lepmanusa, [pekus, [pysna, [HOanua, W3paunb, WoppaHus,
Wpnanawns, Wcnanans, Wcnavua, WUtanns, KamepyH, Katap, Kunp, KoHro
OemokpaTtusanelk Pecnybnukacskl, Kot-g'ViByap, Kysewt, KasakctaH, Jlateus,
JlveaH, Nutea, Niokcembypr, Mapgarackap, Manu, Manbsta, Mbiceip, Hurep,
HugepnaHapbl, Hopeernsa, OmaH, OHTyCTiKk Adpuka, Monbla, MopTyranus,
PymbiHua, Cayn Apabuscel, CeHeran, Cepbusi, Cnosakusi, CnoBeHus,
Contyctik MakegoHusi, Typkus, YKkpauHa, ¥nblOpuTtaHus, PuHnaHous,
®paHums, Xopeatusa, YepHoropus, Yex Pecnybnukachkl, Lsenuapws,
LiBeuusi, ScToHUS.
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Ribota garantija

Naujausias ,Dynabook® ribotos garantijos nuostatas ir sglygas rasite misy svetainéje:

emea.dynabook.com/services/standard-warranty

I ¢ dynabook

emea.dynabook.com


https://emea.dynabook.com
https://emea.dynabook.com/services/standard-warranty
https://emea.dynabook.com/services/standard-warranty

,Dynabook* ribota garantija

»,Dynabook" ribota garantija

Registracija

Jei uzsiregistruosite, ,Dynabook“ galés sparCiau atlikti technine priezidra,
0 jis gausite informacijos apie naujus gaminius, specialiy pasidlymy ir
tvarkykliy naujiniy, kad ,,Dynabook®“ gaminys jums baty kuo naudingesnis.

Savo produktg uzregistruokite ¢ia:
emea.dynabook.com/registration

Jums pateikiant reikalavimg vykdyti Sios ribotos garantijos salygas,
bus laikoma, kad sutikote su Siomis sglygomis.

Si ribota garantija nepaveikia jiisy jstatymuose numatyty teisiy.

GARANTIJA

,Dynabook® garantuoja, kad ,Dynabook“ neSiojamasis kompiuteris ir (arba)
,dynaEdge Mobile Mini PC* (toliau vadinami sistemomis), pirmg kartg
parduotas galutiniam naudotojui (pirminis pirkimas), per garantinj laikotarpj
bus be aparatinés jrangos ir (arba) pagaminimo defekty.

Garantinis laikotarpis yra dvylika (12) ménesiy ir prasideda nuo pradinés
jsigijimo datos. Pirkimo datos jrodymas yra pardavimo arba pristatymo
kvitas, kuriame nurodyta gaminio pirkimo data. Kad galéty bati teikiama
garantinés techninés prieZidros paslauga, jasy gali paprasyti pateikti pirkimo
jrodyma.

Maitinimo elementy garantijos, kad jie bus be aparatinés jrangos ir
pagaminimo defekty, maksimali trukmé — dvylika (12) ménesiy, atsizvelgiant
j Siy gaminiy pobudj ir nepaisant jokiy garantijos pratesimy ar paslaugy,
kurios gali bati jsigytos ar pasidlytos papildomai prie Sios ribotosios
garantijos. Kvitg iSsaugokite ateiciai.

Reikalavimg vykdyti Sios ribotos garantijos sglygas bdatina pateikti per
dvylikos (12) ménesiy garantinj laikotarpj. Sistemai ar jos daliai, kurig
-.Dynabook® savo nuozilra suremontavo arba pakeité pagal Sig ribotg
garantijg, toliau galioja likes numatytas pirminis garantinis laikotarpis arba
suteikiama trijy (3) ménesiy garantija (pasirenkamas ilgesnis laikotarpis).
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GARANTIJOS TAIKYMAS

Si ribota garantija galioja tik Sios ,Dynabook® ribotos garantijos gale
iSvardytoms $alims (teritorija), ji negalioja uz gaminiui, kuris pirmg kartg
buvo pirktas uz Sios teritorijos riby. Si ribota garantija negalioja ,Dynabook*
platinamai programinei jrangai su ,Dynabook® prekés Zenklu arba be jo
(jskaitant sistemos programine jranga, bet ja neapsiribojant) ir bet kokiam
aparatinés jrangos gaminiui, kurig pagamino ne ,Dynabook” ir kuri buvo
pagaminta ne jos uzsakymu. Visi ,Dynabook® jsipareigojimai, susije su
~,Dynabook® ir su ,Dynabook® prekés Zenklu platinama programine jranga,
nurodyti galiojancioje galutinio naudotojo licencijoje arba programos
licencingje sutartyje, sudarytoje tarp jlsy ir programinés jrangos karéjo /
pateikéjo.

Naudojant kita, o ne pagrinding Salies, kurioje pateikiamas garantinés
priezidros pradymas, kalba, gali bati nejmanoma suteikti garantinio remonto
paslaugy, susijusiy su jusy kompiuterio kalbiniais aspektais (pvz.,
klaviatdra). ,Dynabook” privalo savo nuoziira suremontuoti arba pakeisti
sugedusius kompiuterius ar jy detales, kurioms galioja 8i garantija, naujomis
arba gamykloje atnaujintomis detalémis ar sistemomis, kuriy darbinés
savybés atitinka naujy produkty savybes. Sia ribota garantija padengiamos
atsarginiy daliy keitimo ir darbo, skirto atkurti sistemos veikima, iSlaidos.
Visos pagal 8ig garantijg pakeistos dalys ir sistemos tampa ,Dynabook®
nuosavybe.

Atsizvelgiant | modelj, kai kurias dalis (pvz., kintamosios sroves adapter;)
gali lengvai pakeisti pats klientas. Sios dalys vadinamos kliento
pakei¢iamomis dalimis (KPD dalimis). ,Dynabook® savo nuozidra gali
nuspresti atlikti galutinio naudotojo KPD daliy technine prieziGrg tokios
dalies atsiuntimu. Galutiniam naudotojui gavus pakeiiamajg dalj, originali
dalis tampa ,Dynabook® nuosavybe. ,Dynabook* pareikalavus, originali dalis
turi bdti grazinta ,Dynabook®; grgzinimo iSlaidas padengia ,Dynabook®.
Jei ,Dynabook” negauna originalios dalies per penkiolika (15) darbo dieny
po to, kai galutinis naudotojas gauna siuntimo nurodymus, galutinis
naudotojas turi sumokéti naujos dalies mazmenine kaing.

GARANTIJOS ISIMTYS

Si ribota gamintojo garantija netaikoma toliau ivardytiems dalykams:

1. defektai, kurie atsirado dél normalaus susidévéjimo, jskaitant
vidutini8kg eksploataciniy daliy, t. y. daliy, kurias reguliariai reikia keisti
sistemg naudojant jprastu badu (pvz., baterijas), susidévéjima;

2. dangteliy arba plastmasiniy daliy IGzimai, jskilimai, jlenkimai, jbréZzimai
arba nublukimai, suliZe prievadai arba bet kokie kiti kosmetiniai
pazeidimai;

3. sugedusios arba spalva praradusios klaviatiiros arba klavisy gaubteliai,
jei pazeidimai atsirado del skysCiy, neSvarumy, trikstamy klavisy,
sultizusiy plastmasiniy daliy ar netinkamo naudojimo;
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pazeidimas, atsirades $j gaminj naudojant su kitu gaminiu;

5. sistemos naudojimas ne pagal jprastg numatytg paskirtj, jskaitant
sistemos naudojimg ne pagal prie sistemos pridedamg naudotojo
vadovg, bet tuo neapsiribojant;

6. pazeidimai, atsirade dél nelaimingo atsitikimo, neatsargaus elgesio,
uzter§imo, netinkamo naudojimo, virusy, saly€io su skysciu, ugnies,
Zemeés drebéjimo, netinkamos arba nepakankamos techninés
prieziGros ar kalibravimo, aplaidaus elgesio su sistema arba dél kity
iSoriniy priezasciy;

7. pazeidimai ir (arba) defektai atsirade dél aplinkos salygy — ddmuy,
dulkiy, neSvarumy, anglies suodziy ar kity iSoriniy veiksniuy;

8. ,Dynabook® sistema, kuri neturint rastiSko ,Dynabook® leidimo buvo
modifikuota siekiant pakeisti jos veikimg arba galingumg;

9. sistemos, nuo kuriy buvo pasalintas serijos numeris arba kuriy serijos
numeris pazeistas, sugadintas arba tapes nejskaitomu;

10. sistemos modifikavimas, jskaitant defektus, atsiradusius naudojant ne
,Dynabook® gaminamas ir (arba) parduodamas dalis;

11. netinkamas treciyjy Saliy gaminiy (pvz., atminties korteliy) montavimas;

12. ekranai, kurie dél netinamo naudojimo jskilo, susibraizé, jlinko, suslapo
ar yra kitaip pazeisti;

13.nezymis skystakristaliy ekrany pikseliy defektai, pasireiSkiantys
sistemose, kuriose naudojama skystakristaliy ekrany technologija.
Daugiau informacijos apie skystakristalius ekranus su defektais rasite
Sios ,Dynabook“ ribotos garantijos skyriuje ,Nuostatos dél
skystakristaliy ekrany pikseliy;

14. pazeidimai, atsirade dél netinkamo gabenimo arba pakavimo sistemg
grazinant bendrovei ,Dynabook® arba ,Dynabook® jgaliotam techninés
priezidros paslaugy teikéjui;

15. triktys, atsiradusios deél vienai sistemai skirty daliy naudojimo kitoje
kitokio tipo ar modelio sistemoje;

16. pazeidimai, kurie atsirado sistemos technine priezidrg / remonto darbus
arba kitas modifikacijas atliekant ne ,Dynabook ar ,Dynabook®
jgaliotam techninés priezidros paslaugy teikéjui;

17. paZzeidimai, kurie atsirado gaminj patiems remontuojant arba kei€iant
dalis, kuriy naudotojui keisti neleidziama;

18.dél netinkamo sistemos naudojimo sugede aparatinés jrangos
komponentai (pvz., kietasis diskas);

19. akumuliatoriaus pazeidimas dél gilaus iSsikrovimo, jvykusio dél
transportavimo ar saugojimo be iSankstinio jkrovimo ir nejjungus
transportavimo / saugojimo rezimo; iSsamig informacijg rasite adresu
https://femea.dynabook.com/battery/
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20.visa i§ anksto diegta programiné jranga, jos kokybé, tinkamumas
parduoti dél eksploataciniy savybiy arba tinkamumas konkre¢iam
tikslui;

21.bet kokiy programy, duomeny arba iSimamy laikmeny ir (arba) bet
kokios programinés jrangos, kuri pateikiama su sistema arba jdiegtos
véliau. praradimas arba pazeidimas;

Si ribotoji garantija netaikoma ,Dynabook” priedams. Jy gedimo atveju
remkités priedy ribotosios garantijos nuostatomis ir sglygomis.

Jei sistemai Si ribotoji garantija netaikoma dél vienos iS pirmiau minéty
priezasciy, ,Dynabook arba jos jgalioti techninés priezidros paslaugy
teikejai vis tiek gali pasidlyti remontg jei to praSo naudotojas. Atkreipkite
démesj, kad tokiu atveju ,Dynabook® arba ,Dynabook” jgaliotas techninés
priezilros paslaugy teikéjas gali pareikalauti, kad galutinis naudotojas
sumokéty uz dalis, darbg ir iSlaidas. Be to, ,Dynabook” ir jos jgalioti
techninés priezidros paslaugy teikéjai pasilieka teise i$ galutinio naudotojo
imti mokestj uz kasty jvertinimo paruoSima, jei galutinis naudotojas dél savo
kaltés reikalauja atlikti garantines paslaugas pagal Sig ribotg garantijg, nors
garantija néra taikoma. Tokiu atveju, tiek, kiek tai leidZia jstatymas,
~,Dynabook® ir jos jgalioti techninés prieziGros paslaugy teikéjai pasilieka
teise neatiduoti sistemos tol, kol galutinis naudotojas nesumoka kasty
jvertinimo paruo8imo iSlaidy.

PROGRAMINE JRANGA

,Dynabook" neteikia jokios garantijos, nei aiSkiai iSreikStos, nei numanomos,
jokiai anksc€iau jdiegtai programinei jrangai, jos kokybei, eksploatacinéms
savybéms, perkamumui ar pritaikomumui konkreciai uzduociai. Taip pat
.Dynabook" negarantuoja, kad funkcijos, jeinancios j programine jranga,
atitiks jasy reikalavimus, ir kad programinés jrangos eksploatavimas bus be
trukdziy ir klaidy. Tokiu bddu, jeigu néra kitaip nustatyta rastiSku dokumentu,
programiné jranga parduodama tokia, kokia yra.

,Dynabook® neatsakinga uz funkcinio suderinamumo arba dermés
problemas, kurios gali kilti naudojant ,Dynabook” nepalaikomus gaminius,
programing jranga, priedus ar konfigdracija.

NUOSTATOS DEL SKYSTAKRISTALIY EKRANY PIKSELIY

Visi ,Dynabook” skystakristaliai ekranai turi integruotg pazangy plonos
plévelés tranzistoriy (angl. ,Thin Film Transistor, TFT) arba itin Sviesy
vaizdg garantuojancig technologijg ,Clear Super View* (CSV). Kad bty
iSvengta sugedusiy pikseliy, gaminant skystakristalius ekranus bendrovéje
,Dynabook® taikoma griezta kokybés kontrolé, grindziama ISO ISO
9241-307 (2 trikCiy klasé) standarto reikalavimais.

Grafikuose parodyti jvairiy tipy blogy pikseliy, kuriy gali bati, pavyzdziai.
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Pikselio
struktara

3 subpikseliai

1 pikselis

Toliau esancioje

I pikselio trikties
tipas

Pikselis Sviecia be
pertrikiy (matomas
kaip baltas taskas).

Il pikselio trikties

Pikselis nedviecia be
pertrikiy (lieka juodas).

lenteléje pateikiami

tipas

IIl pikselio trikties tipas

Vienas subpikselis
Sviecia be pertrakiy
arba mirksi.

blogy pikseliy,

Vienas subpikselis
nesviecia (lieka juodas)
be pertrikiy arba mirksi.

kuriy gali bdti

~Dynabook* skystakristaliame ekrane, maksimalus leistinas skaicius ir tipas.
Jei rasite daugiau blogy pikseliy, neatsizvelgiant j tai, ar jie priklauso I, Il ar
Il tipui, galite pateikti reikalavimg vykdyti garantijos sglygas. Tokiu atveju
susisiekite su ,Dynabook“ pagalbos centru arba pasirinktu ,Dynabook®
joaliotu techninés priezitros paslaugy teikéju, kad pateiktuméte reikalavima
vykdyti garantijos salygas.

Ekrany
modeliai*

WSVGA
XGA
WXGA
WXGA
SXGA
HD
SXGA+
WXGA
HD+
UXGA
HD+
WSXGA
FHD
WUXGA
WQXGA

Skiriamoji geba ::(:g::‘s

(1 024 x 600) 614400
(1024 x 768) 786432
(1280 x 768) 983040
(1280 x 800) 1024000
(1280 x 1024) 1310720
(1366 x 768) 1049088
(1400 x 1 050) 1470000
(1 440 x 900) 1296000
(1600 x 900) 1440000
(1600 x 1200) 1920000
(1680 x 945) 1587600
(1680 x 1 050) 1764000
(1920 x 1 080) 2073600
(1920 x 1 200) 2304000
(2 560 x 1 600) 4096000

Pikselio
trikties tipas I:
nuolat Sviesus
pikselis

2

0 oo A AN W W W W W W NN

Pikselio
trikties tipas II:
nuolat tamsus
pikselis

2

o g B B B WO W W WLWWDNDDN

Pikselio trikties
tipas llI:
nuolatinis
subpikselis

2

© O N o o o g o M~ b~ bW

o

* Norédami suzinoti savo ekrano modelj, perziarékite savo gaminio techning informacija.
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KLIENTO |SIPAREIGOJIMAI

Prie$ atiduodami bet kokj jtaisg techninei priezidrai atlikti, batinai padarykite
atsargine duomeny kopijg ir pasalinkite visg konfidencialig nuosavybés arba
asmening informacija.

Esate atsakingi uz visy programy, atkdrimo laikmeny, duomeny ar iSimamy
laikmeny iSsaugojimg (atsarginiy kopijy daryma), taip pat uz visy programy
ar duomeny (iSskyrus sistemos gaminimo metu ,Dynabook” jdiegtas
programas) atkdirimg arba pakartotinj jdiegimg. Sistemg pateikus garantinei
techninei priezidrai atlikti, ,Dynabook” gali savo nuozidra (1) sistemg
remontuoti arba (2) sistemg pakeisti tos pacios kokybés naujai pagaminta
sistema, todél visi duomenys, kuriuos saugojote savo originalioje sistemoje,
gali tapti visam laikui jums neprieinami.

Jei jlsy sistema pristatyta su atkdrimo laikmena, praSome atkreipti démesj,
kad svarbu jg laikyti saugioje vietoje, nes daugiau negalésite reikalauti kitos
atkdrimo laikmenos ir patys esate atsakingi uz atsarginés kopijos karimg.

Jei jlisy sistema pristatyta su sistemos atkdrimo parinktimi, svarbu
kietajame diske i$ anksto instaliuotas savybes nukopijuoti j disko laikmeng
ar USB atmintukg ir laikyti juos saugioje vietoje. ISsamig informacijg rasite
naudotojo instrukcijoje.

Jei sistemose néra i§ anksto jdiegtos programinés jrangos, atminkite,
kad tokiu atveju néra atkdrimo laikmenos arba sistemos atkdrimo parinkties.
Priklausomai nuo pasirinktos operacinés sistemos, gali bdti galimos tik
ribotos funkcijos. Si garantija neapima jokiy klaidy ar veikimo trik&iy, kurios
atsirado dél operacinés sistemos jdiegimo.

GARANTINES TECHNINES PRIEZIUROS PASLAUGOS

Jasy ,Dynabook” ribotoji garantija apima ,Carry-in“ (atidavimas) arba
~Send-in“ (siuntimas) garantines paslaugas. Kai kuriose Salyse gali bdti
teikiama ir paémimo bei grgzinimo garantiné paslauga. Norédami suzinoti,
ar ji taikoma jasy Salyje, kreipkités j ,Dynabook” arba ,Dynabook® jgaliotajj
techninés priezidros paslaugy teikéja.

Garantinés paslaugoms taikomos toliau pateiktos nuostatos ir sglygos.

B Pries kreipdamiesi j ,Dynabook®, atlikite toliau nurodytus veiksmus.

B Patikrinkite, ar jisy sistema yra jkrauta / prijungta prie tinklo ir
teisingai jjungta;

B GrazZinkite pradine sistemos konfigiracija atjunge priedus ir iSorines
jungtis; nesklandumy galéjo sukelti neseniai jdiegta programiné
jranga; ja pasalinkite; atjunkite visus nuotolinius laikmeny jrenginius
ar kitus periferinius prietaisus ir iSimkite disky laikmenas, atjunkite
maitinimo laidus ir pan.;

B Naudotojo vadove perskaitykite svarbius patarimus dél sistemos
valdymo ir trikCiy Salinimo;
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B UzsiraSykite sistemos pavadinimg, modelio numerj, serijos numer;j,
aparatinés ir programinés jrangos konfiglracijg bei problemos
apibddinimg (pvz., ekrane pasirodancius pranesimus apie klaidas).

B Norédami gauti pagalbos, perzitrékite jgaliotyjy paslaugy teikéjy
paieskos priemone ir susisiekite su artimiausiu ,Dynabook® pagalbos
centru arba jgaliotu techninés priezitros paslaugy teikéju:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Telefonu susisiekite su ,Dynabook® pagalbos centru Salyje, kurioje
esate. ,Dynabook” stengsis garantines problemas iSspresti telefonu,
todél gali prireikti jisy pagalbos atliekant standartines diagnostikos
procediras. Jei ,Dynabook” nustatys techniniy jisy sistemos gedimuy,
jums bus patogiausiu bldu (pvz., el. pastu, telefonu) pateiktas
identifikacijos numeris ir paslaugy instrukcijos.

Jei josy sistema atitiks garantiniy paslaugy paimant ir grgZinant
reikalavimus, ,Dynabook” paims sugedusj prietaisg iS jusy ir, savo nuoziura,
suremontuos arba pakeis bet kokias sugedusias sistemas ar jy dalis,
kurioms galioja $i garantija, naujomis arba gamykloje atnaujintomis dalimis
ar sistemomis, kuriy eksploatacinés savybés atitinka naujy produkty
eksploatacines savybes, ir gaminj grazins jums. ,Dynabook® padengs visas
remonto arba pakeitimo (savo nuoZzilra), gabenimo ir draudimo iSlaidas su
saglyga, kad ,Dynabook* pasilieka teise galutiniam naudotojui taikyti mokestj
uz tokias islaidas, jei galutinis naudotojas dél savo kaltés reikalauja atlikti
garantines paslaugas pagal Sig ribotg garantijg, nors garantija néra taikoma.

Tokiu atveju, tiek, kiek tai leidzia jstatymas, ,Dynabook” ir jos jgalioti

techninés priezilros paslaugy teikéjai pasilieka teise neatiduoti sistemos tol,

kol galutinis naudotojas nesumoka kasty jvertinimo paruoSimo islaidy.

B Pagal ,Carry-in“ (atidavimas) arba ,Send-in“ (siuntimas) garantiniy
paslaugy saglygas, kad baty atliktas garantinis remontas arba pakeitimas
(,Dynabook® nuozidra), ,Dynabook® jgaliotam techninés priezidros
paslaugy teikéjui turésite pristatyti savo ,Dynabook® sistemg kartu su
baterija, maitinimo laidu ir kintamosios srovés adapteriu bei pasiimti juos
po remonto arba pakeitimo. Jei reikalavimo vykdyti garantijos salygas
metu jums bus pateikti kiti nurodymai, vadovaukités toliau pateiktomis
instrukcijomis. J0s turésite padengti visas transportavimo iSlaidas,
muitus ar mokescius, susijusius su sistemos gabenimu ,Dynabook*
jgaliotam techninés priezidros paslaugy teikéjui ir pasiémimu i$ jo.
Be to, jus bisite atsakingas uz sistemos draudimg jg pristatant ir
pasiimant, nes nei ,Dynabook®, nei bendrové, teikianti garantinés
techninés prieziiros paslaugas ,Dynabook vardu, neatsako uz
sistemos sugadinima ar dingimg transportavimo metu.

,Dynabook" ribota garantija LT-8


https://emea.dynabook.com/asp-locator
http://emea.dynabook.com/asp-locator
https://emea.dynabook.com/asp-locator

,Dynabook" ribota garantija

PAPILDOMOS ISLAIDOS

~Dynabook* nejsipareigoja padengti jokiy gabenimo, pristatymo ar draudimo
iSlaidy, importo mokes¢€iy, rinkliavy, licenciniy mokesciy ir mokesciy uz
telefono / fakso rys§j, atsiradusiy dél sistemos gedimo. Taliau, jei jasy
standartinei garantijai taikoma paémimo ir graZinimo paslauga, ,Dynabook*
padengs visas remonto arba pakeitimo (,Dynabook® nuozidra), gabenimo ir
draudimo iSlaidas su sglyga, kad ,Dynabook® pasilieka teise galutiniam
naudotojui taikyti mokestj uz tokias iSlaidas, jei galutinis naudotojas dél savo
kaltés reikalauja atlikti garantines paslaugas pagal Sig ribotg garantijg, nors
garantija néra taikoma. Tokiu atveju, tiek, kiek tai leidzia jstatymas,
.Dynabook® ir jos jgalioti techninés prieziGros paslaugy teikéjai pasilieka
teise neatiduoti sistemos tol, kol galutinis naudotojas nesumoka kasty
jvertinimo paruoSimo islaidy.

ATSAKOMYBES APRIBOJIMAS

Tiek, kiek leidzia galiojantys jstatymai, ,Dynabook” nebus atsakinga uz
sistemos perkamumg ir tinkamumg tam tikrai paskirCiai arba Tiek, kiek
leidZia galiojantys jstatymai, jokiu atveju nei ,Dynabook”, nei jos jgalioti
techninés priezidros paslaugy tiekéjai neatsako uz (1) jrasy, programuy,
duomeny ar iSimamy laikmeny pazeidimg, praradimg ar iSkraipymg, arba
(2) bet kokius nuostolius (jskaitant tiesioginius ar netiesioginius nuostolius,
verslo pajamy praradima, prarastas santaupas ar kitus konkrecius,
atsitiktinius, pavyzdinius ar pasekméje atsiradusius nuostolius), atsiradusius
dél naudojimosi ar nesugebéjimo naudotis sistemomis arba jos dalimis ir
(arba) pridedama spausdinta medziaga, net ir tuo atveju, jei ,Dynabook®,
jos tiekéjas, ,Dynabook* jgaliotas atstovas, techninés prieziGros paslaugy
teikejas ar platintojas jspéjo apie tokiy nuostoliy galimybe. Tiek, kiek leidzia
galiojantys jstatymai, bet kokie ,Dynabook® ar jos tiekéjo jsipareigojimai,
kurie néra atmesti, negali virSyti sumos, uz kurig nupirkta sistema.

Pirmiau pateiktos atsakomybés iSimtys ir apribojimai netaikomi esant
nuostoliams, kurie atsirado dél jrodytos ,Dynabook® gaminio atsakomybés,
ypac€ uz tokius nuostolius, kaip gyvybés, kiino arba sveikatos nuostoliai.
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GARANTIJOS GALIOJIMO SALYS

Europos, Vidurio Ryty ir Afrikos (EMEA) regiono ribota garantija galioja
sistemoms, pirktoms toliau iSvardytose Salyse:

Airija, Austrija, Azerbaidzianas, Bahreinas, Belgija, Beninas, Bosnija ir
Hercegovina, Bulgarija, Burkina Faso, Cekija, Danija, Dramblio Kaulo
Krantas, Egiptas, Estija, Graikija, Gruzija, Gvinéja, Islandija, Ispanija, Italija,
Izraelis, Jordanija, Jungtiné Karalysté, Jungtiniai Araby Emyratai,
Juodkalnija, Kamertnas, Kataras, Kazachstanas, Kipras, Kongo
Demokratiné Respublika, Kroatija, Kuveitas, Latvija, Lenkija, Libanas,
Lietuva, Liuksemburgas, Madagaskaras, Malis, Malta, Nigeris, Nyderlandai,
Norvegija, Omanas, Piety Afrika, Portugalija, Prancizija, Rumunija, Saudo
Arabija, Senegalas, Serbija, Siaurés Makedonija, Slovakija, Slovénija,
Suomija, Svedija, Sveicarija, Turkija, Ukraina, Vengrija, Vokietija.
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Jaunaka Dynabook ierobezotas garantijas noteikumu un nosacijumu versija ir pieejama
timekla vietneé:

emea.dynabook.com/services/standard-warranty

I ¢ dynabook

emea.dynabook.com
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REGISTRACIJA

Registracija palidzés uznémumam Dynabook atrak sniegt pakalpojumu un
laus jums izmantot jauno izstradajumu atjaunindjumus, TpaSos
piedavajumus un draiveru atjauninajumus, lai jis varétu izmantot visas
Dynabook izstradajuma iespéjas.

Ladzu, registréjiet savu izstradajumu vietné:
emea.dynabook.com/registration

lesniedzot prasibu atbilstosi Sai ierobeZotajai garantijai, tiek uzskatits, ka jos
esat piekritis tas noteikumiem.

81 ierobezota garantija neietekmé jiisu likumigas tiesibas.

GARANTIJA

Uznémums Dynabook garanté, ka jebkuram Dynabook klépjdatoram un/vai
dynaEdge Mobile Mini PC datoram (turpmak teksta “sistémas”), kura
lietotdjs ir pirmais Tpasnieks (Sakotnéjais pirkums), garantijas perioda laika
nebls aparatiras komponentu un/vai izgatavoSanas defektu.

Garantijas periods ir divpadsmit (12) méneSi, un tas sakas ar sakotngja
pirkuma datumu. Datétais pardoSanas vai piegades rékins, kura redzams
izstradajuma iegaddes datums, ir jiosu iegddes datuma apstipringjums.
Lai sanemtu garantijas pakalpojumu, jums var tikt lGgts uzradit pirkuma
apstiprinajumu.

Akumulatoru garantijas periods ir ierobezots I1dz divpadsmit (12) ménesiem,
nemot veéra detalas darbibas Tpatnibas un neatkarigi no jebkadiem
garantijas pagarindjumiem vai pakalpojumiem, ko varétu iegadaties
vai piedavat papildus $Sai ierobeZotajai garantijai. LOdzu, saglab3jiet
pirkuma Ceku.

Prasibas S§is ierobezotas garantijas ietvaros ir jaiesniedz divpadsmit (12)
ménesu garantijas perioda laika. Uz sistému vai detalu, kas péc uznémuma
Dynabook ieskatiem ir salabota vai nomainita saskana ar 5o ierobezoto
garantiju, attiecas tikai sakotnéjas garantijas atlikuSais periods vai tris (3)
ménesu garantija, atkariba no ta, kurs laika posms ir ilgaks.
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GARANTIJAS NODROSINAJUMS

ST ierobezota garantija ir spéka tikai tajas valstls, kas ir noraditas $is
Dynabook ierobezotds garantijas beigas (talak tekstd — “teritorija”),
un neattiecas ne uz vienu sakotngjo pirkumu arpus Sis fteritorijas.
Uznémuma Dynabook izplatitd programmatira ar vai bez Dynabook zimola
(tostarp, bet neaprobezojoties ar Sistémas programmatdru) un visi
aparatdras izstradajumi, ko nav razojis uznémums Dynabook vai kas nav
razoti uznémuma Dynabook vajadzibam, netiek ieklauti Saja ierobezotaja
garantija. Uznémuma Dynabook vienigas saistibas attieciba uz
programmatdru, ko Dynabook izplata ar Dynabook zimolu, ir formulétas
attiecigaja lietotaja licencé vai programmas licences llguma starp jums un
programmaturas izstradataju/piegadataju.

Garantijas remonta darbus, kas saistiti ar Sistémas valodiskajiem
aspektiem (pieméram, tastatiru), var nebidt iespé&jams veikt valoda,
kas atSkiras no tas valsts pamatvalodas, kurd iesniegts apkopes
pieprasijums. Uznémums Dynabook péc saviem ieskatiem saremontés vai
nomaints jebkadas defektivas Sistéemas vai detalas, uz kuram attiecas 31
garantija, pret jaunam vai rlpnica atjaunotam detalam vai Sistémam, kas
veiktsp&jas zina ir Iidzvértigas jauniem izstradajumiem. ST ierobezota
garantija sedz apkopes, detalu un darba izmaksas, kas nepiecieSamas, lai
atjaunotu Sistémas pareizu darbibu. Visas saskana ar So garantiju
nomainitas detalas un sistémas kltst par uznémuma Dynabook TpaSumu.

Atkariba no modela dazas detalas (pieméram, mainstravas adapteri) var
nomaintt pats lietotajs. Sis detalas tiek definétas ka detalas, kuras var
nomaintt klients. Uznémums Dynabook péc saviem ieskatiem var izlemt
veikt to detalu apkopi, kuras var nomainit klients, nositot tas lietotajam.
Kad lietotajs ir sanémis nomainas detalu, originala detala kldst par
uznémuma Dynabook TpaSumu. P&c uznémuma Dynabook pieprasijuma
originala detala ir janoslta uznémumam Dynabook uz Dynabook rékina.
Ja uznémums Dynabook piecpadsmit (15) darba dienu laika péc tam,
kad lietotdjs ir sanémis nosatiS8anas noradijumus, nesanem originalo
detalu, lietotdjam tiek pieprasita maksa par nomainas detalu
mazumtirdzniecibas cenas.

GARANTIJAS IZNEMUMI

ST ierobezota garantija neattiecas uz:

1. defektiem, kas rodas dabiskas nolietoSanas rezultata, tostarp nelielu
dilstoSu detalu nolietojumu, pieméram, detalu, kuras Sistémas
normalas lietoSanas gaitda ir periodiski janomaina (pieméram,
akumulatorus);

2. plaisam, caurumiem, skrapé&jumiem, iespiedumiem, saskrapétiem vai
izbalejuSiem parsegiem vai plastmasas detalam, sabojatiem portiem
vai jebkadiem citiem kosmétiskiem bojajumiem;

3. bojatam vai krasu zaudéjusam tastatiram vai taustiniem, ja bojajumus
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ir izraisijis Skidrums, netirumi, trokstoSi taustini, sabojatas plastmasas
detalas vai nepareiza lietoSana;

4. bojajumiem, kas radusies, lietojot So izstradajumu kopa ar citu
izstradajumu;
5. Sistemu, ja ta ir lietota merkim, kas atSkiras no paredzeta, tostarp,

bet neaprobezojoties ar Sistémas lietoSanu, neievérojot Sistémas
komplektacija ietilpstosas lietotaja rokasgramatas noradijumus;

6. bojajumiem, kas raduSies negadijuma, nepareizas lietoSanas,
piesarnojuma, virusu, kontakta ar Skidrumu, uguns, zemestrices,
nepareizas vai nepiemérotas apkopes vai kalibracijas, nevérigas
izturéSanas pret ierici vai citu aréju apstaklu rezultata;

7. vides raditiem bojajumiem un/vai defektiem, kas raduSies ddmu,
puteklu, netirumu, sodré&ju vai citu areju apstaklu ietekmé;

8. Dynabook sistému, kas bez rakstiskas uznémuma Dynabook atlaujas ir
parveidota, lai mainttu tas funkcionalitati vai iespéjas;

9. sisttmam, kuru sérijas numurs ir nonemts, bojats, nepilnigs vai
nesalasams;

10. sistémas parveidojumiem, tostarp defektiem, kas radusSies, izmantojot
detalas, ko nav razojis un/vai pardevis uznémums Dynabook;

11. bojajumiem, kas radusSies, nepareizi uzstadot treSo puSu produktus
(pieméram, atminas kartes);

12. displejiem, kuriem ir redzamas plaisas, skrap&jumi, iespiedumi,
skidrumi vai citi bojajumi, kas radusies, nepareizi lietojot displeju;

13. nelieliem Skidro kristalu displeja pikselu defektiem, kas raduSies
Sistémas, kuras ir $kidro kristalu displeja tehnologija; papildinformaciju
par bojatiem Skidro kristalu displejiem skatiet s Dynabook ierobezotas
garantijas sadala “Skidro kristalu displeju pikselu politika”;

14. bojajumiem, kas radusSies nepareizas transportéSanas vai iepakoSanas
del, kad sistema tiek nosatita uznémumam Dynabook vai Dynabook
pilnvarotam pakalpojumu sniedz&jam;

15. problemam, kas radusas, vienai sistémai paredzétas detalas uzstadot
cita sistema vai model;
16. bojajumiem, kas sisttma raduSies apkopes/remonta vai citu

parveidojumu dél, ko nav veicis uznémums Dynabook vai Dynabook
pilnvarots pakalpojumu sniedzéjs;

17. bojajumiem, kas radusies, lietotdjam paSam veicot remontu vai mainot
detalas, kuru apkopi nav paredzéts veikt lietotajam;

18. bojatiem aparatiras komponentiem (pieméram, cieto disku), kuru
bojajumi radusies sistémas nepareizas lietoSanas dél;
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19. akumulatora bojajumi, ko izraisijusi dzila izlade, jo pirms piegades vai
ilgas glabasanas netika veikta iepriek8€ja uzlade un aktivizéts
nosatiSanas/glabasanas rezims; plasaku informaciju skatiet vietné
https://femea.dynabook.com/battery/

20. jebkadu sakotnéji instaléto programmatiru, tas kvalitati, veiktspé&ju,
piemérotibu pardo$anai vai atbilstibu kadam noteiktam meérkim;

21.jebkadas programmas, datu, nonemamas kratuves datu neséja un/vai
jebkddas programmatlras programmas zudumu vai bojajumiem
neatkarigi no ta, vai tie ietilpst Sistémas komplektacija vai ir uzstadtti
vélak.

81 ierobeZota garantija neattiecas uz Dynabook piederumiem. Problémas
gadijuma, lidzu, skatiet piederumu ierobeZotas garantijas noteikumus un
nosacijumus.

Ja uz sistému neattiecas 31 ierobezota garantija viena vai vairaku augSminéto
iemeslu dél, uznemums Dynabook vai ta pilnvarotie pakalpojumu sniedzéji
vél arvien var teikt remontu, ja to pieprasa lietotajs. Ludzu, nemiet véra, ka
§ada gadijuma uznémums Dynabook vai ta pilnvarotais pakalpojumu
sniedzejs var pieprasit lietotdiam samaksu par detalam, darbu un
izdevumiem. Turklat uznémums Dynabook vai ta pilnvarotais pakalpojumu
sniedzéjs patur tiesibas pieprasit lietotdjam samaksu par izmaksu tames
sastadisanu, ja lietotajs ir iesniedzis prasibu saistiba ar So ierobeZoto
garantiju, tacu izradas, ka garantija to nesedz. Sada gadijuma un apmeér3,
kada to atlauj piemérojamie tiesibu akti, uznémums Dynabook vai ta
pilnvarotais pakalpojumu sniedzé&js drikst paturét sistému, ldz lietotajs ir
samaksajis izmaksu tdmes sastadiSsanas maksu.

PROGRAMMATURA

Uznémums Dynabook nesniedz nekadas garantijas, nedz tieSas, nedz
netieSas, attieciba uz sakotngji instaléto programmatiru, tas kvalitati,
veiktsp&ju, piemérotibu pardosanai vai atbilstibu kddam noteiktam mérkim.
Tapat uznémums Dynabook negaranté, ka programmatiras nodroSinatas
funkcijas atbildis lietotdja prasibam vai ka programmatiiras darbiba bis
netraucéta un bez klidam. Tadél, ja nav noradits citadi, programmatara tiek
pardota “tada, kada ta ir”.

Uznémums Dynabook neuznemas atbildibu par sadarbspéjas vai saderibas
problémam, kas var rasties, izmantojot izstradajumus, programmataru,
piederumus vai konfiguracijas, ko neatbalsta Dynabook.
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SKIDRO KRISTALU DISPLEJU PIKSELU POLITIKA

Visiem Dynabook 8kidro kristalu displejiem ir iebuvéta moderna TFT
(Thin Film Transistor — plankartinu tranzistorekrana) vai ipasi spilgta CSV
(Clear Super View) tehnologija. Lai izvairitos no nopietniem pikselu
bojajumiem, Skidro kristalu displeju razoSana uznémuma Dynabook tiek
veikta, ievérojot rlpigas kvalitdtes parbaudes saskana ar standartu
ISO 9241-307 (bojajumu 2. klase).

Saja attéla ir paraditi dazadi iespéjamie pikselu bojajumu veidi.

Piksela I I
struktira
3 apakspikseli I I I I
Piksela bojajuma Piksela bojajuma Piksela bojajuma 3. veids
1. veids 2. veids
Pikselis ir pastavigi Pikselis ir pastavigi Kads no Kads no
g o ieslégts (redzams ka izslégts (pastavigi ir apakspikseliem ir apak$pikseliem ir
1 plksells balts punkts). melns). pastavigi ieslégts pastavigi izslégts
vai mirgo. (pastavigi ir melns)
vai mirgo.

Talak tabuld ir noradits Dynabook S$kidro kristalu displeja maksimalais
pielaujamais bojato pikselu skaits un bojajuma veids. Ja atklajat vairak
bojatu pikselu neatkarigi no to tipa (1., 2. vai 3.), varat iesniegt garantijas
prasibu. Sados gadijumos, lidzu, sazinieties ar Dynabook atbalsta centru
vai jebkuru Dynabook pilnvaroto pakalpojumu sniedzéju, lai iesniegtu
garantijas prasibu.

Pikselabojajuma  Piksela bojajuma Piksela bojajuma

Ekréne_l* Iz8kirtspéja Pik§e!u 1. ve!d_s:_ . 2. vejdf:_ . 3. veid§:

modeli 4 skaits pastavigi spilgts pastavigi tumss pastavigs
pikselis pikselis apakspikselis

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

*

Lai uzzinatu, kada veida ekrdna modelis jums ir, l0dzu, skatiet izstradajuma tehnisko
informaciju.
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KLIENTA PIENAKUMI

Pirms ierices nogadasanas remonta veik3anai, veiciet datu dubléSanu un
izdzésiet visu konfidencialo un personisko informaciju.

Jis esat atbildigs par visu programmu, atkop$anas datu neséju, datu vai
nonemamas kratuves datu neséju saglabasanu (dubléSanu), ka arT jebkuru
programmu vai datu, kas nav Dynabook instaléta programmatira sistémas
razoSanas bridi, atjaunoSanu vai atkartotu instaléSanu. Attieciba uz
garantijas pakalpojuma sanems$anai iesniegto Sistému uznémums
Dynabook var izvéléties (1) veikt Sistemas remontu vai (2) aizstat Sistemu
ar citu [dzvertigu sistému, un tadéjadi visi dati, ko esat saglabajis sava
sakotnéja Sistema, klus Jums neatgriezeniski nepieejami.

Ja Jasu Sistemas komplektacija ietilpa atjaunoS$anas datu nesgjs, ladzu,
nemiet vera, ka ir svarigi glabat to drosa vieta, jo papildu atjauno$anas datu
neséjs Jums nav pieejams, un Jis esat atbildigs/-a par ST datu nesgja
dublé3anu.

Ja JUsu Sistémai ir pieejama sistémas atjaunosanas opcija, tad ir svarigi So
cietaja diska sakotngji instaléto programmatdru kopét diska vai USB
zibatminas diska un glabat dro3a vieta. Papildinformaciju, lidzu, skatiet
lietotaja rokasgramata.

Ja sisttma nav sakotnéji instalétas programmatdras, lGdzu, nemiet véera,
ka nav ietverts arT nekads atkopSanas datu neséjs vai sistémas atkopSanas
iespéja. Atkartba no operétajsistemas var bit pieejamas tikai ierobezotas
funkcijas. ST garantija neattiecas ne uz kadam kladam vai nepareizu
darbibu, kas radusies operétajsistemas instaléSanas dél.

GARANTIJAS PAKALPOJUMU SANEMSANA

Jusu Dynabook ierobeZota garantija ietver garantijas pakalpojumu, saskana
ar kuru pircéjs nogada izstradajumu remonta vieta, aiznesot to vai nosutot
pa pastu. Dazas valstis var bat pieejams arT sanem$anas un
atpakalnodoSanas garantijas pakalpojums. Lai noskaidrotu pakalpojuma
pieejamibu konkrétaja vieta, l0dzu, sazinieties ar uznémumu Dynabook vai
savu Dynabook pilnvaroto pakalpojumu sniedzé&ju.

Uz garantijas pakalpojumu attiecas $adi noteikumi un nosacijumi:
B Pirms sazina8anas ar uznémumu Dynabook, ladzu:

B parbaudiet, vai sistéma ir uzladéta/pievienota baroSanas tiklam un
pareizi ieslégta;

B atjaunojiet sistémas sakotnéjo konfiguraciju, nonemot papildierices
un argéjos savienojumus; problému, iesp&jams, radijusi nesen
instaléta programmatdra, 10dzu, nonemiet to; atvienojiet jebkadas
aréjas datu glabasanas ierices vai citas periférijas iekartas, ka art
iznemiet diskus, atvienojiet baroSanas kabelus utt.;

B parskatiet lietotdja rokasgramatas svarigos noradijumus par
sistémas lietoSanu un problému novérsanu;

Lv-7
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B pierakstiet sistemas nosaukumu, modela numuru, sérijas numuru,
aparatlras un programmatidras konfiguraciju, aprakstiet problému
(pieméram, ekrana paraditos klidu zinojumus).

B Lai sanemtu atbalstu, ltdzu, skatiet pilnvaroto pakalpojumu sniedz&ju
meklétaju un sazinieties ar tuvdko Dynabook atbalsta centru vai
pilnvaroto pakalpojumu sniedzé&ju vietné
emea.dynabook.com/asp-locator.

B Zvaniet Dynabook atbalsta centram taja valstl, kurd atrodaties.
Uznémums Dynabook centisies novérst ar garantiju saistitas probléemas
pa talruni un var lugt jasu palidzibu, lai veiktu pamata diagnostikas
darbibas saistiba ar So zvanu. Ja Dynabook atbalsta centrs konstatés
jisu sistémas aparatlras nepareizu darbibu, jums tiks pieSkirts
identifikacijas numurs un sniegti noradijumi jums értdkaja veida
(pieméram, pa e-pastu, talruni).

Ja jisu sistemai piendkas sanemsSanas un atpakalnodo$anas garantijas
pakalpojumi, uznémums Dynabook noorganizes bojatas ierices sanemsanu
no jums, péc saviem ieskatiem veiks bojato sisttmas detalu (ko sedz $1
garantija) remontu vai nomainu pret jaunam vai ripnica atjaunotam detalam
vai sisttmam, kas veiktspé&jas zina ir lidzvértigas jauniem izstradajumiem,
un nogadas to jums atpakal. Uznémums Dynabook segs visus remonta vai
nomainas (péc saviem ieskatiem), piegades un apdroSinasanas izdevumus

Saja procesa, tomér Dynabook patur tiesibas pieprasit lietotajam samaksu

par izmaksu tames sastadisanu, ja lietotajs ir iesniedzis prasibu saistiba ar

S0 ierobezoto garantiju, tacu izradas, ka garantija to nesedz. Sada gadijuma

un apmeéra, kada to atlauj piemérojamie tiesibu akti, uznémums Dynabook

vai td pilnvarotais pakalpojumu sniedzéjs drikst paturét sistému, dz
lietotajs ir samaksajis izmaksu tames sastadidanas maksu.

B Saskana ar garantijas pakalpojumu, saskana ar kuru pircéjs nogada
izstradajumu remonta vieta, to aiznesot vai nosltot pa pastu, jums bis
janogada sava Dynabook sistéma, tostarp akumulators, stravas vads un
mainstravas adapteris, Dynabook pilnvarotam pakalpojumu sniedz&jam,
lai tas veiktu garantijas remontu vai nomainu (péc Dynabook izvéles), ka
art javienojas par ierices sanem$anu péc remonta vai nomainas
veik8anas. Ja garantijas prasibas procesa laika sanemat citus
noradijumus, ladzu, ievérojiet tos. Jums ir jdapmaksa visi transporta
izdevumi, nodokli vai nodevas, kas saistitas ar sistémas transportésanu
Dynabook pilnvarotajam pakalpojumu sniedzéjam un atpakal. Papildus
tam JOs esat atbildigs par Sistémas apdroSindSanu gan
transportéSanas, gan sanems$anas laika, jo nedz Dynabook, nedz
Dynabook varda garantijas pakalpojumus sniedzoSais uznémums nav
atbildigi par parsatiSanas laika raditiem bojajumiem vai zaud&umiem.
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PAPILDU IZMAKSAS

Uznémums Dynabook neuznemas nekadu atbildibu par transportésanas,
piegades un apdrodinaSanas izmaksam, importéSanas nodevam,
nodokliem, licencéSanas maksam un jebkddam talruna/faksa sakaru
izmaksam, kas radusas Sistemas klimes rezultata. Tomér, ja jusu standarta
garantija ietver sanemsanas un atpakalnodoSanas garantijas pakalpojumu,
izmaksas par remontu vai nomainu (péc Dynabook ieskatiem),
parvadajumiem un apdro$inaSanu segs uznémums Dynabook, tomeér
Dynabook patur tiesibas pieprasit lietotdjam samaksu par izmaksu tames
sastadiSanu, ja lietotajs ir iesniedzis prasibu saistiba ar So ierobezoto
garantiju, tacu faktiski garantija to nesedz. Sada gadijuma un apméra, kada
to atlauj piemérojamie tiesibu akti, uznémums Dynabook vai ta pilnvarotais
pakalpojumu sniedzéjs drikst paturét sistému, 1dz lietotdjs ir samaksajis
izmaksu tames sastadiSanas maksu.

ATBILDIBAS IEROBEZOJUMS

Apméra, kada to atlauj piemérojamie tiesibu akti, uznémums Dynabook
neuznemas nekadu atbildibu par sisttmas piemérotibu pardoSanai vai
atbilstibu kddam noteiktam mérkim. Apméra, kada to atlauj piemérojamie
tiestbu akti, uznémums Dynabook vai ta pilnvarotie pakalpojumu sniedz&ji
nenes atbildibu par (1) ierakstu, programmu, datu vai nonemamas kratuves
datu neséja bojajumiem, zudumu vai kroplojumiem; vai (2) jebkadiem
zaudéjumiem (tostarp tieSiem vai netieSiem zaud&jumiem, komercienakumu
zaudéjumiem, zaudétiem iekrdjumiem vai citiem TpaSiem, nejausiem, soda
vai izrietoSiem zaud&jumiem), kas raduSies no Sistéemas vai detalu un/vai
tajos ietverto rakstito materialu izmantoSanas vai nespéjas tos izmantot,
pat ja uznémums Dynabook, ta piegadatajs, pilnvarots Dynabook parstavis,
pakalpojumu sniedzéjs vai izplatitajs ir informéti par Sadu zaud&umu
iespéjamibu. Apméra, kada to atlauj piemérojamie tiesibu akti, jebkada
uznémuma Dynabook vai ta piegaddataju atbildiba, kas nav izslégta,
aprobezojas ar sistémas iegades cenu.

lepriek8minétie iznémumi un atbildibas ierobeZojumi neattiecas uz
bojajumiem, kas raduSies demonstrétas Dynabook produkta atbildibas
rezultatad, Tpasi tad, ja bojajumi apdraud dzivibu, rada ievainojumus vai
ietekmé veselibas stavokli.
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VALSTIS, KURAS DARBOJAS S GARANTIJA

EMEA ierobeZota garantija attiecas uz Sisttmam, kas ir iegadatas $adas
valstis:

Apvienotd Karaliste, Apvienotie Ardbu Emirati, Austrija, Azerbaidzana,
Bahreina, Belgija, Benina, Bosnija un Hercegovina, Bulgarija, Burkinafaso,
Cehija, Danija, Dienvidafrika, Egipte, Francija, Griekija, Gruzija, Gvineja,
Horvatija, Igaunija, Italija, |zraéla, Trija, Tslande, Jordanija, Kameriana,
Katara, Kazahstana, Kipra, Kongo Demokratiska Republika, Kotdivuara,
Kuveita, Latvija, Libana, Lietuva, Luksemburga, Madagaskara, Mali, Malta,
Melnkalne, Nigéra, Niderlande, Norvégija, Omana, Polija, Portugale,
Rumanija, Salda Arabija, Senegala, Serbija, Siaurés Makedonija,
Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija, Sveice, Turcija, Ukraina, Ungarija,
Vacija, Zviedrija.
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Beperkte garantie

U vindt de meest recente voorwaarden en bepalingen van de Beperkte Garantie van
Dynabook op onze website:

be.dynabook.com/services/standard-warranty
nl.dynabook.com/services/standard-warranty

be.dynabook.com !. ° dyna bOOk

nl.dynabook.com
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Beperkte garantie van Dynabook

REGISTRATIE

Door u te registreren helpt u Dynabook u een snellere dienstverlening te
bieden en zorgt u dat u kunt profiteren van nieuws over nieuwe producten,
speciale aanbiedingen en updates van stuurprogramma's om optimaal te
genieten van uw Dynabook-product.

Registreer uw product op:
be.dynabook.com/registration
nl.dynabook.com/registration

Wanneer u een claim indient onder deze Beperkte Garantie, wordt u geacht
akkoord te zijn gegaan met deze voorwaarden.

Deze Beperkte Garantie is niet van invioed op uw wettelijke rechten.

GARANTIE

Dynabook verleent voor elke laptop en/of dynaEdge Mobile Mini PC van
Dynabook (hierna Systemen genoemd) die is verkocht aan een
eindgebruiker (Oorspronkelijke Aankoop) een garantie op defecten in
hardwareonderdelen en/of afwerking tijdens de garantieperiode.

De garantieperiode is twaalf (12) maanden en gaat in op de datum van de
oorspronkelijke aankoop. Uw factuur of aankoopbon met daarop de datum
van aankoop van het product is uw bewijs voor de aankoopdatum. Mogelijk
moet u het aankoopbewijs overleggen als voorwaarde van het ontvangen
van garantieservice.

De garantie op defecten in hardware of afwerking van accu's is beperkt tot
maximaal twaalf (12) maanden vanwege de aard van het product, ongeacht
eventuele verlengde garanties of services die zijn gekocht of aangeboden
boven op deze Beperkte Garantie. Bewaar uw aankoopbewijs daarom voor
het geval u dit later nodig hebt.

Claims onder deze Beperkte Garantie moeten worden ingediend binnen de
garantieperiode van twaalf (12) maanden. Een systeem of onderdeel ervan
dat, naar eigen goeddunken van Dynabook, is gerepareerd of vervangen
onder deze Beperkte Garantie, blijft gedekt gedurende de resterende duur
van de garantieperiode of gedurende nog drie (3) maanden, afhankelijk van
welke periode langer is.
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GARANTIEDEKKING

Deze Beperkte Garantie is alleen van toepassing op landen die worden
vermeld aan het einde van deze Beperkte Garantie van Dynabook (Gebied)
en is niet van toepassing op Oorspronkelijke Aankopen buiten dit Gebied.
Software die wordt verspreid door Dynabook met of zonder de merknaam
Dynabook (met inbegrip van, maar niet beperkt tot Systeemsoftware) en
hardwareproducten die niet zijn geproduceerd door of voor Dynabook
worden niet gedekt door deze Beperkte Garantie. De enige verplichtingen
van Dynabook met betrekking tot software die wordt verspreid door
Dynabook onder de merknaam Dynabook worden beschreven in de
toepasselijke eindgebruikerslicentie of licentieovereenkomst voor het
programma tussen u en de softwareontwikkelaar/-leverancier.

Reparatieservices onder de garantie die te maken hebben met op taal
gebaseerde aspecten van uw Systeem (zoals het toetsenbord), kunnen
mogelijk niet worden uitgevoerd in een andere taal dan de hoofdtaal van het
land waarin de service is aangevraagd. Dynabook zal defecte Systemen of
onderdelen ervan die door deze garantie worden gedekt naar eigen
goeddunken repareren of vervangen door nieuwe of in de fabriek
gerepareerde onderdelen of systemen die in prestaties gelijk zijn aan
nieuwe producten. Deze Beperkte Garantie dekt de kosten van service,
onderdelen en arbeid die zijn vereist om het Systeem in werkende staat te
herstellen. Alle omgewisselde onderdelen en Systemen die onder deze
garantie zijn vervangen, worden eigendom van Dynabook.

Afhankelijk van het model kunnen bepaalde onderdelen (zoals de
netadapter) gemakkelijk door de klant zelf worden vervangen. Dergelijke
onderdelen worden aangeduid als 'onderdelen die de klant zelf mag
vervangen'. Dynabook mag naar eigen goeddunken bepalen of onderdelen
die de klant zelf mag vervangen als service naar de eindgebruiker worden
verzonden. Nadat de klant het vervangende onderdeel heeft ontvangen,
wordt het originele onderdeel eigendom van Dynabook. Als Dynabook
daarom vraagt, moet het originele onderdeel op kosten van Dynabook naar
Dynabook worden geretourneerd. Als het originele onderdeel niet binnen
vijftien (15) werkdagen nadat de eindgebruiker de verzendinstructies heeft
ontvangen, door Dynabook is ontvangen, wordt de verkoopwaarde van het
vervangende onderdeel in rekening gebracht bij de eindgebruiker.

GARANTIE-UITSLUITINGEN

Deze Beperkte Garantie is niet van toepassing op:

1. Defecten veroorzaakt door normale slijtage van verbruiksartikelen,
zoals onderdelen die periodiek moeten worden vervangen bij normaal
gebruik van het Systeem (zoals batterijen).

2. Breuken, scheuren, krassen, deuken, een bekraste of vervaagde
behuizing of afdekking, beschadigde plastic onderdelen of poorten of
andere cosmetische schade.
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3. Defecte of verkleurde toetsenborden of toetsen als de schade is
veroorzaakt door vloeistoffen, vuil, ontbrekende toetsen, gebroken
plastic onderdelen of onjuist gebruik.

4. Schade veroorzaakt door gebruik met een ander product.

5. Gebruik van het Systeem voor een andere toepassing dan het normale
beoogde gebruik, met inbegrip van, zonder beperking, gebruik van het
Systeem dat niet in overeenstemming is met de gebruikershandleiding
bij het Systeem.

6. Schade veroorzaakt door een ongeluk, misbruik, besmetting, onjuist
gebruik, virussen, contact met vloeistoffen, brand, aardbeving, onjuist
of gebrekkig onderhoud of kalibratie, verwaarlozing van het systeem of
andere externe oorzaken.

7. Schade door de omgeving en/of defecten die het gevolg zijn van rook,
stof, vuil, roet of andere externe invlioeden.

8. Een Systeem van Dynabook dat is gewijzigd om de functionaliteit of
mogelijkheden te wijzigen zonder schriftelijke toestemming van
Dynabook.

9. Systemen waarvan het serienummer is verwijderd of beschadigd,
onvolledig is of onleesbaar is gemaakt.

10. Wijziging van het Systeem met inbegrip van defecten die zijn
veroorzaakt door het gebruik van onderdelen die niet door Dynabook
zijn gemaakt en/of verkocht.

11. Onjuiste installatie van producten van derden (zoals geheugenkaarten).

12. Beeldschermen met scheuren, krassen, deuken, vloeistoffen of andere
schade die het gevolg is van onjuist gebruik van het scherm.

13.Kleine pixeldefecten van Icd-schermen in Systemen met een
Icd-scherm. Voor meer informatie over defecte Icd-schermen
raadpleegt u het gedeelte 'Garantiebeleid voor Icd-schermen’ in deze
Beperkte Garantie van Dynabook.

14. Schade die het gevolg is van onjuist vervoer of een onjuiste verpakking
wanneer het Systeem wordt geretourneerd naar Dynabook of een
erkend Dynabook-servicecenter.

15. Problemen die zijn ontstaan doordat onderdelen die zijn bedoeld voor
een bepaald Systeem zijn geinstalleerd in een ander Systeem van een
ander merk of model.

16. Schade die is veroorzaakt door service/reparatie of andere wijzigingen
aan het Systeem die zijn uitgevoerd door een ander dan Dynabook of
een erkend Dynabook-servicecenter.

17. Schade veroorzaakt doordat u zelf een reparatie hebt uitgevoerd of
onderdelen hebt vervangen die niet door de klant mogen worden
vervangen.
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18. Defecte hardwareonderdelen (zoals een vaste schijf) die het gevolg zijn
van onjuist gebruik van het Systeem.

19. Schade aan de accu die is veroorzaakt doordat de batterij te ver is
ontladen tijdens vervoer of opslag zonder dat deze vooraf is opgeladen
en de modus Verzending/opslag is ingeschakeld. Meer informatie vindt
u op https://femea.dynabook.com/battery/

20.Vooraf geinstalleerde software of de kwaliteit, prestaties,
verkoopbaarheid of geschiktheid voor een bepaald doel van die
software.

21. Verlies van of schade aan programma's, gegevens of verwisselbare
opslagmedia en/of software, ongeacht of deze is geleverd bij het
Systeem of later is geinstalleerd.

Deze Beperkte Garantie dekt geen Dynabook-accessoires. Raadpleeg in
geval van defecten de voorwaarden van de beperkte garantie van het
accessoire.

Als het Systeem op grond van een van de hierboven genoemde redenen
niet onder deze Beperkte Garantie valt, kan Dynabook of een erkend
Dynabook-servicecenter op verzoek van de eindgebruiker toch een
reparatie aanbieden. Houd er rekening mee dat Dynabook of het erkende
Dynabook-servicecenter in dit geval de eindgebruiker kosten in rekening
kan brengen voor onderdelen, arbeid en onkosten. Dynabook of het
erkende Dynabook-servicecenter behoudt zich bovendien het recht voor de
eindgebruiker kosten in rekening te brengen voor het opstellen van de
kostenraming als de eindgebruiker een claim indient onder deze Beperkte
Garantie die niet door deze Beperkte Garantie blijkt te worden gedekt.
In dit geval en voor zover toegestaan door toepasselijke wetgeving behoudt
Dynabook of het erkende Dynabook-servicecenter zich het recht voor het
Systeem in zijn bezit te houden totdat de eindgebruiker de kosten van het
opstellen van de kostenraming heeft betaald.

SOFTWARE

Dynabook biedt geen garantie, expliciet noch impliciet, voor eventueel
vooraf geinstalleerde software of de kwaliteit, prestaties, verkoopbaarheid
of geschiktheid voor een bepaald doel ervan. Dynabook garandeert
evenmin dat de functies van de software voldoen aan uw vereisten of dat de
werking van de software ononderbroken of foutloos is. Tenzij schriftelijk
anders wordt vermeld, wordt de software daarom in de huidige staat (‘as is')
geleverd.

Dynabook is niet verantwoordelijk voor samenwerkings-  of
compatibiliteitsproblemen die zich kunnen voordoen als producten, software,
accessoires of configuraties worden gebruikt die niet door Dynabook worden
ondersteund.
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GARANTIEBELEID VOOR LCD-SCHERMEN

In alle Icd-schermen van Dynabook wordt de geavanceerde TFT-technologie
(Thin Film Transistor) of de zeer heldere CSV-technologie (Clear Super
View) toegepast. Om storende pixelfouten zo veel mogelijk te voorkomen,
past Dynabook bij de productie van Icd-schermen zorgvuldige
kwaliteitscontroles toe die zijn gebaseerd op de strenge norm ISO 9241-307
(foutklasse II).

In de onderstaande afbeelding ziet u voorbeelden van de verschillende
soorten pixelfouten die kunnen optreden.

Structuur I
van een

pixel

3 subpixels I I

T | II I
Pixelfout type | Pixelfout type Il Pixelfout type Ill

~ , Een pixel brandt Een pixel is Een van de subpixels Een van de subpixels is

1 pixel voortdurend (zichtbaar ~ voortdurend uit (blijft brandt voortdurend of  voortdurend uit (blijft
pixe als een wit puntje). zwart). knippert. zwart) of knippert.

In de onderstaande tabel wordt aangegeven hoeveel en welk type
pixelfouten een lIcd-scherm van Dynabook maximaal mag vertonen.
Als u meer pixelfouten ontdekt, ongeacht of ze van type |, Il of I zijn, kunt u
aanspraak maken op de garantie. Neem in dat geval contact op met het
Dynabook Support Center of een erkend Dynabook-servicecenter om een
garantieclaim in te dienen.

SChemm  pogouie A CGhnT phelbiin | subpixel o
branden donker branden

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3
WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4
WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4
SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6
WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6
WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8
WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9
WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* U vindt het type van uw schermmodel in de technische informatie van uw product.
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VERPLICHTINGEN VAN DE KLANT

Zorg dat u een back-up van gegevens hebt gemaakt en vertrouwelijke of
persoonlijke gegevens hebt verwijderd voordat u een product voor service
retourneert.

U bent zelf verantwoordelijk voor het maken van back-ups van programma's,
herstelmedia, gegevens of verwisselbare opslagmedia en voor het herstellen
of opnieuw installeren van andere programma's of gegevens dan de
software die door Dynabook is geinstalleerd toen het Systeem werd
geproduceerd. Als een System voor garantieservices wordt geretourneerd,
kan Dynabook ervoor kiezen om (1) het Systeem te repareren of (2) het
Systeem te vervangen door een geproduceerd systeem van gelijke kwaliteit.
Daardoor kunnen gegevens die u op het oorspronkelijke Systeem hebt
opgeslagen, voorgoed ontoegankelijk worden.

Als uw Systeem is geleverd met een herstelmedium, bewaar dit dan op een
veilige plaats aangezien u geen aanspraak kunt doen op nieuwe
herstelmedia en zelf verantwoordelijk bent voor een back-up van het medium.

Als uw Systeem is geleverd met een optie voor systeemherstel, moet u
deze vooraf op de vaste schijf geinstalleerde functie naar een andere schijf
of naar USB-flashgeheugen kopiéren en op een veilige plaats opbergen.
Raadpleeg de gebruikershandleiding voor meer informatie.

In het geval van een Systeem zonder vooraf geinstalleerde software wordt
geen herstelmedium of optie voor systeemherstel meegeleverd. Afhankelijk
van het gekozen besturingssysteem is mogelijk slechts een beperkt aantal
functies beschikbaar. Eventuele fouten of defecten die het gevolg zijn van
het installeren van een besturingssysteem worden niet gedekt door deze
garantie.

GARANTIESERVICE VERKRIJGEN

Uw Beperkte Garantie van Dynabook omvat een Carry-in of Send-in
garantieservice. In sommige landen wordt mogelijk een ophaal- en
retourgarantieservice geboden. Neem contact op met Dynabook of een
erkend servicecenter voor meer informatie over de regio's waar deze
garantieservice wordt aangeboden.

Voor deze garantieservice gelden de volgende voorwaarden en bepalingen:
B Voordat u contact opneemt met Dynabook:

B Controleer of uw Systeem is opgeladen/aangesloten op het lichtnet
en correct is ingeschakeld.

B Herstel de originele configuratie van het Systeem door accessoires
te verwijderen en externe verbindingen te verbreken. Onlangs
geinstalleerde programma's kunnen de oorzaak van problemen zijn.
Verwijder deze programma's. Koppel eventuele externe
opslagapparaten of andere randapparatuur los en verwijder discs,
netsnoeren etc.
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B Raadpleeg de gebruikershandleiding voor belangrijke tips over het
gebruik van uw Systeem en het oplossen van problemen.

B Noteer de naam van het Systeem, het modelnummer,
het serienummer, de hardware- en softwareconfiguratie en een
beschrijving van het probleem (zoals eventuele foutmeldingen die
op het scherm verschijnen).

B Voor ondersteuning raadpleegt u de ASP-zoekfunctie en neemt u
contact op met het dichtstbijzijnde Dynabook-ondersteuningscentrum of
erkende servicecenter:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Bel het Dynabook-ondersteuningscentrum in het land waar u zich
bevindt. Dynabook zal proberen om garantiekwesties telefonisch op te
lossen en zal wellicht om uw assistentie vragen bij het uitvoeren van
routinematige  diagnoseprocedures naar aanleiding van het
telefoongesprek. Als het Dynabook Support Center hardwarestoringen
in uw Systeem vaststelt, ontvangt u een identificatienummer en service-
instructies via de methode van uw keuze (zoals e-mail, telefoon).

Als uw Systeem in aanmerking komt voor de ophaal- en
retourgarantieservice, zal Dynabook ervoor zorgen dat het defecte product
bij u wordt opgehaald, dat een defect Systeem of onderdelen ervan die door
deze garantie worden gedekt, naar goeddunken van Dynabook, worden
gerepareerd of vervangen door nieuwe of in de fabriek gerepareerde
Systemen of onderdelen die in prestaties gelijkwaardig zijn met nieuwe
producten en dat het Systeem weer bij u wordt teruggebracht. Dynabook zal
alle kosten van reparatie of vervanging (naar eigen goeddunken van
Dynabook) en alle logistieke en verzekeringskosten in dit proces voor zijn
rekening nemen met dien verstande dat Dynabook zich het recht
voorbehoudt dergelijke kosten in rekening te brengen bij de eindgebruiker
als de eindgebruiker een claim heeft ingediend onder deze Beperkte
Garantie die niet door de garantie wordt gedekt. In dit geval en voor zover
toegestaan door toepasselijke wetgeving behoudt Dynabook of het erkende
Dynabook-servicecenter zich het recht voor het Systeem in zijn bezit te
houden totdat de eindgebruiker de kosten van het opstellen van de
kostenraming heeft betaald.

B Volgens de voorwaarden van de Carry-in of Send-in garantieservice
dient u uw Dynabook-Systeem inclusief accu, netsnoer en netadapter
aan te bieden aan een erkend Dynabook-servicecenter voor reparatie of
vervanging (naar goeddunken van Dynabook) onder de garantie en een
afspraak te maken over het afhalen van het apparaat na de reparatie of
vervanging. Indien u tijdens de garantieprocedure andere instructies
krijgt, wordt u verzocht deze op te volgen. U moet eventuele
verzendkosten, belastingen of invoerrechten in verband met het transport
van het Systeem van en naar het erkende Dynabook-servicecenter
betalen. Daarnaast bent u verantwoordelijk voor het verzekeren van het
Systeem tijdens het transport van en naar Dynabook, aangezien
Dynabook noch het bedrijf dat de garantieservice namens Dynabook
biedt, aansprakelijk is voor schade of verlies tijdens het transport.
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AANVULLENDE KOSTEN

Dynabook is niet aansprakelik voor vervoers-, verzend- of
verzekeringskosten, invoerrechten, belastingen, licentiekosten en kosten
van telefoon-/faxverkeer als gevolg van het feit dat het Systeem niet meer
werkt. Als uw standaardgarantie echter een ophaal- en retourgarantieservice
omvat, zijn de kosten voor reparatie of vervanging (naar keuze van
Dynabook) en logistiecke en verzekeringskosten voor rekening van
Dynabook, met dien verstande dat Dynabook zich het recht voorbehoudt
dergelijke kosten in rekening te brengen bij de eindgebruiker als de
eindgebruiker een claim heeft ingediend onder deze Beperkte Garantie die
niet door de garantie wordt gedekt. In dit geval en voor zover toegestaan
door toepasselijke wetgeving behoudt Dynabook of het erkende Dynabook-
servicecenter zich het recht voor het Systeem in zijn bezit te houden totdat
de eindgebruiker de kosten van het opstellen van de kostenraming
heeft betaald.

BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID

Voor zover is toegestaan door toepasselijke wetgeving is Dynabook niet
aansprakelijk voor de verkoopbaarheid en geschiktheid voor een bepaald
doel van het Systeem. Voor zover is toegestaan door toepasselijke
wetgeving zijn Dynabook of diens erkende servicecenters in geen geval
aansprakelijk voor (1) beschadiging of verlies van gegevens, programma's
of verwisselbare opslagmedia, of voor (2) enige schade (inclusief directe of
indirecte schade, winstderving, gemiste besparingen of andere bijzondere
of bijkomende schade, gevolgschade of schadevergoeding) voortvloeiend
uit het gebruik van of het onvermogen tot het gebruik van het Systeem of de
onderdelen ervan en/of de bijgevoegde schriftelijke documentatie. Deze
beperking geldt zelfs als Dynabook, diens leverancier, een erkende
Dynabook-vertegenwoordiger, -serviceverlener of -leverancier op de hoogte
is gesteld van de mogelijkheid van dergelijke schade. Voor zover is
toegestaan door toepasselijke wetgeving is de aansprakelijkheid van
Dynabook of de leverancier die niet is uitgesloten, beperkt tot de
aanschafprijs van het Systeem.

De bovenstaande uitsluitingen en beperkingen zijn niet van toepassing op
schade die het gevolg is van aangetoonde productaansprakelijkheid van
Dynabook, met name als het gaat om letsel aan lijf, leden of gezondheid.

NL-9

Beperkte garantie van Dynabook



Beperkte garantie van Dynabook

LANDENDEKKING

Deze Beperkte Garantie voor EMEA is van toepassing op Systemen die zijn
aangeschaft in de volgende landen:

Azerbeizjan, Bahrein, Belgi€, Benin, Bosnié en Herzegovina, Bulgarije,
Burkina Faso, Cyprus, Democratische Republiek Congo, Denemarken,
Duitsland, Egypte, Estland, Finland, Frankrijk, Georgi€, Griekenland,
Guinee, Hongarije, lerland, IJsland, lIsraél, ltali€, Ivoorkust, Jordanié,
Kameroen, Kazachstan, Koeweit, Kroatié, Letland, Libanon, Litouwen,
Luxemburg, Madagaskar, Mali, Malta, Montenegro, Nederland, Niger,
Noord-Macedonié, Noorwegen, Oekraine, Oman, Oostenrijk, Polen,
Portugal, Qatar, Roemenié, Saoedi-Arabié, Senegal, Servié, Slovenig,
Slowakije, Spanje, Tsjechische Republiek, Turkije, Verenigde Arabische
Emiraten, Verenigd Koninkrijk, Zuid-Afrika, Zweden, Zwitserland.
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Begrenset garanti

Oppdaterte vilkar og betingelser for den begrensede Dynabook-garantien finner du
pa nettstedet

no.dynabook.com/services/standard-warranty

I ¢ dynabook

no.dynabook.com
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Dynabooks begrensede garanti

REGISTRERING

Registreringen din hjelper Dynabook med & gi deg raskere service, og den
lar deg dra nytte av oppdateringer for nye produkter, spesialtiibbud og
oppdatering av drivere, for & fa best mulig utbytte av Dynabook-produktet.

Registrer produktet ditt na pa:
no.dynabook.com/registration

Ved & fremsette et krav under denne begrensede garantien, anses du a ha
godtatt vilkarene.

Denne begrensede garantien har ingen innvirkning pa dine
lovbestemte rettigheter.

GARANTI

Dynabook garanterer at alle beerbare Dynabook-datamaskiner og/eller
dynaEdge Mobile Mini-PC-er (heretter kalt systemer) som er solgt forste
gang til en sluttbruker (opprinnelig kjgp), skal veere uten mangler med
hensyn til maskinvarekomponenter og/eller utfarelse i garantiperioden

Garantiperioden er tolv (12) maneder, og den trer i kraft pa den opprinnelige
kjgpsdatoen. Din daterte salgs- eller leveringskvittering, som viser
kjgpsdatoen for produktet, er din dokumentasjon pa kjgpsdatoen. Du kan bli
palagt & fremlegge kjgpsbevis som en betingelse for & motta garantiservice.

Garantien for at batterier er uten defekter med hensyn til maskinvare og
utfarelse er begrenset til tolv (12) maneder pa grunn av gjenstandens
egenskaper, uavhengig av eventuelle garantiutvidelser eller tjenester som
er kjgpt eller tilbudt i tillegg til denne begrensede garantien. Oppbevar
kvitteringen for fremtidig referanse.

Krav i henhold til denne begrensede garantien ma fremsettes innenfor
garantiperioden pa tolv (12) maneder. Et system eller del som er reparert
eller skiftet i henhold til denne begrensede garantien etter Dynabooks egen
vurdering, skal dekkes bare i resten av den opprinnelige garantiperioden
eller i tre (3) maneder (det som er lengst).

Dynabooks begrensede garanti NO-2


https://no.dynabook.com/registration

Dynabooks begrensede garanti

GARANTIDEKNING

Denne begrensede garantien gjelder bare i landene som er oppfert pa
slutten av denne begrensede Dynabook-garantien (territorium) og gjelder
ikke for opprinnelig kjgp utenfor dette territoriet. Programvare som
distribueres av Dynabook med eller uten Dynabook-varemerket (herunder,
men ikke begrenset til, systemprogramvare) og eventuelle
maskinvareprodukter som ikke er produsert av eller for Dynabook, dekkes
ikke av denne begrensede garantien. Dynabooks eneste forpliktelse med
hensyn til programvare distribuert av Dynabook under Dynabook-
merkenavnet, er angitt i gjeldende sluttbrukerlisens-  eller
programlisensavtale mellom deg og programvareutvikleren.

Garantireparasjonstjenester som omfatter sprakbaserte aspekter ved
systemet (for eksempel tastaturer), kan kanskje ikke brukes med andre
sprak enn primaerspraket som brukes i landet der serviceforespgrselen blir
fremmet. Dynabook vil etter egen vurdering reparere eller erstatte
eventuelle defekte systemer eller deler av det, som dekkes av denne
begrensede garantien, med ny eller fabrikkoverhalte deler eller systemer
som tilsvarer nye produkter i utferelse og funksjon. Denne begrensede
garantien dekker kostnadene for service, deler og arbeid som kreves for a
reparere systemet fullstendig. Alle deler og systemer som erstattes i
henhold til denne garantien eies av Dynabook.

Noen deler (for eksempel strgmadapter) kan enkelt byttes av kunden selv,
avhengig av modell. Disse delene er definert som deler som kan byttes av
kunden (CRU = Customer Replaceable Parts). Dynabook kan etter eget
skjgnn avgjere om service for CRU-deler skal ytes ved forsendelse til
sluttbruker. Dynabook blir eier av den opprinnelige delen nar sluttbrukeren
mottar byttedelen. Den opprinnelige delen ma returneres til Dynabook hvis
Dynabook ber om dette, og frakten betales av Dynabook. Hvis den
opprinnelige delen ikke blir mottatt av Dynabook innen femten (15)
arbeidsdager etter at sluttbruker har mottatt forsendelsesinstruksjoner, blir
sluttbrukeren belastet salgsverdien for byttedelen.
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GARANTIFORBEHOLD

Denne begrensede garantien gjelder ikke for

1.

feil som er forarsaket av vanlig slitasje av forbruksdeler, herunder vanlig
slitasje pa forbruksdeler, det vil si deler som krever regelmessig skifting
i lapet av vanlig bruk av systemet (for eksempel batterier);

avbrukkede biter, sprekker, riper, bulker, ripede eller falmede deksler,
plast og knust plast pa porter eller andre kosmetiske skader;

defekte eller misfargede tastaturer eller taster hvis skadene er
forarsaket av vaesker, skitt, manglende taster, knuste plastdeler eller
feil bruk;

4. skade som er forarsaket av bruk med andre produkter;

1.
12.

13.

14,

15.

16.

bruk av systemet til noe annet enn sitt tiltenkte formal, herunder,
og uten begrensninger, bruk til annet enn i henhold til brukerhadndboken
som folger med systemet;

skade som er forarsaket utilsiktet, ved misbruk, forurensing, virus,
kontakt med vaeske, brann, jordskjelv, feil eller manglende vedlikehold
eller kalibrering, uaktsomhet overfor systemet eller andre eksterne
arsaker;

miljgskader og/eller defekter som fglge av rayk, stav, smuss, sot eller
andre ytre pavirkninger;

et Dynabook-system som er modifisert for & endre funksjonalitet uten
skriftlig tillatelse fra Dynabook;

Systemer der serienummeret er fiernet, skadet, er defekt eller uleselig;

. modifisering av systemet, herunder defekter som er forarsaket av bruk

av deler som ikke er produsert og/eller solgt av Dynabook;
feil installasjon av tredjepartsprodukter (for eksempel minnekort);

skjermer med skader, riper, bulker,vaesker eller andre skader som er et
resultat av feil bruk;

mindre pikselfeil pa LCD-skjermer oppstar pa systemer som er utstyrt
med LCD-skjermteknologi. Hvis du vil ha naermere informasjon om
defekte LCD-skjermer, kan du se avsnittet om policyen for LCD-piksler i
denne begrensede garantien fra Dynabook;

skader som er et resultat av feil transport eller innpakning ved retur av
systemet til Dynabook eller autorisert Dynabook-serviceleverandar;

problemer som er et resultat av deler som er tiltenkt bruk pa ett
systemer, er installert i et annet system av ulikt merke eller modell;

skader som skyldes at service/reparasjoner eller andre endringer pa
systemet ble utfgrt av andre enn Dynabook eller en autorisert
serviceleverandgr for Dynabook;

Dynabooks begrensede garanti NO-4



Dynabooks begrensede garanti

17.skader som er forarsaket av egenreparasjon eller utskifting av deler
som ikke kan skiftes av kunder;

18. defekte maskinvarekomponenter (for eksempel harddisk) som resultat
av feil bruk av systemet;

19. skade pa batteriet forarsaket av dyp utlading pa grunn av transport eller
lagring uten forutgdende lading og aktivering av transport/
lagringsmodus. Du finner naermere informasjon pa
https://femea.dynabook.com/battery/

20. eventuell forhandsinstallert programvare, kvalitet, ytelse, salgbarhet
eller egnethet for et bestemt formal;

21.tap eller skade pa eventuelle programmer, data eller flyttbare
lagringsmedier og/eller eventuell programvare, uavhengig av om dette
folger med systemet eller er installert senere.

Denne begrensede garantien omfatter ikke Dynabook-tilbehgr. Hvis det
oppstar feil, se vilkar og betingelser for de begrensede garantiene for
tilbehar.

Hvis systemet ikke er berettiget til denne begrensede garantien pa grunn av
én eller flere av arsakene som er beskrevet ovenfor, kan Dynabook eller
deres autoriserte serviceleverandarer likevel tilby reparasjon hvis
sluttbrukeren ensker dette. Veer oppmerksom pa at i slike tilfeller kan
Dynabook eller Dynabooks autoriserte serviceleverandgr kreve betaling fra
sluttbrukeren for deler, arbeid og utgifter. Videre forbeholder Dynabook eller
dets autoriserte serviceleveranderer seg retten til & kreve betaling fra
sluttbrukeren for klargjgring av kostnadsoverslag hvis sluttbrukeren har
fremsatt et klanderverdig krav i henhold til denne begrensede garantien
som i realiteten ikke dekkes av den. | slike tilfeller, og i den grad det er tillatt
i henhold til ufravikelig lovgivning, forbeholder Dynabook eller dets
autoriserte serviceleverander seg retten til & beholde systemet il
sluttbrukeren betaler kostnadene for klargjgring av kostnadsoverslaget.

PROGRAMVARE

Dynabook gir ingen garanti, verken direkte eller indirekte, for eventuell
forhandsinstallert programvare, dens kvalitet, ytelse, salgbarhet eller
egnethet for et bestemt formal. Dynabook garanterer heller ikke at
funksjonene i programvaren svarer til dine behov, eller at programvaren kan
kjgres uten avbrudd eller feilfritt. Som felge derav, med mindre annet er
angitt skriftlig, selges programvaren "som den er".

Dynabook er ikke ansvarlig for eventuell interoperabilitets- eller
kompatibilitetsproblemer som kan oppstda nar det brukes produkter,
programvare, tilleggsutstyr eller konfigurasjoner som ikke stgttes av
Dynabook.
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POLICY FOR LCD-SKJERM

Alle LCD-skjermer fra Dynabook er bygget med avansert TFT (Thin Film
Transistor) eller med den sveert skarpe CSV-teknologien (CSV=Clear Super
View). For & unnga forstyrrende pikselfeil er produksjonen av LCD-skjermer
hos Dynabook er underlagt strenge kvalitetskontroller som er basert pa 1ISO
9241-307-standarden (feilklasse II).

Bildene viser eksempler pa ulike typer pikselfeil som kan oppsta.

Strukturen i i
til en piksel
3 delpiksler [TH ] [TH ]
Pikselfeil type | Pikselfeil type Il Pikselfeil type Il
En piksel er pa hele En piksel er av hele En av delpikslene er  En av delpikslene er av
A tiden (vises som en tiden (er alltid sort). pa hele tiden eller hele tiden (er alltid sort)
1 piksel hvit prikk). blinker. eller blinker.

Tabellen nedenfor angir maksimalt tillat antall og type pikselfeil for
LCD-skjermen fra Dynabook. Hvis du oppdager flere pikselfeil, uavhengig
av om dette er type |, Il eller lll, har du rett til & fremsette et garantikrav.
| slike tilfeller kontakter du Dynabooks kundestattesenter eller din foretrukne
autoriserte Dynabook-serviceleverandgr for & fremsette et garantikrav.

Pikselfeil Pikselfeil Pikselfeil
S ElEr O, :irl‘(tsallc-lzr* E,o':\es::ant lys :():)pneslgnt Eﬂes:::nt
piksel mork piksel delpiksel
WSVGA (1 024 x 600) 614400 2 2 2
XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3
WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4
WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4
SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5
HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4
SXGA+ (1400 x 1 050) 1470000 3 3 6
WXGA (1 440 x 900) 1296000 3 3 5
HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6
UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8
HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6
WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7
FHD (1920 x 1 080) 2073600 5 5 8
WUXGA (1920 x 1 200) 2304000 5 5 9
WQXGA (2560 x 1 600) 4096000 8 8 15

* Se den tekniske informasjonen om produktet for a vil finne ut hvilken type skjermmodell du har.
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KUNDEFORPLIKTELSER

Far du returnerer en enhet for service, ma du passe pa a sikkerhetskopiere
data og fjern all konfidensiell, proprieteer eller personlig informasjon.

Du er ansvarlig for lagring (sikkerhetskopiering) av alle programmer,
gjenopprettingsmedier, data eller flyttbare lagringsmedier, samt for
gjenoppretting eller ny installering av andre programmer eller data enn
programvare installert av Dynabook da systemet ble produsert. | forbindelse
med systemet som sendes inn til garantiservice kan Dynabook velge a (1)
reparere systemet eller (2) erstatte systemet med et produsert system av lik
kvalitet. Dette kan fare til at data som er lagret pa det opprinnelige systemet,
blir permanent utilgjengelig for deg.

Hvis systemet leveres med et gjenopprettingsmedium, ma du veere
oppmerksom pa at det er viktig & oppbevare dette pa et sikkert sted siden
du ikke har krav pa flere gjenopprettingemedier og du er ansvarlig for
sikkerhetskopiering av mediet.

Hvis systemet leveres med et alternativ for systemgjenoppretting, er det
viktig & kopiere funksjonen som er forhandsinstallert pd harddisken til et
diskmedium eller USB- Flash-minne og oppbevare det pa et sikkert sted.
Se brukerhandboken for neermere informasjon.

| tilfeller der systemer ikke har forhandsinstallert programvare, ma du veere
oppmerksom pa at det ikke medfelger gjenopprettingsmedium eller
alternativ for systemgjenoppretting. Det kan hende at funksjonaliteten er
begrenset, avhengig av det valgte operativsystemet. Eventuelle feil som
oppstar pa grunn av installasjon av et operativsystem, dekkes ikke av denne
garantien.

MOTTA GARANTISERVICE

Din begrensede Dynabook-garanti omfatter en garantitieneste for
innlevering eller innsending. | noen land finnes det en garantitjeneste for
henting og retur. Kontakt Dynabook eller en autorisert serviceleverandgr for
Dynabook for naermere informasjon om lokal dekning.

Garantitienesten er underlagt falgende vilkar og betingelser:
B For du kontakter Dynabook:
B Kontroller om systemet er ladet eller tilkoplet stram, og slatt riktig pa;

B Tilbakestill systemet til den opprinnelige konfigurasjonen ved &
fierne tilleggsutstyr og eksterne tilkoplinger. Fjern nylig installert
programmer siden disse kan ha forarsaket problemer. Kople fra alle
eksterne lagringsenheter eller andre eksterne enheter, og ta ut
eventuelle diskmedier, stramledninger og sa videre;

B Se brukerhandboken for viktige tips om hvordan du bruker og
feilsgker systemet;
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B Noter navnet pa systemet, modellnummeret, serienummeret,
maskinvare- og programvarekonfigurasjon og en beskrivelse av
problemet (for eksempel feilmeldingen som vises pa skjermen).

B Hvis du vil ha kundestgtte, kan du se ASP-lokalisatoren og kontakte
nzermeste kundestgttesenter eller autoriserte serviceleverandgr for
Dynabook:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Kontakt Dynabooks kundestgttesenter i landet ditt. Dynabook vil forsgke
a lgse garantisaker per telefon eller e-post, og du vil kanskje bli bedt om
a utfgre rutinemessige diagnoseprosedyrer i forbindelse med dette.
Hvis kundestgttesenteret for Dynabook finner maskinvarefeilen pa
systemet, far du et ID-nummer og serviceinstruksjoner pa praktisk mulig
mate (for eksempel e-post, tale).

Hvis systemet kvalifiserer for garantitieneste for henting og retur,
vil Dynabook ordne med henting av den defekte enheten der du er, etter
egen vurdering reparere eller erstatte eventuelle defekte systemer eller
deler av det, som dekkes av denne garantien, med nye eller
fabrikkoverhalte deler eller systemer som tilsvarer nye produkter i utfgrelse
og funksjon, og returnere den tilbake der du er. Dynabook betaler for alle
kostnader til reparasjon eller utskifting (etter egen vurdering), logistikk og
forsikring i denne prosessen, men Dynabook forbeholder seg retten til &
belaste sluttbrukeren for slike kostnader hvis sluttbrukeren fremsatte et
klanderverdig krav i henhold til denne begrensede garantien som faktisk
ikke er dekket av den. | slike tilfeller, og i den grad det er tillatt i henhold til
ufravikelig lovgivning, forbeholder Dynabook eller dets autoriserte
serviceleverandgr seg retten til & beholde systemet til sluttbrukeren betaler
kostnadene for klargjgring av kostnadsoverslaget.

B | henhold til vilkarene for garantitjenesten for innlevering eller innsending
ma du levere Dynabook-systemet (sammen med strgmledning og
adapter) til en autorisert Dynabook-serviceleverander  for
garantireparasjon eller bytting (etter Dynabooks eget skjgnn), og ordne
med henting nar reparasjonen er fullfert eller erstatningsproduktet er
klart. Hvis du far andre instruksjoner under garantikravsprosessen,
ma du felge disse.Du ma betale alle gebyrer, skatter og avgifter
forbundet med transporten av systemet til og fra godkjent Dynabook-
serviceleverandgr. Du er i tillegg ansvarlig for forsikring av systemet for
levering og henting siden hverken Dynabook eller firmaet som tilbyr
garantitienesten pa vegne av Dynabook, har ansvar for skade eller tap
under frakten.
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TILLEGGSKOSTNADER

Dynabook er ikke ansvarlig for kostnader til transport/levering/forsikring,
importavgifter, skatter og avgifter, lisensavgifter og gebyrer fra telefon-/
fakskommunikasjon som fglge av feil pa systemet. Hvis standardgarantien
dekkes av servicetypen for henting og retur, vil kostnadene til reparasjon
eller utskifting (etter egen vurdering), logistikk og forsikring i denne
prosessen, imidlertid dekkes av Dynabook, men Dynabook forbeholder seg
retten til & belaste sluttbrukeren for slike kostnader hvis sluttbrukeren
fremsatte et klanderverdig krav i henhold til denne begrensede garantien
som faktisk ikke er dekket av den. | slike tilfeller, og i den grad det er tillatt i
henhold til ufravikelig lovgivning, forbeholder Dynabook eller dets
autoriserte serviceleverander seg retten til & beholde systemet il
sluttbrukeren betaler kostnadene for klargjgring av kostnadsoverslaget.

ANSVARSBEGRENSNING

I den grad ikke annet fglger av ufravikelig lovgivning, er Dynabook ikke
ansvarlig for systemets salgbarhet eller egnethet for et bestemt formal.
I den grad ikke annet fglger av ufravikelig lovgivning skal Dynabook eller
dets autoriserte serviceleverandgrer ikke i noe tilfelle vaere ansvarlige for (1)
skade pa, eller tap av registreringer, programmer, data eller flyttbare
lagringsmedier, eller (2) skader av noen art (herunder direkte eller indirekte
skader, tap av fortjeneste, tap av oppsparte midler eller andre spesielle,
tilfeldige, typiske skader eller falgeskade) som oppstar som fglge av bruk av
eller manglende evne til & bruke systemet, delene og/eller vedlagt skriftlig
materiale, selv om Dynabook, dets leverandgr, en autorisert representant,
serviceleverander eller forhandler for Dynabook er underrettet om
muligheten for slike skader. | den grad ikke annet folger av ufravikelig
lovgivning skal ansvar for Dynabook eller dets leverandgrer som ikke er
ekskludert, veere begrenset til kigpesummen for systemet.

Ovennevnte unntak og begrensninger av ansvar gjelder ikke for skader som
skyldes demonstrert produktansvar for Dynabook, spesielt for skader som
skader pa liv, legeme eller helse.
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GARANTIDEKNING

Denne begrensede garantien for EMEA gjelder for systemer som er kjapt i
felgende land:

Aserbajdsjan, Bahrain, Belgia, Benin, Bosnia-Hercegovina, Bulgaria,
Burkina Faso, Danmark, De forente arabiske emirater, Den demokratiske
republikken Kongo, Egypt, Elfenbenskysten, Estland, Finland, Frankrike,
Georgia, Guinea, Hellas, Irland, Island, Israel, Italia, Jordan, Kamerun,
Kasakhstan, Kroatia, Kuwait, Kypros, Latvia, Libanon, Litauen,
Luxembourg, Madagaskar, Mali, Malta, Montenegro, Nederland, Niger,
Nord-Makedonia, Norge, Oman, sterrike, Polen, Portugal, Qatar,
Romania, Saudi-Arabia, Senegal, Serbia, Slovakia, Slovenia, Spania,
Storbritannia, Sveits, Sverige, Ser-Afrika, Tsjekkia, Tyrkia, Tyskland,
Ukraina, Ungarn.
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Ograniczona
gwarancja

Najnowsze warunki i zastrzezenia uwzglednione w ograniczonej gwarancji firmy
Dynabook sg dostepne w naszej witrynie internetowe;j:

pl.dynabook.com/services/standard-warranty

I ¢ dynabook
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REJESTRACJA

Rejestracja utatwi firmie Dynabook szybsze $wiadczenie ustugi oraz dostep
do informacji dotyczagcych nowych produktéw, ofert specjalnych i aktualizacji
sterownikéw, umozliwiajgcych optymalne korzystanie z produktu firmy
Dynabook.

Produkt nalezy zarejestrowac w nastepujgcej witrynie internetowej:
pl.dynabook.com/registration

Zgtoszenie roszczen zwigzanych z niniejszg ograniczong gwarancjg bedzie
oznaczac¢ akceptacje jej warunkow.

Ta ograniczona gwarancja nie wptywa na ustawowe prawa uzytkownika.

GWARANCJA

Firma Dynabook gwarantuje, ze komputer typu laptop i/lub urzgdzenie
dynaEdge Mobile Mini PC (zwane dalej systemami), zakupione przez
uzytkownika z pierwszej reki, bedg wolne od defekiéw w zakresie
materiatow i wykonania w okresie gwarancyjnym.

Okres gwarancyjny trwa dwanascie (12) miesiecy i rozpoczyna sie od daty
zakupu z pierwszej reki. Datowana faktura, paragon lub potwierdzenie
odbioru przesyitki jest dokumentem potwierdzajgcym date zakupu.
Okazanie dowodu zakupu moze by¢é wymagane przed skorzystaniem
z ustugi gwarancyjnej.

Gwarancja braku defektdw baterii w zakresie materiatéw i wykonania jest
ograniczona do dwunastu (12) miesiecy ze wzgledu na wtasciwosci tych
elementéw, niezaleznie od przedtuzenia gwarancji lub ustug, ktére moga
by¢ zakupione lub oferowane poza zakresem tej ograniczonej gwaranc;ji.
Dowdd zakupu nalezy zachowa¢ do celéw referencyjnych.

Roszczenia zwigzane z niniejszg ograniczong gwarancjg nalezy zgtaszac
w okresie gwarancyjnym dwunastu (12) miesiecy. W przypadku urzadzenia
lub podzespotu, naprawionego lub wymienionego zgodnie z decyzjg firmy
Dynabook i tg ograniczong gwarancja, bedzie kontynuowany oryginalny
okres gwarancyjny lub bedzie obowigzywaé nowy okres gwarancyjny
trwajacy trzy (3) miesigce (obowigzywac bedzie dtuzszy z tych okresow).
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ZAKRES GWARANCJI

Niniejsza ograniczona gwarancja firmy Dynabook obowigzuje tylko
w krajach wymienionych na koncu gwarancji (terytorium) i nie dotyczy
zadnego zakupu z pierwszej reki poza tym terytorium. Ta ograniczona
gwarancja nie dotyczy oprogramowania dostarczanego przez firme
Dynabook z marka Dynabook lub bez tej marki (np. oprogramowanie
systemu) i urzadzen sprzetowych, ktére nie zostaty wyprodukowane przez
firme Dynabook lub dla tej firmy. Zobowigzania firmy Dynabook, dotyczace
dostarczanego przez nig oprogramowania z markg Dynabook, okreslono w
odpowiedniej umowie licencyjnej uzytkownika lub programu, zawartej przez
uzytkownika z deweloperem/dostawcg oprogramowania.

Naprawy gwarancyjne obejmujgce sktadniki specyficzne dla wersji jezykowej
produktu (np. klawiatury) nie zawsze mogg by¢ wykonane w wersiji
jezykowej innej niz podstawowy jezyk uzywany w kraju, w ktérym zgtoszono
dane Zzgdanie serwisowe. Firma Dynabook zgodnie z wilasng decyzjg
naprawi lub wymieni wadliwe urzadzenia lub ich podzespoty, uwzglednione
w tej ograniczonej gwarancji, na nowe albo fabrycznie regenerowane
podzespoly lub urzgdzenia bedgce funkcjonalnymi odpowiednikami nowych
produktéw. W tej ograniczonej gwarancji uwzgledniono koszty ustugi, czesci
zamiennych irobocizny wymaganej do przywrdcenia prawidtowego stanu
technicznego produktow. Wszystkie produkty lub czesci, wymienione
zgodnie z tg gwarancja, bedg wiasnoscig firmy Dynabook.

Zaleznie od modelu klient moze samodzielnie wymieni¢ niektére czesci
(np. przewody). Te czesci sg zwane CRU (Customer Replaceable Unit).
Firma Dynabook moze zaleznie od wlasnej decyzji dostarczy¢
uzytkownikowi czesci CRU. Po odebraniu czesci zamiennej przez
uzytkownika oryginalna czes¢ jest wlasnoscia firmy Dynabook. Na zadanie
firmy Dynabook nalezy zwrdci¢ oryginalng czes¢ do firmy Dynabook
na jej koszt. Jezeli oryginalna cze$¢ nie zostanie dostarczona do firmy
Dynabook wciggu pietnastu (15) dni roboczych po przekazaniu
uzytkownikowi instrukcji dotyczgcych przesyiki, zostanie on obcigzony
kosztami w wysokosci ceny detalicznej tej czesci zamienne;j.

OGRANICZENIE ZAKRESU GWARANCJI

Niniejsza ograniczona gwarancja nie dotyczy nastepujgcych produktow

i okolicznosci:

1. Usterki wynikajgce z naturalnego =zuzycia podczas uzytkowania
produktu czesci, ktére powinny byé regularnie wymieniane (np. baterie).

2. Pekniecia, rozdarcia, zarysowania, wgniecenia albo odbarwienia
obudowy lub elementéw ztworzywa sztucznego oraz uszkodzenia
ztgczy lub inne usterki zwigzane z wyglagdem produktu.

3. Uszkodzenia lub odbarwienia klawiatur albo klawiszy spowodowane
przez ciecze, zanieczyszczenia, zagubienie klawiszy, zniszczenie
elementéw z tworzywa sztucznego lub nieprawidtowe uzytkowanie.
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4. Uszkodzenia wynikajgce z uzycia danego produktu z innym produktem.

5. Uzycie produktu niezgodne z zaleceniami producenta (np. ignorowanie
zalecen zamieszczonych w podreczniku uzytkownika dostarczonym
razem z produktem).

6. Uszkodzenia wynikajgce z wypadku, niewlasciwego zastosowania,
skazenia, nieprawidtowego uzytkowania, dziatania  wiruséw
komputerowych, zalania cieczami, pozaru, trzesienia ziemi,
nieprawidtowej lub nieodpowiedniej konserwacji lub kalibracji,
zaniedbania urzgdzenia albo innych czynnikéw zewnetrznych.

7. Uszkodzenia lub defekty srodowiskowe spowodowane przez dym, kurz,
zanieczyszczenia, sadze lub inne czynniki zewnetrzne.

8. Produkty firmy Dynabook zmodyfikowane w celu zmiany ich funkcji bez
uprzedniego uzyskania pisemnego zezwolenia od firmy Dynabook.

9. Produkty, ktérych etykiety z numerem seryjnym zostaty usuniete lub
zniszczone albo s3g nieczytelne.

10. Modyfikacja produktu, fgcznie z defektami wynikajgcymi z uzycia
czesci, ktére nie zostaty wyprodukowane lub sprzedane przez firme
Dynabook.

11. Nieprawidtowa instalacja produktéw innych firm (np. kart pamieci).

12. Pekniecia, zarysowania, wgniecenia, wycieki lub inne uszkodzenia
wyswietlaczy wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania.

13.Drobne defekty wyswietlaczy LCD wystepujgce w produktach
wyposazonych w wyswietlacze LCD. Wiecej informacji dotyczacych
defektdw wyswietlaczy LCD zamieszczono w sekcji ,Piksele
wyswietlaczy LCD” w niniejszej Ograniczonej gwarancji firmy Dynabook.

14. Uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego transportu lub pakowania
w przypadku  zwrotu  produktu  do firmy  Dynabook lub jej
autoryzowanego punktu serwisowego (ASP).

15. Problemy wynikajgce z zainstalowania czesci, przeznaczonych dla
okreslonego produktu, w produkcie innej marki lub modelu.

16. Uszkodzenia wynikajace z wykonania prac serwisowych/naprawczych
lub innych modyfikacji produktu przez osoby inne niz personel firmy
Dynabook lub jej autoryzowanego punktu serwisowego (ASP).

17. Uszkodzenia wynikajgce z wykonania przez uzytkownika samodzielnej
naprawy lub wymiany czesci, ktdre nie sg przystosowane do wymiany
przez uzytkownika (Non-CRU).

18. Uszkodzenia czesci sprzetowych (np. dysku twardego) wynikajgce
z nieprawidtowego korzystania z produktu.
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19. Uszkodzenia baterii spowodowane catkowitym roztadowaniem
w wyniku wysyiki lub przechowywania bez uprzedniego natadowania
i wigczenia trybu wysyiki/przechowywania. Szczegéty:
https://femea.dynabook.com/battery/

20. Preinstalowane oprogramowanie oraz jego jakos¢, wydajnosc,
przydatno$¢ handlowa lub przydatnosc do okreslonego celu.

21.Utrata lub uszkodzenie programéw, danych, wymiennych nos$nikow
danych albo oprogramowania dostarczonego razem z produktem lub
zainstalowanego pozniej.

Ta ograniczona gwarancja nie dotyczy akcesoriow firmy Dynabook.
W przypadku usterki nalezy zapozna¢ sie z warunkami i zastrzezeniami
uwzglednionymi w ograniczonych gwarancjach dotyczacych akcesoriow.

Jezeli produkt nie zostat uwzgledniony w zakresie niniejszej ograniczonej
gwarancji z powyzszych przyczyn, firma Dynabook lub jej autoryzowane
punkty serwisowe (ASP) mogg wykona¢ naprawe na zadanie uzytkownika.
W takim wypadku firma Dynabook lub jej autoryzowany punkt serwisowy
(ASP) moze pobra¢ od uzytkownika optate zaczesci, robocizne
i poniesione koszty. Ponadto firma Dynabook lub jej autoryzowane punkty
serwisowe (ASP) zastrzegajg sobie prawo do pobrania od uzytkownika
opfaty za przygotowanie kosztorysu, jezeli roszczenie zgtoszone przez
uzytkownika dotyczy defektu, ktory wynika zjego winy lub nie zostat
uwzgledniony w zakresie niniejszej ograniczonej gwarancji. W takim
wypadku w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy firma
Dynabook lub jej autoryzowane punkty serwisowe (ASP) zastrzegajg sobie
prawo do zatrzymania produktu do chwili, gdy uzytkownik zrekompensuje
koszty przygotowania kosztorysu.

OPROGRAMOWANIE

Firma Dynabook nie udziela Zzadnych gwarancji, wyraznych Ilub
dorozumianych, dotyczacych preinstalowanego oprogramowania oraz jego
jakosci, wydajnosci, przydatnosci handlowej Ilub przydatnosci do
okreslonego celu. Firma Dynabook nie gwarantuje rowniez, ze funkcje
oprogramowania bedg zgodne z wymaganiami uzytkownika, niezawodne
iwolne od usterek. Jezeli nie zaznaczono inaczej w formie pisemne;j,
oprogramowanie jest wiec sprzedawane bez zadnych gwaranc;ji.

Firma Dynabook nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy
ze wspotdziataniem lub zgodnoscig, wystepujgce podczas korzystania
z produktéw, oprogramowania, akcesoridow lub konfiguracji, ktére nie sg
obstugiwane przez firme Dynabook.
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PIKSELE WYSWIETLACZY LCD

Wszystkie wyswietlacze LCD firmy Dynabook sg wykonane z wykorzystaniem
nowoczesnej technologii TFT (Thin Film Transistor) lub CSV (Clear Super
View) zapewniajgcej wysoki poziom jasnosci. Aby wyeliminowac¢ defekty
pikseli, w procesie produkcji monitorow LCD w firmie Dynabook zastosowano
system kontroli jakosci zgodny z restrykcyjnym standardem ISO 9241-307
(Fault Class Il).

Na rysunku przedstawiono przyktady defektéw pikseli.

Konstrukcja

piksela | |
3 elementy I I I I
L 1T i

Typ defektu Typ defektu Typ defektu piksela Ill
piksela | piksela Il
Piksel jest nieustannie  Piksel jest nieustannie  Jeden z elementéw Jeden z elementow
. wigczony (widoczny wytgczony (czarny). piksela jest piksela jest nieustannie
1 plksel jako biaty punkt). nieustannie wylaczony (czarny)
wigczony lub miga. lub miga.

W ponizszej tabeli podano maksymalng dopuszczalng liczbe i typ defektow
pikseli wyswietlaczy LCD firmy Dynabook. Jezeli liczba defektow (typu I,
Il'ub Ill) pikseli jest wieksza, mozna zgtosi¢ roszczenie gwarancyjne.
W takich wypadkach nalezy skontaktowac¢ sie z Centrum pomocy
technicznej Ilub autoryzowanym punktem serwisowym (ASP) firmy
Dynabook w celu zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego.

Typ defektu I: Typ defektu II: JIYpideiokiliii

‘l\ankc:’::I:W* Rozdzielczos¢ :;:ﬁ:zz g!ksel zawsze piksel zawsze \'l)v":\siz:)::xiiizlgwym
iaty czarny kolorze

WSVGA 1024 x 600 614400 2 2 2

XGA 1024 x 768 786432 2 2 3
WXGA 1280 x 768 983040 2 2 4
WXGA 1280 x 800 1024000 3 3 4
SXGA 1280 x 1024 1310720 3 3 5

HD 1366 x 768 1049088 3 3 4
SXGA+ 1400 x 1050 1470000 3 3 6
WXGA 1440 x 900 1296000 3 3 5

HD+ 1600 x 900 1440000 3 3 6
UXGA 1600 x 1200 1920000 4 4 8

HD+ 1680 x 945 1587600 4 4 6
WSXGA 1680 x 1050 1764000 4 4 7

FHD 1920 x 1080 2073600 5 5 8
WUXGA 1920 x 1200 2304000 5 5 9
WQXGA 2560 x 1600 4096000 8 8 15

* Aby ustali¢ model ekranu, nalezy skorzysta¢ z dokumentacji technicznej danego produktu.

Ograniczona gwarancja firmy Dynabook PL-6



Ograniczona gwarancja firmy Dynabook

ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA

Zalecamy wykonanie kopii zapasowej danych iusuniecie informaciji
poufnych, zastrzezonych lub personalnych z produktu przed zwrdceniem
go w celu wykonania prac serwisowych.

Uzytkownik jest zobowigzany do zabezpieczenia (wykonania kopii
zapasowej) programow, nosnikow do odzyskiwania, danych lub
wymiennych nos$nikéw danych oraz przywrécenia lub ponownego
zainstalowania programéw idanych innych niz oprogramowanie
zainstalowane przez firme Dynabook podczas wytwarzania produktu.
Firma Dynabook moze (1) naprawi¢ urzadzenie zwrécone w celu
skorzystania z ustug gwarancyjnych lub (2) wymieni¢ je na wyprodukowane
urzgdzenie o rownowaznej jakosci. W takim wypadku dane przechowywane
w oryginalnym urzgdzeniu mogg by¢ niedostepne dla uzytkownika.

Jezeli produkt zostat dostarczony z nosnikiem do odzyskiwania, nalezy
koniecznie przechowywa¢ go w bezpiecznym miejscu, poniewaz
nie uwzgledniono mozliwosci dostarczania dodatkowych nosnikow
do odzyskiwania, a uzytkownik jest zobowigzany do wykonania kopii
zapasowych nosnikow tego typu.

Jezeli produkt zostat dostarczony z opcjg odzyskiwania, nalezy koniecznie
skopiowac funkcje preinstalowang na dysku twardym na dysk optyczny lub
nosnik USB typu flash iprzechowywa¢ go w bezpiecznym miejscu.
Aby uzyskac wiecej informaciji, skorzystaj z Podrecznika uzytkownika.

W przypadku produktéw bez preinstalowanego oprogramowania nosniki
i opcja odzyskiwania sg niedostepne. Zaleznie od wybranego systemu
operacyjnego moze by¢ dostepny tylko ograniczony zestaw funkgciji.
W tej gwarancji nie uwzgledniono bftedéw Ilub usterek wynikajgcych
z instalacji systemu operacyjnego.

KORZYSTANIE Z USLUG GWARANCYJNYCH

W ograniczonej gwarancji firmy Dynabook uwzgledniono ustuge
gwarancyjng Carry-In lub Send-In. W niektérych krajach moze by¢
dostepna réwniez ustuga gwarancyjna uwzgledniajgca odbiér i dowdz
produktow (Pick-up/Return). Aby uzyska¢ informacje dotyczace lokalnej
dostepnosci tej ustugi, nalezy skontaktowac sie z firmg Dynabook lub jej
autoryzowanym punktem serwisowym (ASP).

Ustuga gwarancyjna jest uzalezniona od nastepujgcych  warunkéw
i zastrzezen:

B Przed skontaktowaniem sie z firmg Dynabook:

B Nalezy sprawdzi¢, czy bateria produktu jest natadowana lub produkt
jest podtgczony do sieci elektrycznej i prawidtowo wtgczony.
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B Nalezy zresetowa¢ produkt iprzywrocié jego oryginalng
konfiguracje, usuwajgc akcesoria ipodigczone wyposazenie
zewnetrzne. Byé moze niedawno zainstalowane oprogramowanie
powoduje problemy. Nalezy je usungé. Nalezy odtgczyé zdalne
urzgdzenia do przechowywania danych lub inne wyposazenie
zewnetrzne i odtgczy¢ stacje dyskow, przewody zasilajgce itd.

B Nalezy skorzysta¢ z podrecznika uzytkownika, w ktérym podano
wazne porady dotyczace obstugi produktu irozwigzywania
probleméw.

B Nalezy zanotowac¢ nazwe produktu, numer modelu, numer seryjny,
konfiguracje sprzetu ioprogramowania oraz opis problemu
(np. komunikaty o btedach wyswietlane na ekranie).

B Aby uzyska¢ pomoc techniczng, nalezy skorzystaé z lokalizatora
autoryzowanych punktéw serwisowych (ASP) iskontaktowaé sie
z najblizszym  Centrum pomocy technicznej firmy Dynabook
lub punktem ASP firmy Dynabook za posrednictwem nastepujgcej
witryny internetowe;:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Nalezy skontaktowac sie telefonicznie z Centrum pomocy technicznej
firmy Dynabook w danym kraju. Personel firmy Dynabook sprobuje
telefonicznie rozwigzac¢ problemy zgtoszone w ramach gwaranc;ji i moze
wymagaé pomocy uzytkownika podczas wykonywania standardowych
procedur  diagnostycznych  w trakcie = rozmowy  telefonicznej.
Jezeli Centrum pomocy technicznej firmy Dynabook zidentyfikuje usterki
sprzetowe urzadzenia, uzytkownik otrzyma numer identyfikacyjny oraz
instrukcje serwisowe w najbardziej dogodny sposéb (np. poczta e-mail,
telefon).

Jezeli produkt zostat uwzgledniony w zakresie gwarancji typu Pick-up &
Return, firma Dynabook zgodnie z wtasng decyzjg odbierze, a nastepnie
naprawi lub wymieni wadliwe produkty lub ich czesci, uwzglednione w tej
gwarancji, na nowe albo fabrycznie regenerowane czesci lub urzgdzenia
bedgce funkcjonalnymi odpowiednikami nowych produktéw i dostarczy je
do uzytkownika. Firma Dynabook bedzie ponosi¢ wszelkie koszty zwigzane
z naprawa lub wymiang (zaleznie od jej decyzji), logistykg i ubezpieczeniem
w tym procesie, jednak zastrzega sobie prawo do pobrania od uzytkownika
opfaty za poniesione koszty, jezeli roszczenie zgtoszone przez uzytkownika
dotyczy defektu, ktory wynika z jego winy lub nie zostat uwzgledniony w tej
ograniczonej gwarancji. W takim wypadku w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy firma Dynabook lub jej autoryzowane punkty
serwisowe (ASP) zastrzegajg sobie prawo do zatrzymania produktu
do chwili, gdy uzytkownik zrekompensuje koszty przygotowania kosztorysu.

B Zgodnie z warunkami ustugi gwarancyjnej typu Carry-In lub Send-In
nalezy dostarczy¢ produkt Dynabook, tgcznie z bateria, przewodem
zasilajgcym i zasilaczem, do autoryzowanego punktu serwisowego
(ASP) firmy Dynabook w celu wykonania naprawy lub wymiany, zaleznie
od decyzji firmy Dynabook, iuzgodni¢ zasady odbioru po wykonaniu
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naprawy lub wymiany. Nalezy postepowaé zgodnie z instrukcjami
otrzymanymi w procesie zgtaszania roszczenia gwarancyjnego.
Nalezy przekaza¢ optaty zwigzane z podatkami, ctem itransportem
produktu do/od autoryzowanego punktu serwisowego (ASP) firmy
Dynabook. Ponadto uzytkownik jest zobowigzany do ubezpieczenia
produktu zaréwno w okresie dostawy, jak i odbioru, poniewaz firma
Dynabook i firma oferujgca serwis gwarancyjny w jej imieniu nie
ponoszg odpowiedzialnosci za szkody lub straty podczas transportu.

DODATKOWE KOSZTY

Firma Dynabook nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty transportu,
dostawy i ubezpieczenia, cta przywozowe, podatki, optaty licencyjne i optaty
zwigzane z komunikacjg telefoniczna/faksowa, wynikajgce z usterki
urzgdzenia. Jezeli w zakresie standardowej gwarancji uwzgledniono ustuge
typu Pick-up & Return, firma Dynabook bedzie ponosi¢ koszty zwigzane
Z naprawa lub  wymiang (zaleznie  od jej decyzji), logistykg
i ubezpieczeniem, jednak firma Dynabook =zastrzega sobie prawo
do pobrania od uzytkownika optaty za poniesione koszty, jezeli roszczenie
zgtoszone przez uzytkownika dotyczy defektu, ktory wynika z jego winy
lub nie zostat uwzgledniony w niniejszej ograniczonej gwarancji. W takim
wypadku w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy firma
Dynabook lub jej autoryzowane punkty serwisowe (ASP) zastrzegajg sobie
prawo do zatrzymania produktu do chwili, gdy uzytkownik zrekompensuje
koszty przygotowania kosztorysu.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy firma Dynabook
nie bedzie zobowigzana do zapewnienia przydatnosci handlowej produktu
lub jego przydatnosci do okreslonego celu. W zakresie dozwolonym przez
obowigzujace przepisy, niezaleznie od okolicznosci, firma Dynabook lub jej
autoryzowane punkty serwisowe (ASP) nie ponoszg odpowiedzialnosci
za (1) uszkodzenie albo utrate rekorddéw, programéw, danych Ilub
wymiennych  nosnikbw  danych, (2)straty (lacznie ze stratami
bezposrednimi lub posrednimi, stratg korzysci biznesowych, stratg
oszczednosci albo innymi stratami specjalnymi, ubocznymi, przyktadowymi
lub nastepczymi) wynikajgce z uzytkowania lub braku mozliwosci
uzytkowania produktu lub jego czesci albo materiatéw drukowanych
dostarczonych razem z produktem, nawet jezeli firma Dynabook,
jej dostawcy, autoryzowani przedstawiciele firmy Dynabook, punkty
serwisowe lub posrednicy handlowi zostali poinformowani o mozliwosci
wystgpienia strat tego typu. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
przepisy odpowiedzialno$¢ firmy Dynabook Ilub jej dostawcéw, ktéra
nie zostata wykluczona, bedzie ograniczona do ceny zakupu produktu.
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Powyzsze wykluczenia i ograniczenia nie obowigzujg w przypadku
kierowanych do firmy Dynabook roszczen, zgodnie z jej odpowiedzialnosci
za produkty, dotyczacych odszkodowania za zranienia lub utrate zdrowia.

KRAJE UWZGLEDNIONE W GWARANCJI

Niniejsza ograniczona gwarancja dotyczy urzadzehn zakupionych
w nastepujgcych krajach w regionie EMEA:

Arabia Saudyjska, Austria, Azerbejdzan, Bahrajn, Belgia, Benin, Bosnia
i Hercegowina, Butgaria, Burkina Faso, Chorwacja, Cypr, Czarnogoéra,
Czechy, Dania, Demokratyczna Republika Konga, Egipt, Estonia, Finlandia,
Francja, Grecja, Gruzja, Gwinea, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Izrael, Jordania, Kamerun, Katar, Kazachstan, Kuwejt, Liban, Litwa,
Luksemburg, totwa, Macedonia Pétnocna, Madagaskar, Mali, Malta,
Niemcy, Niger, Norwegia, Oman, Polska, Portugalia, Republika Potudniowe;j
Afryki, Rumunia, Senegal, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria,
Szwecja, Turcja, Ukraina, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy, Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Zjednoczone Emiraty Arabskie.
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Garantia Limitada

Os mais recentes termos e condi¢gdes da Garantia Limitada da Dynabook estao
disponiveis para consulta no nosso site na internet:

pt.dynabook.com/services/standard-warranty

I ¢ dynabook

pt.dynabook.com
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Garantia Limitada da Dynabook

REGISTO

O seu registo ira ajudar a Dynabook a proporcionar-lhe servigos mais
rapidos e permitir-lne beneficiar de actualizagbes para novos
equipamentos, ofertas especiais e actualizagbes dos controladores para
que desfrute ao maximo do seu produto Dynabook.

Por favor registe o seu produto em:
pt.dynabook.com/registration

Considera-se que ao fazer uma reclamacdo ao abrigo desta Garantia
Limitada o utilizador aceitou os seus termos.

Esta Garantia Limitada nao afeta os seus direitos legais.

GARANTIA

A Dynabook garante qualquer computador portatil e/ou Mini PC Movel
dynaEdge vendido ao primeiro utilizador final (Comprador Original) contra
defeitos nos seus componentes de hardware e/ou méo-de-obra durante o
periodo de garantia.

O periodo de garantia € de doze (12) meses contados a partir da data de
compra original. O recibo de compra ou nota de entrega com a data de
compra do equipamento constitui a prova da data de compra.
Devera apresentar uma prova de compra como condi¢ao para ter direito ao
servico de garantia.

A garantia de que as baterias estejam livres de defeitos de hardware ou
mao-de-obra é limitada a um maximo de doze (12) meses devido a
natureza deste item, independentemente de qualquer extenséo da garantia
ou servigos que possam ser adquiridos ou oferecidos como suplemento a
esta garantia limitada. Por favor guarde o recibo para consulta futura.

As reclamagdes ao abrigo desta Garantia Limitada devem ser feitas dentro
do periodo de garantia de doze (12) meses. Uma pega ou sistema que,
por opcao da Dynabook, seja reparado ou substituido nos termos desta
Garantia Limitada, ficara coberto apenas durante o periodo restante da
garantia original ou por um periodo de trés (3) meses, consoante o que for
mais extenso.

Garantia Limitada da Dynabook PT-2
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COBERTURA DA GARANTIA

Esta Garantia Limitada s6 é aplicavel nos paises indicados na lista incluida
no fim desta Garantia Limitada da Dynabook (o Territdrio) e ndo é aplicavel a
qualquer compra original feita fora desse Territorio. O software distribuido
pela Dynabook com ou sem o nome da Dynabook (incluindo, apenas como
exemplo o software de sistema) e qualquer produto de hardware nao
fabricado pela, ou para a Dynabook, ndo esta coberto por esta Garantia
Limitada. As uUnicas obrigagdes da Dynabook em relagdo a qualquer
software distribuido pela Dynabook sob o nome da Dynabook s&o as
estabelecidas na licenga de utilizagdo para o utilizador final ou acordo de
licenca para programas entre o utilizador e o criador/fornecedor do software.

Os servicos de garantia que envolvam os aspetos relacionados com o
idioma do seu Sistema (por exemplo, teclados) poderdo ndo ser
executados noutros idiomas que ndo seja o idioma principal utilizado no
pais em que o servigo for pedido. A Dynabook decidira, ao seu critério,
fazer a reparagao ou substituicdo de quaisquer sistemas avariados ou dos
seus componentes cobertos por esta garantia Limitada, por componentes
ou sistemas novos ou recuperados, que proporcionardao um desempenho
idéntico ao de um produto novo. Esta Garantia Limitada cobre os custos do
servigo, pecas de substituicdo e mao-de-obra necessaria para repor o seu
Sistema em perfeito estado de funcionamento. Todos os componentes e
Sistemas substituidos nos termos desta garantia passardo a ser
propriedade da Dynabook.

Dependendo do modelo, alguns componentes (por exemplo, o adaptador
de alimentagdo de CA) podem ser facilmente substituidos pelo cliente.
Estes componentes sdo designados por Unidades Substituiveis pelo
Cliente (componentes CRU). A Dynabook podera, ao seu critério, decidir
enviar os componentes CRU directamente ao cliente para que este faga a
sua substituicdo. Depois da rececdo do componente de substituicdo pelo
utilizador final, o componente original passa a ser propriedade da
Dynabook. Se tal for solicitado pela Dynabook, o componente original
devera ser devolvido a Dynabook, que pagara os respectivos custos de
envio. Caso o componente original ndo seja recebido pela Dynabook no
prazo de quinze (15) dias Uteis a contar da data de recepgéo pelo utilizador
final das instru¢des para o seu envio, o valor de retalho do componente de
substituicao sera debitado ao cliente.

EXCLUSOES DA GARANTIA

Esta Garantia Limitada n&o se aplica a

1. avarias provocadas pelo desgaste regular incluindo o desgaste normal
de pegas consumiveis, ou seja, pegas que necessitam de uma
substituicdo periédica durante a utilizagdo do sistema em condi¢des
normais (por exemplo, baterias);

2. quebras, rasgoes, riscos, fendas, tampas ou pecas em plastico riscadas
ou com alteragdes da cor, ou quaisquer danos unicamente cosméticos;
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3. teclados ou teclas com avarias ou descoloragdes se os danos forem
causados por fluidos, sujidade, teclas arrancadas, pegas plasticas
partidas ou utilizagédo inadequada;

danos provocados pela utilizagdo com outro equipamento;

5. utilizagdo do sistema para uma finalidade diferente da prevista,
incluindo, sem limitagdes, a nao utilizagdo do sistema em conformidade
com o manual do utilizador fornecido com o sistema;

6. danos provocados por acidentes, abuso, contaminagao, utilizagdo
indevida, virus, contacto com liquidos, fogo, tremores de terra,
manutencao ou calibragem impropria ou inadequada, negligéncia para
com o sistema ou quaisquer outras causas externas;

7. danos causados pelo ambiente e/ou falhas resultantes de exposi¢éao a
fumos, poeiras, sujidades, negro de fumo ou outras influéncias
externas;

8. um Sistema Dynabook que tenha sido modificado para alterar as suas
funcionalidades ou capacidades sem autorizagdo por escrito da
Dynabook;

9. Sistemas cujo niumero de série tenha sido removido, danificado ou
tornado ilegivel;

10. modificagdes feitas ao Sistema incluindo avarias causadas pela
utilizagao de pegas ndo fabricadas e/ou ndo vendidas pela Dynabook;

11. instalagdo incorreta de produtos de terceiros (por exemplo, cartdes de
memodria);

12. ecras que apresentem quebras, riscos, entalhes, liquidos ou quaisquer
outro danos resultantes de uma utilizagao inadequada do ecr3;

13. pequenas falhas de pixéis em ecrds LCD em sistemas que utilizem a
tecnologia de ecras LCD. Para obter mais informac&o sobre ecras LCD
com defeitos, por favor veja a secgdo "Politica para pixéis de LCD"
nesta Garantia Limitada da Dynabook;

14. danos resultantes de um embalamento ou transporte inadequado ao
devolver o Sistema a Dynabook ou a um Fornecedor de Servigos
Autorizado da Dynabook;

15. questbes resultantes de pecas destinadas a um sistema que tenham
sido instaladas noutro sistema de marca ou modelo diferente;

16. danos causados por servigos/reparagdes ou outras modificagdes feitas
ao Sistema por uma entidade que ndo a Dynabook ou um fornecedor
de servicos autorizado da Dynabook;

17.danos provocados por reparagbes feitas pelo utilizador ou a
substituicdo por este de componentes nao-CRU;

18. componentes de hardware avariados (por exemplo, unidade de disco
rigido) que resultem de uma utilizagdo inadequada do Sistema;
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19. danos da bateria causados por descarregamento profundo da bateria,
devido a transporte ou armazenamento sem prévio carregamento e
ativacdo do modo de transporte/armazenamento; pode encontrar
informagao mais detalhada em https://emea.dynabook.com/battery/

20. qualquer software pré-instalado, a sua qualidade, desempenho ou
comercializagao ou adequagao a um determinado fim;

21.a perda, ou danos causados a quaisquer programas, dados ou
suportes de memoria removiveis ef/ou quaisquer programas de
software, quer tenham sido fornecidos com o Sistema ou instalados
subsequentemente.

Esta Garantia Limitada ndo cobre quaisquer acessérios da Dynabook.
Em caso de avaria, por favor consulte os termos e condigées da Garantia
Limitada para os acessorios.

Se o Sistema nao estiver coberto por esta Garantia Limitada devido a uma
ou mais das razbes acima mencionadas, a Dynabook ou os seus
fornecedores de servigos autorizados poderdo mesmo assim fazer a sua
reparagéao se tal for solicitado pelo utilizador final. Note que nesse caso a
Dynabook ou os seus Fornecedores de Servigos Autorizados poderédo
faturar ao utilizador final o valor das pegas, méao-de-obra e outras
despesas. Além disso, a Dynabook ou os seus fornecedores de servigos
autorizados reservam-se o direito de facturar ao utilizador final os custos de
preparacgéo da estimativa caso o utilizador tenha feito de forma dolosa uma
reclamagé&o ao abrigo desta Garantia Limitada, quando de facto n&o estava
coberta pela garantia. Neste caso e na medida do permitido pela lei
aplicavel, a Dynabook ou os seus fornecedores de servigos autorizados
reservam-se o direito de reter o Sistema até que o utilizador final tenha
pago os custos da preparacao do orgamento.

SOFTWARE

A Dynabook n&o da qualquer garantia, explicita ou implicita, relativamente
a qualquer software pré-instalado, quanto a sua qualidade, ao seu
desempenho, a sua comercializagdo ou a sua adequagdo para um fim
especifico. A Dynabook também n&o garante que as fungdes contidas no
software satisfacam os requisitos do utilizador, nem que o software funcione
sem interrupgdes ou problemas. Consequentemente e exceto se
for declarado por escrito algo em contrario, o software é vendido "tal
como esta".

A Dynabook ndo é responsavel por quaisquer questdes relacionadas com a
interoperacionalidade ou compatibilidade que possam surgir quando sao
utilizados produtos, software ou acessorios ou configuragdes nao
suportados pela Dynabook.
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POLITICA PARA PIXEIS DE LCD

Todos os ecrds LCD da Dynabook s&o construidos com base nas
tecnologias avangadas Thin Film Transistor (TFT) ou Clear Super View
(CSV) com elevada luminosidade. Para evitar falhas de pixéis, a produgao
de ecras LCD na Dynabook é sujeita a cuidadosos controlos de qualidade
que sdo baseados na estrita norma ISO 9241-307 (Classe de falhas Il).

O gréafico mostra exemplos dos varios tipos de anomalias que podem
ocorrer em pixéis.

Estrutura I 1
de um pixel
3 sub-pixeis I I I I
Falha de pixeis Falha de pixeis Falha de pixeis tipo Ill
tipo | tipo Il
Um pixel estd sempre  Um pixel estd sempre ~ Um dos sub-pixeis Um dos sub-pixeis esta
. aceso (visto comoum  apagado (fica sempre  estd sempre aceso sempre apagado (fica
1 plxel ponto branco). preto). ou intermitente. sempre preto) ou

intermitente.

A tabela abaixo indica 0 numero maximo permissivel e o tipo de anomalias
em pixéis que o seu ecrd LCD Dynabook pode apresentar. Se descobrir
uma quantidade superior de pixéis anomalos, independentemente do tipo
de anomalia ser de tipo |, Il ou lll, pode reclamar a reparacéo coberta pela
garantia. Neste caso, contacte o Centro de Suporte da Dynabook ou o seu
fornecedor de servigos autorizado da Dynabook para reclamar a reparagéo
coberta pela garantia.

: F.allla d.e lfalha de pixéis F.alha de pixéis
ZI: :i:'gf ReSolicad :)lil)gizro o z:;::: zzggre :)Ig(oe'iI: sempre :;&Zilll:sempre
acesos apagados sub-pixéis
WSVGA (1 024 x 600) 614400 2 2 2
XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3
WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4
WXGA (1 280 x 800) 1024000 3 3 4
SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5
HD (1 366 x 768) 1049088 3 3 4
SXGA+ (1400 x 1 050) 1470000 3 3 6
WXGA (1 440 x 900) 1296000 3 3 5
HD+ (1 600 x 900) 1440000 3 3 6
UXGA (1600 x 1 200) 1920000 4 4 8
HD+ (1 680 x 945) 1587600 4 4 6
WSXGA (1 680 x 1 050) 1764000 4 4 7
FHD (1920 x 1 080) 2073600 5 5 8
WUXGA (1920 x 1 200) 2304000 5 5 9
WQXGA (2 560 x 1 600) 4096000 8 8 15

*

Para saber que tipo de ecra tem no seu computador, consulte as informagdes técnicas para o
seu produto.
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OBRIGAGOES DO CLIENTE

Antes de devolver qualquer unidade para reparagao, certifique-se de que
faz uma copia de seguranga dos dados e que removeu todas as
informacgdes proprietarias ou pessoais.

O utilizador é responsavel por guardar (copia de seguranga) quaisquer
programas, suportes de recuperacdo, dados ou suportes de dados
removiveis assim como por fazer a reposi¢do ou reinstalagdo de quaisquer
programas ou dados que ndo seja o software instalado pela Dynabook
quando o Sistema é fabricado. Em relacdo ao Sistema enviado para
reparagdo, a Dynabook podera optar por (1) reparar o Sistema ou (2)
substituir o Sistema por um sistema fabricado de qualidade idéntica e,
assim, quaisquer dados que tenha guardados no seu Sistema original
poderéao ficar permanentemente inacessiveis para si.

Se o seu Sistema foi fornecido com um suporte de recuperagéo, devera
guarda-lo num local seguro pois ndo podera pedir nenhum outro suporte de
recuperagdo, sendo também responsavel por fazer uma coépia de
seguranga desse suporte.

Se o seu Sistema foi fornecido com a opg¢ado de recuperagdo do sistema,
€ importante que copie esse recurso pré-instalado no seu disco rigido para
um disco de armazenamento ou memoria flash USB e guarde num local
seguro. Consulte o Manual do Utilizador para obter mais informacgdes.

Note que no caso dos Sistemas que ndo tém qualquer software
pré-instalado ndo sera incluido nenhum suporte de recuperagéo ou opg¢ao
de recuperagdo do sistema. Dependendo do sistema operativo que
escolher, poderao n&o estar disponiveis todas as funcionalidades.
Quaisquer erros ou falhas resultantes da instalacdo de um Sistema
Operativo néo estéo cobertas por esta garantia.

OBTER SERVIGCO DE GARANTIA

A sua Garantia Limitada da Dynabook inclui um servigo de garantia do tipo
entrega ou envio pelo utilizador. Em alguns paises podera também estar
disponivel um servigo de garantia com recolha e devolugédo. Para saber
mais sobre a cobertura de garantia local, contacte a Dynabook ou o seu
Fornecedor de Servigos Autorizado.

O servigo de garantia esta sujeito aos seguintes termos e condigbes:
B Antes de contactar a Dynabook, por favor:

B Confirme que o Sistema tem a bateria carregada e/ou esta
corretamente ligado a rede elétrica e tem a alimentacao ligada;

B Reponha o Sistema com a configuragdo original removendo
quaisquer acessorios e ligagdes externas; um software recentemente
instalado podera ser a origem do problema, pelo que devera também
ser removido; desligue quaisquer dispositivos de armazenamento
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externos ou outros periféricos, e remova quaisquer discos de
armazenamento, cabos de alimentagéo, etc.;

B Consulte o Manual do Utilizador para ver sugestdes importantes
relativas ao funcionamento e a resolugdo de problemas do seu
Sistema;

B Escreva o nome do Sistema, o numero do modelo, o0 nimero de
série, a configuragédo de hardware e de software e uma descrigéo do
problema (por exemplo, as mensagens de erro que surjam no ecra).

B Para obter apoio, por favor verifique o localizador de ASP e contacte o
Centro de Suporte Dynabook ou o Fornecedor de Servigos Autorizado
mais préximo:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Contacte o Centro de Assisténcia da Dynabook no pais em que se
encontra. A Dynabook tentara resolver o problema coberto pela garantia
através do telefone e podera solicitar a sua ajuda para executar
procedimentos de diagndstico de rotina relacionados com a sua
chamada. Caso o Centro de Assisténcia da Dynabook consiga isolar
quaisquer avarias de hardware no seu sistema, recebera uma
informagdo contendo um numero de identificagdo e instrugdes de
reparagéo pela forma mais conveniente (por exemplo, email, voz).

Se o seu Sistema for elegivel para o servi¢o de recolha e entrega ao abrigo
da Garantia, a Dynabook organizara a recolha da unidade avariada na
localizagéo indicada e fara, ao seu critério, a reparagdo ou substituicdo de
quaisquer Sistemas avariados ou dos seus componentes cobertos por esta
garantia, por componentes ou sistemas novos ou recuperados,
que proporcionardo um desempenho idéntico ao de um produto novo,
devolvendo-o em seguida a localizagdo indicada. A Dynabook suportara
todos os custos com a reparagao ou substituicdo (ao seu critério), logisticos

e de seguros relativos a este processo, com exclusdo de que a Dynabook se

reserva o direito de debitar esses custos ao utilizador final caso o utilizador

tenha feito de forma dolosa uma reclamacédo ao abrigo desta Garantia

Limitada, quando de facto ndo estava coberta pela garantia. Neste caso e na

medida do permitido pela lei aplicavel, a Dynabook ou os seus fornecedores

de servigos autorizados reservam-se o direito de reter o Sistema até que o

utilizador final tenha pago os custos da preparagao do orgamento.

B Nos termos de um servico de garantia com entrega ou envio pelo
utilizador (Carry-in ou Send-in), devera entregar o seu Sistema
Dynabook, incluindo o cabo de alimentagdo e o adaptador de
alimentacdo de CA, a um fornecedor de servigos autorizado da
Dynabook para que seja feita a reparagéo ou substituicao (por opgéo da
Dynabook) ao abrigo da garantia e devera fazer a sua recolha depois de
concluida a reparagdo ou substituigdo. Caso receba outras instrugbes
durante o processo de reclamagao ao abrigo da garantia, por favor siga
essas instrugbes. O utilizador devera pagar quaisquer custos com
envios, impostos e taxas associados ao transporte do Sistema para,
e a partir do fornecedor de servicos autorizado da Dynabook.
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Além disso, sera também responsavel por fazer o seguro para o envio e
devolucdo do Sistema, uma vez que nem a Dynabook nem a empresa
que faz o servico de garantia em nome da Dynabook aceitam qualquer
responsabilidade por perdas ocorridas em transito.

CUSTOS ADICIONAIS

A Dynabook ndo podera ser responsabilizada por quaisquer custos de
transporte, entrega, seguros, encargos alfandegarios, impostos ou taxas de
licenciamento, nem por custos com comunicagdes telefonicas ou de fax em
consequéncia da avaria do Sistema. No entanto, caso a sua Garantia
Standard inclua um servico do tipo recolha e devolugdo, a Dynabook
suportara todos os custos com a reparagéo ou substituicdo (ao seu critério),
logisticos e de seguros relativos a este processo, com exclusdo de que a
Dynabook se reserva o direito de debitar esses custos ao utilizador final
caso o utilizador tenha feito de forma dolosa uma reclamagdo ao abrigo
desta Garantia Limitada, quando de facto ndo estava coberta pela garantia.
Neste caso e na medida do permitido pela lei aplicavel, a Dynabook ou os
seus fornecedores de servigos autorizados reservam-se o direito de reter o
Sistema até que o utilizador final tenha pago os custos da preparagao do
orgamento.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Na medida permitida pela lei aplicavel, a Dynabook ndo sera responsavel
pela capacidade de comercializagdo ou adequagéo a um determinado fim
do Sistema. Na medida permitida pela lei aplicavel, em caso algum podera
a Dynabook ou os seus fornecedores de servigos autorizados ser
responsavel por (1) danos, perda ou corrupg¢do de registos, programas,
dados ou suportes de armazenamento removiveis, ou (2) quaisquer danos
seja de que tipo forem (incluindo danos diretos ou indiretos, lucros
cessantes, perda de poupangas ou outros danos especiais, incidentais,
exemplares ou consequentes) advenientes ou resultantes da utilizagéo ou
impossibilidade utilizar o Sistema ou as suas partes e/ou os materiais
escritos incluidos, mesmo que a Dynabook, o seu fornecedor,
um representante autorizado da Dynabook, um fornecedor de servigos ou
concessionario tenha sido informado da possibilidade de ocorréncias
desses danos. Na medida permitida pela lei aplicavel, qualquer
responsabilidade da Dynabook ou dos seus fornecedores que nao esteja
excluida estara limitada ao pre¢o de compra do Sistema.

As exclusdes e limitagbes de responsabilidade acima referidas nédo se
aplicam a danos resultantes de uma responsabilidade demonstrada do
produto da Dynabook, especialmente a danos que envolvam a vida,
0 corpo ou a saude.
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PAISES COBERTOS PELA GARANTIA

Esta Garantia Limitada para a EMEA é aplicavel a Sistemas adquiridos nos
seguintes paises:

Africa do Sul, Alemanha, Ardbia Saudita, Austria, Azerbaijdo, Bahrein,
Bélgica, Benim, Bodsnia e Herzegovina, Bulgaria, Burquina Faso,
Camaroes, Cazaquistdo, Chipre, Costa do Marfim, Croacia, Dinamarca,
Egito, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia,
Finlandia, Franga, Georgia, Grécia, Guiné, Hungria, Irlanda, Islandia, Israel,
Itlia, Jordania, Kuwait, Letdnia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Macedénia
do Norte, Madagascar, Mali, Malta, Montenegro, Niger, Noruega, Om3,
Paises Baixos, Polonia, Portugal, Qatar, Reino Unido, Republica Checa,
Republica Democratica do Congo, Roménia, Senegal, Sérvia, Suécia,
Suiga, Turquia, Ucrania.
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Versiunea cea mai recenta a termenilor si conditiilor din garantia limitata Dynabook poate
fi gasita pe site-ul nostru web la adresa:

ro.dynabook.com/services/standard-warranty

I ¢ dynabook

ro.dynabook.com
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INREGISTRARE

In urma inregistrarii, veti beneficia de un serviciu Dynabook mai rapid si vet
primi ultimele noutati in materie de produse, oferte speciale si drivere, astfel
incat sa puteti profita din plin de produsul dvs. Dynabook.

Va rugam sa va inregistrati aparatul la adresa:
ro.dynabook.com/registration

se va considera ca ati acceptat termenii acesteia.

Aceasta garantie limitata nu va afecteaza drepturile dvs. legale.

GARANTIE

Dynabook garanteaza faptul ca orice laptop si/sau dynaEdge Mobile Mini
PC (denumit in continuare sistem), vandut pentru prima data unui utilizator
final (achizitie initiald), pe durata perioadei de garantie este lipsit de defecte
n ceea ce priveste componentele si/sau manopera.

Perioada de garantie este de douasprezece (12) luni si incepe de la data
initiala de achizitie. Chitanta cu data de vanzare sau de livrare, care indica
data achizitionarii produsului, reprezintd dovada dvs. pentru data de
achizitie. Este posibil sa vi se solicite sa prezentati dovada de achizitie ca o
conditie a beneficierii de service in perioada de garantie.

Garantia ca bateriile sunt fara defecte constructive sau de manopera este
limitata la maxim doudsprezece (12) luni din cauza naturii articolului,
indiferent de orice fel de extindere a garantiei sau servicii care pot fi
achizitionate sau oferite suplimentar fatda de aceastd garantie limitata.
Va rugam sa pastrati chitanta pentru utilizarea pe viitor.

Solicitarile efectuate in conformitate cu aceasta garantie limitata trebuie
efectuate in perioada de garantie de douasprezece (12) luni. Un sistem sau
0 piesa care este reparata ori inlocuita, dupa cum considera de cuviinta
Dynabook, pe baza acestei garantii limitate, va fi garantatd numai pe
perioada ramasa din perioada initiala aplicata, sau timp de trei (3) luni,
in functie de care perioada este mai lunga.

Garantie limitatd Dynabook RO-2
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ACOPERIREA GARANTIEI

Aceasta garantie limitata este aplicabila numai in tarile enumerate la
sfarsitul acestei garantii limitate Dynabook (teritoriu) si nu este aplicabila
pentru nicio achizitie initiala efectuata in afara acestui teritoriu. Software-ul
distribuit de Dynabook cu sau fara marca Dynabook (inclusiv dar
nelimitdndu-se la software-ul de sistem) si orice fel de produs hardware
nefabricat de sau pentru Dynabook, nu sunt acoperite de aceasta garantie
limitata. Singurele obligatii ale Dynabook cu privire la software-ul distribuit
de Dynabook sub numele de marca Dynabook sunt prevazute in licenta
aplicabila pentru utilizatorul final sau in acordul de licentiere a programului
dintre dvs. si dezvoltatorul/furnizorul software-ului.

Servicile de reparatie in garantie care implicad aspecte lingvistice ale
sistemului dvs. (de genul tastatura), este posibil sa nu poata fi efectuate in
alta limba decat cea utilizata initial in tara in care este efectuata solicitarea
de service. Dynabook va repara sau va inlocui, dupd cum considera de
cuviinta, toate sistemele sau piesele defecte acoperite de aceasta garantie,
cu piese noi sau reconditionate Tn fabrica, sau cu sisteme egale din punctul
de vedere al performantelor cu aparatele noi. Aceasta garantie limitata
acopera costurile pentru service, piese si manopera necesare pentru
readucerea sistemului dvs. in stare perfecta de functionare. Toate piesele
schimbate si sistemele finlocuite prin aceasta garantie vor deveni
proprietatea companiei Dynabook.

in functie de model, unele piese (de exemplu adaptoare de curent
alternativ), pot fi Tnlocuite cu usurinta de catre client. Piesele respective sunt
definite ca unitati inlocuibile de catre client (Customer Replaceable Units -
CRU). Dynabook poate decide, dupa cum considera de cuviinta,
sa efectueze service al pieselor nlocuibile de catre client prin expediere.
La primirea pieselor de schimb de catre utilizatorul final, piesa originala
devine proprietatea Dynabook. Dacéa se solicita de catre Dynabook, piesa
originala trebuie returnata la Dynabook, pe cheltuiala Dynabook. In cazul in
care piesa originala nu este primita de Dynabook in termen de
cincisprezece (15) zile lucratoare de la primirea de catre utilizatorul final a
instructiunilor de expediere, utilizatorul final va fi taxat cu valoarea de
comercializare cu amanuntul a piesei de inlocuire.

EXCLUDERI DE LA GARANTIE

Aceasta garantie limitata nu se aplica pentru

1. defectiuni cauzate de uzura normala, inclusiv uzura rezonabila a
pieselor consumabile, cum ar fi piesele care necesitd finlocuire
periodica pe durata utilizarii obisnuite a sistemului (de exemplu baterii);

2. spargere, taieturi, zgarieturi, crestaturi, capace si materiale plastice
zgariate sau decolorate, porturi defecte sau orice alte daune legate
de aspect;
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3. tastatura sau taste defecte sau decolorate, daca daunele sunt
provocate de lichide, praf, taste lipsa, piese din plastic rupte sau
utilizare necorespunzatoare;

defectiuni cauzate de utilizarea cu alt produs;

5. utilizarea sistemului Tn alte scopuri decat cele prevazute in mod normal,
inclusiv, dar fara a se limita la utilizarea sistemului fara respectarea
instructiunilor din manualul de utilizare ce insoteste sistemul;

6. daune cauzate de accidente, abuz, contaminare, utilizare
necorespunzatoare, virusi, contact cu lichide, incendiu, cutremur,
intretinerea sau calibrarea improprie sau necorespunzatoare, neglijenta
fata de sistem sau alte cauze externe;

7. daune de mediu si/sau defecte rezultate de pe urma fumului, prafului,
murdariei, negrului de fum sau a altor influente externe;

8. un sistem Dynabook care a fost modificat pentru a-i altera
functionalitatea sau capacitatea fara permisiunea scrisa a Dynabook;

9. Sistemele la care numarul de serie a fost indepartat, deteriorat, stricat
sau care nu poate fi citit;

10. modificarea sistemului, inclusiv defectiuni cauzate de utilizarea unor
piese care nu sunt fabricate si/sau comercializate de Dynabook;

11. instalarea improprie a unor produse de la terte parti (de exemplu,
carduri de memorie);

12. afisaje care prezinta sparturi, zgarieturi, urme, lichide sau orice alta
deteriorare care rezulta din utilizarea improprie a afisajului;

13. defectiuni minore de pixeli in afisajul LCD care apar la sistemele
echipate cu tehnologie de afisare LCD. Pentru mai multe informatii cu
privire la ecrane LCD defecte, va rugam sa consultati sectiunea
,Politica privind ecranul LCD” din aceasta garantie limitatd Dynabook;

14.deteriorarea rezultata din transportarea sau Tmpachetarea
necorespunzatoare la returnarea sistemului catre Dynabook sau
furnizorul autorizat de servicii Dynabook;

15. probleme aparute din cauza pieselor destinate unui sistem si care au
fost instalate pe alt sistem, de marca sau model diferit;

16. daune cauzate de servicii/reparatii sau alte modificari ale sistemului
efectuate de catre altcineva decat Dynabook sau furnizorul autorizat de
servicii Dynabook;

17. deteriorari provocate prin auto-reparare sau efectuarea pe cont propriu
a unui schimb de piese non-CRU (unitate Tnlocuibila de catre client);

18. componente hardware defecte (de exemplu unitate de hard disc) ca
urmare a utilizarii necorespunzatoare a sistemului;
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19. deteriorarea bateriei cauzata de descarcarea profunda din cauza
transportului sau depozitarii fara incarcare prealabila si activarea
modului Expediere/Depozitare; detalii pot fi gasite la
https://femea.dynabook.com/battery/

20. orice program software pre-instalat, calitatea acestuia, vandabilitatea
performantelor sau potrivirea pentru un anumit scop;

21. pierderea sau deteriorarea oricarui program, date sau suporturi media
de stocare amovibile si/sau oricarui program software, indiferent daca
este furnizat impreuna cu produsul sau instalat ulterior.

Aceastd garantie limitatd nu acopera niciun fel de accesorii Dynabook.
In caz de defectiune, va rugam sa consultati termenii si conditiile pentru
garantiile limitate ale accesoriilor.

Daca sistemul nu are dreptul la aceasta garantie limitatd din cauza unuia
sau mai multor motive mentionate mai sus, Dynabook sau furnizorii sai
autorizati de servicii pot oferi totusi o reparatie, daca este solicitata de catre
client. Retineti faptul ca in acest caz Dynabook sau furnizorul sau autorizat
de servicii Dynabook poate taxa utilizatorul final pentru piese, manopera
si cheltuieli. In plus, Dynabook sau furnizorii sai autorizafi de servicii Tsi
rezerva dreptul de a taxa utilizatorul final pentru elaborarea estimarii
costurilor daca utilizatorul final in cauza a efectuat o solicitare pe baza
acestei garantii limitate care de fapt nu este acoperita de aceasta. Intr-un
asemenea caz si in limita permisa de legislatia in vigoare, Dynabook sau
furnizorii sai autorizati de servicii si rezerva dreptul de a retine sistemul
pana cand utilizatorul final plateste pentru elaborarea estimarii costurilor.

SOFTWARE

Dynabook nu ofera nicio garantie, nici expresa, nici implicita, pentru niciun
software preinstalat, pentru calitatea, performanta, posibilitatea de
comercializare sau potrivirea acestuia pentru un scop anume. Dynabook nu
garanteaza nici faptul ca funciiile incluse in software vor corespunde
cerintelor dvs., sau ca functionarea programului va fi neintrerupta sau fara
erori. In concluzie, cu exceptia cazului in care se specifica altfel in scris,
software-ul este vandut ,asa cum este”.

Dynabook nu raspunde pentru niciun fel de probleme de interoperabilitate
sau compatibilitate care pot aparea in cazul in care sunt utilizate produse,
software, accesorii sau configuratii neacceptate de Dynabook.
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POLITICA PRIVIND ECRANUL LCD

Toate ecranele LCD Dynabook sunt construite cu tehnologia de varf bazata
pe tranzistori cu pelicula subtire (TFT — Thin Film Transistor) sau cu
tehnologia de imagine ultraluminoasa Clear Super View (CSV). Pentru a
evita erorile de intrerupere a functionalitatii pixelilor, producerea de ecrane
LCD este atent controlata la Dynabook, pentru asigurarea calitatii, pe baza
standardului strict ISO 9241-307 (Clasa de erori Il).

Graficul va prezinta exemple ale diferitelor tipuri de erori pixel care pot

aparea.
Structura I
unui pixel
3 sub-pixeli I [TH ]
Tipul | de eroare de Tipul Il de eroare de Tipul lll de eroare de pixel
pixel pixel
Un pixel este pornit Un pixel este oprit Unul dintre sub-pixeli  Un pixel este oprit
1 pixel constant (vazut ca un constant (rdmane este pornit sau constant (ramane
pixe punct alb). negru). clipeste. negru) sau clipeste.

Tabelul de mai jos indicd numarul maxim permis gi tipul de erori pixel pe
care le poate avea ecranul dvs. LCD Dynabook. Daca descoperiti mai multe
erori pixel, indiferent daca sunt de tipul I, Il sau lll, aveti dreptul la o cerere
de aplicare a garantiei. In acest caz, contactati Centrul de asistenta
Dynabook sau furnizorul dvs. preferat de service autorizat Dynabook pentru
a Tnainta o cerere de aplicare a garantiei.

Modele de R . Numar ::';z:l ‘:iz pixel: Tipu! L c!e eroare Z:ep:ilx"ellzje sroare

ecran* el de pixeli permanent Kelbixer P permanent sub
[ permanent inchis pixel

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Pentru a afla ce tip de model de ecran aveti, consultati informatiile tehnice ale produsului dvs.
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OBLIGATIILE CLIENTULUI

Tnainte de a returna orice fel de unitate pentru service, aveti grija sa salvati
datele si sa indepartati toate informatiile confidentiale brevetate sau
personale.

Este responsabilitatea dvs. de a salva (copia de rezerva) toate programele,
datele de recuperare, suporturile media cu date sau detasabile, precum
side a restaura sau reinstala toate programele sau datele, altele decéat
software-ul instalat de Dynabook la fabricarea sistemului. In legatura cu
sistemul trimis pentru service in garantie, Dynabook poate opta fie (1) sa
repare sistemul, fie (2) sa inlocuiasca sistemul cu un sistem fabricat de
calitate egala si, astfel, toate datele stocate de dvs. pe sistemul original pot
deveni permanent inaccesibile pentru dvs.

Daca sistemul dvs. a fost livrat cu un suport media pentru recuperare,
va rugam retineti faptul ca este important sa il pastrati intr-un loc sigur,
deoarece nu puteti solicita alte suporturi media de recuperare si dvs. suntefi
responsabil de copierea de rezerva a acestuia.

Daca sistemul dvs. a fost livrat cu o optiune de recuperare a sistemului, este
important sa copiati caracteristica preinstalata pe hard disc fie pe un suport
media, fie pe o memorie flash USB si sa o pastrati intr-un loc sigur.
Va rugam consultati Manualul de utilizare pentru informatii suplimentare.

In cazul unui sistem f&r& software preinstalat, va rugdm retineti faptul c& nu
este inclus niciun suport media de recuperare sau optiune de recuperare a
sistemului. Tn functie de sistemul de operare ales, poate fi disponibild numai
o functionalitate limitatd a caracteristici. Orice fel de erori sau
disfunctionalitati aparute ca urmare a instalarii unui sistem de operare nu
sunt acoperite de aceasta garantie.

OBTINEREA DE SERVICE iN GARANTIE

Garantja dvs. limitatd Dynabook include un serviciu de garantie tip aducere
sau trimitere la centrul de service. In unele tari, este posibil sa fie oferit de
asemenea un serviciu de garantie tip preluare si returnare. Pentru a afla
despre acoperirea locala, contactati Dynabook sau furnizorul dvs. autorizat
de servicii Dynabook.

Serviciul de garantie va fi acordat conform urmatorilor termeni si conditii:
W Tnainte de a contacta Dynabook, v& rugam:
B Verificati daca sistemul dvs. este incarcat/conectat la retea si pornit
n mod corect;
B Resetali sistemul la configuratia originala eliminand accesoriile
si conexiunile externe; este posibil ca software-urile instalate recent
sa fi cauzat probleme; eliminati-le; deconectati orice dispozitive de

stocare de la distantd sau alte periferice si indepartati orice
suporturi media, cabluri de alimentare etc.;
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B Consultati manualul de utilizare pentru recomandari importante cu
privire la modul de functionare si depanare a sistemului dvs;

B Notati numele sistemului, numarul modelului, numarul de serie,
configuratia hardware si software si o descriere a problemei
(de exemplu mesajele de eroare care apar pe ecran).

B Pentru a obtine asistenta, va rugam verificati localizatorul furnizorilor
autorizati de service si contactati cel mai apropiat Centru de asistenta
Dynabook sau furnizor autorizat de servicii:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Sunati la Centrul de asistenta Dynabook din tara in care va aflafi.
Dynabook va incerca sa rezolve problemele legate de garantie prin
telefon si este posibil sa vi se solicite cooperarea in ceea ce priveste
procedurile de diagnostic de rutina Tn legatura cu problema pentru care
ati apelat. In cazul in care Centrul de asistentd Dynabook detecteaza
disfunctionalitati hardware la sistemul dvs., vi se va oferi un numar de
identificare si instructiuni de service prin cele mai convenabile mijloace
(de exemplu e-mail, voce).

Daca sistemul dvs. se incadreaza in condifiile prevazute de service-ul in
garantie tip preluare si returnare, Dynabook va stabili modalitatea de
preluare a unitaiii defecte de la sediul dvs., va repara sau va inlocui, dupa
cum considera de cuviinta, toate sistemele defecte sau parti ale acestora
acoperite de aceasta garantie cu piese noi sau reconditionate in fabrica sau
cu sisteme egale din punctul de vedere al performantelor cu aparate noi,
si le va trimite Tnapoi la sediul dvs. Dynabook va suporta toate costurile de
reparatie sau fnlocuire (dupa cum considera de cuviintd), aprovizionare
si asigurare necesare pentru acest proces, cu exceptia faptului ca
Dynabook isi rezerva dreptul de a taxa utilizatorul final pentru asemenea
costuri daca utilizatorul final in cauza a efectuat o solicitare pe baza acestei
garantii limitate care de fapt nu este acoperitd de aceasta. Intr-un
asemenea caz si In limita permisa de legislatia in vigoare, Dynabook sau
furnizorii sai autorizati de servicii isi rezerva dreptul de a retine sistemul
pana cand utilizatorul final plateste pentru elaborarea estimarii costurilor.

B Conform termenilor prevazuti de service-ul in garantie tip aducere sau
trimitere la centrul de service, vi se va solicita sa expediati sistemul dvs.
Dynabook, inclusiv bateria, cablul de alimentare si adaptorul de curent
alternativ, la un furnizor de servicii autorizat de firma Dynabook pentru
reparatii In termen de garantie sau inlocuire (dupa cum considera
necesar Dynabook) si stabilirea detaliilor pentru preluarea acestuia la
terminarea reparatiei. In cazul in care primiti alte instructiuni pe durata
procesului de aplicare a garantiei, tineti cont de acestea.
Dumneavoastra trebuie sa plati{i toate costurile de expediere, taxele sau
obligatiile legate de transportul sistemului la si de la furnizorul de servicii
autorizat de Dynabook. In plus, sunteti responsabil de asigurarea
sistemului atat la livrare cat si la preluare, deoarece nici Dynabook, nici
firma care asigura service in perioada de garantie in numele Dynabook
nu au nicio responsabilitate pentru deteriorarea sau pierderea pe drum.

Garantie limitata Dynabook RO-8


http://emea.dynabook.com/asp-locator
http://emea.dynabook.com/asp-locator
http://emea.dynabook.com/asp-locator

Garantie limitatd Dynabook

COSTURI SUPLIMENTARE

Dynabook nu raspunde pentru niciun fel de costuri de transport, livrare,
asigurare, obligatjii de import, taxe, onorarii de licentiere si niciun fel de tarife
pentru comunicatia prin telefon/fax ca urmare a defectiunii sistemului.
Totusi, daca garantia dvs. standard va fi acoperita de un service in garantie
tip preluare si returnare, costurile pentru reparare sau inlocuire (dupa cum
considera Dynabook de cuviintd), aprovizionare si asigurare vor fi acoperite
de Dynabook, cu exceptia faptului ca Dynabook Tsi rezerva dreptul de a taxa
utilizatorul final pentru asemenea costuri daca utilizatorul final in cauza a
efectuat o solicitare pe baza acestei garantii limitate care de fapt nu este
acoperita de aceasta. Intr-un asemenea caz si in limita permisa de legislatia
in vigoare, Dynabook sau furnizorii sai autorizati de servicii isi rezerva
dreptul de a retine sistemul pana cand utilizatorul final plateste pentru
elaborarea estimarii costurilor.

LIMITAREA RASPUNDERII

In limita permisa de legislatia in vigoare, Dynabook nu va raspunde pentru
vandabilitatea sau potrivirea pentru un scop anume a sistemului. In limita
permisa de legislatia in vigoare, in niciun caz Dynabook sau furnizorii sai
autorizati de servicii nu vor fi responsabili pentru (1) deteriorarea sau
pierderea de inregistrari, programe, date sau suporturi media de stocare
detasabile, sau pentru (2) orice fel de daune de orice tip (incluzand aici
daune directe sau indirecte, pierderea de profituri ale afacerii, pierderea
economiilor sau alte daune speciale, accidentale, caracteristice sau pe cale
de consecintd), aparute sau rezultate din utilizarea sau incapacitatea de a
utiliza sistemul sau parti ale acestuia si/sau materialele scrise incluse, chiar
daca firma Dynabook, un furnizor, reprezentant, furnizor de servicii sau
distribuitor autorizat de Dynabook, au fost instiintati de posibilitatea unor
asemenea daune. In limita permisa de legislatia in vigoare, orice
raspundere a Dynabook sau a furnizorilor sai care nu este exclusa, va fi
limitata la pretul de achizitie a sistemului.

Excluderile si limitarile de mai sus in ceea ce priveste responsabilitatea nu
se vor aplica pentru daune rezultate ca urmare a responsabilitatji
demonstrate a produsului Dynabook, in special pentru daune de genul
leziuni care afecteaza viata, corpul sau sanatatea.

RO-9

Garantie limitatd Dynabook



Garantie limitatd Dynabook

ACOPERIREA PE TARI

Aceasta garantie limitatd EMEA se aplica sistemelor achizitionate in
urmatoarele tari:

Africa de Sud, Arabia Saudita, Austria, Azerbaijan, Bahrain, Belgia, Benin,
Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Burkina Faso, Camerun, Cipru, Coasta de
Fildes, Croatia, Danemarca, Egipt, Elvetia, Emiratele Arabe Unite, Estonia,
Finlanda, Franta, Georgia, Germania, Grecia, Guineea, lordania, Irlanda,
Islanda, Israel, Italia, Kazakhstan, Kuwait, Letonia, Liban, Lituania,
Luxemburg, Macedonia de Nord, Madagascar, Mali, Malta, Muntenegru,
Niger, Norvegia, Olanda, Oman, Polonia, Portugalia, Qatar, Regatul Unit,
Republica Ceha, Republica Democratd Congo, Roméania, Senegal, Serbia,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Turcia, Ucraina, Ungaria.
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Najnovije odredbe i uslovi Dynabook ograni¢ene garancije mogu se pronaci na
veb lokaciji:

rs.dynabook.com/services/standard-warranty

I ¢ dynabook

rs.dynabook.com
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Dynabook ograniéena garancija

REGISTRACIJA

Vasa registracija ¢e pomoc¢i kompaniji Dynabook da vam pruzi brzu uslugu i
omogucéava vam da iskoristite prednosti koje pruZaju azuriranja u vezi sa
novim proizvodima, specijalnim ponudama, kao i aZuriranjima upravljackog
programa da biste maksimalno iskoristili vas Dynabook proizvod.

Registrujte vas proizvod na stranici:
rs.dynabook.com/registration

PodnoSenjem zahteva prema ovoj ograni¢enoj garanciji, smatrace se da ste
prihvatili njene uslove.

Ova ograni€¢ena garancija ne uti¢e na vasa zakonska prava.

GARANCIJA

Dynabook garantuje da nijedan Dynabook prenosni racunar i/ili dynaEdge
Mobile Mini PC (u daljem tekstu pod nazivom sistemi) koji je po prvi put
prodat krajnjem korisniku (Prva kupovina) neée imati neispravnosti u
hardverskim komponentama i/ili izradi tokom trajanja garantnog perioda.

Garantni period je dvanaest (12) meseci i poCinje da vazi od originalnog
datuma kupovine. Originalna faktura o kupovini ili racun, koja prikazuje
datum kupovine, predstavlja vas dokaz o datumu kupovine. MozZda ¢e biti
potrebno da dostavite dokaz o kupovini kao uslov za primanje garantne
usluge.

Garancija za baterije u vezi nepostojanja defekata u hardveru ili izradi je
ograni¢ena na maksimalno dvanaest (12) meseci zbog prirode stavke,
bez obzira na bilo koja produzZenja garancije ili usluge koje se mogu kupiti ili
ponuditi pored ove ograni¢ene garancije. Zadrzite va$ racun za bududu
referencu.

Zahtevi za popravkom pod ovom ograni¢enom garancijom moraju da se
podnesu u garantnom roku od dvanaest (12) meseci. Sistem ili deo koji je,
po izboru Dynabook, popravljen ili zamenjen pod ovom ograni¢enom
garancijom bi¢e pokriven samo za preostali garantni period ili tri (3) meseca,
Sta god da je duze.
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POKRIVENOST GARANCIJOM

Ova ograni€ena garancija je primenjiva samo u zemljama navedenim na
kraju ove Dynabook ograni¢ene garancije (Teritorija) i nije primenjiva na bilo
koju originalnu kupovinu izvan ove Teritorije. Softver koji distribuira
Dynabook sa ili bez Dynabook brenda (uklju€ujuéi ali ne ograni¢avajuci se
na softver Sistema) i svi hardverski proizvodi koje nije proizvela kompanija
Dynabook ili su za nju proizvedene nisu pokriveni ovom ograni¢enom
garancijom. Jedine obaveze kompanije Dynabook u pogledu softvera koji
distribuira Dynabook pod imenom brenda Dynabook navedene su u
primenjivoj licenci za krajnjeg korisnika ili ugovoru za licencu programa
izmedu vas i programera/dobavljaca.

Usluga garantne popravke koja obuhvata jezicke aspekte sistema (npr.
tastature) mozda ne¢e moci da funkcioniSu na drugom jeziku ve¢ samo na
osnovnom jeziku koji se govori u zemlji gde je podnet zahtev za servisiranje.
Dynabook ¢e, po svom izboru, popraviti ili zameniti sve defektne sisteme ili
delove koje pokriva ova garancija sa novim ili fabri¢ki repariranim delovima
ili sistemima koji su jednaki novim proizvodima u performansi.
Ova ograni¢ena garancija pokriva troskove servisa, delova i rada potrebnih
da se sistem vrati u puno radno stanje. Svi razmenjeni delovi i sistemi
zamenjeni pod ovom garancijom postacée vlasnistvo kompanije Dynabook.

U zavisnosti od modela, neke delove (npr. adapter naizmeni¢ne struje)
moze lako da zameni sam korisnik. Ti delovi se definiSu kao jedinice koje
moze da menja korisnik (Customer Replaceable Units - CRU delovi).
Kompanija Dynabook mozZe po svom izboru da se odluci za servisiranje
CRU delova putem slanja krajnjem korisniku. Kada krajnji korisnik primi
rezervni deo, originalni deo postaje vlasniStvo Dynabook. Ako to zahteva
kompanija Dynabook, originalni deo mora da se vrati kompaniji Dynabook o
njenom troSku. U slu€aju da kompanija Dynabook ne dobije originalni deo u
roku od petnaest (15) radnih dana kada krajnji korisnik primi zahtev za
slanje, korisniku ée biti naplacena maloprodajna vrednost zamenskog dela.

ISKLJUCIVANJA GARANCIJE

Ova ograni¢ena garancija se ne odnosi na:

1. defekte nastale normalnim troSenjem i habanjem ukljuCuju¢i troSenje
potroSnih delova, odnosno delove koji zahtevaju periodicne zamene
tokom normalnog perioda koristenja sistema (npr. baterije);

2. lomljenja, kidanja, ogrebotine, ulegnuca, ogrebani ili izbledeli poklopci,
plastika ili slomljena plastika na otvorima ili bilo koje kozmetic¢ko
ostecenje;

3. pokvarene tastature i tastere ili tastature i tastere Cija se boja izmenila
ako je to izazvano te€nostima, prljavstinom, nedostajuéim tasterima,
slomljenim plasti¢nim delovima ili neodgovaraju¢om upotrebom;
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4. oStecenje izazvano upotrebom sa drugim proizvodom;

upotrebu sistema koja odstupa od normalne predvidene upotrebe,
ukljuCujuéi, bez ogranicenja, nekoriS¢enje sistema u skladu sa
korisni¢kim uputstvom koji se isporucuje uz sistem;

6. oSteéenje izazvano slu€ajno, zloupotrebom, zagadenjem, pogreSnom
upotrebom, virusima, kontaktom sa te€noséu, pozarom, zemljotresom,
nepravilnim ili neodgoravajuéim odrZavanjem ili kalibracijom, ili ostalim
spoljnim uzrocima;

7. oSteéenja iz okoline i/ili defekti koji su nastali od dima, praSine,
prljav&tine, ugljenika ili drugih spoljnih uticaja;

8. Dynabook sistem koji je modifikovan tako da je izmenjeno njegovo
funkcionisanje ili moguénost bez pismene dozvole kompanije
Dynabook;

9. sisteme kod kojih je serijski broj uklonjen, oste¢en, defektan ili je postao
neditak;

10. modifikaciju sistema koja obuhvata defekte izazvane upotrebom delova
koje ne proizvodi i/ili ne prodaje kompanija Dynabook;

11. nepravilnu instalaciju proizvoda nezavisnog proizvoda¢a (npr.
memorijske kartice);

12. ekrane na kojima se uocavaju lomovi, ogrebotine, ulegnuéa ili bilo koje
drugo ostecéenje izazvano nepravilnom upotrebom ekrana;

13. maniji defekti u pikselima na LCD ekranima koji se javljaju na sistemima
koji su opremljeni tehnologijom LCD ekrana. Za viSe informacija o
defektnim LCD ekranima, pogledajte odeljak ,Politika o pikselima LCD
ekrana“ u ovoj Dynabook ograni¢enoj garanciji;

14. o8teCenja izazvana nepravilnim transportom ili pakovanjem kada se
sistem vra¢a kompaniji Dynabook ili ovlaS¢enom Dynabook serviseru;

15. probleme izazvani delovima koji su predvideni za jedan sistem, a koji su
instalirani u drugi sistem ili drugi model;

16. oStecCenja izazvana servisiranjem/popravkama ili drugim izmenama na
sistemu koje je izvrSio neko drugi, a ne Dynabook ili ovlas¢eni
Dynabook serviser;

17. o8teCenja izazvana samostalnom popravkom ili vaSom zamenom
delova koji nisu predvideni da ih menja korisnik;

18. defektne hardverske komponente (npr. Evrsti disk) koje dovode do
pogresne upotrebe sistema;
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19. oStecenje baterije izazvano dubinskim praznjenjem zbog slanja ili
Cuvanja a da prethodno nije izvrS8eno praznjenje i omoguéen rezim
Slanje/Skladistenje; detalji se mogu pronaci na adresi
https://femea.dynabook.com/battery/

20. svaki unapred instalirani softver, njegov kvalitet, prodajne performanse
ili podesnost za odredenu namenu;

21.gubitak ili oStecenje bilo kog programa, podataka ili uklonjivog medija
za memorisanje if/ili softverskog program, bez obzira da li su
obezbedeni sa sistemom ili su naknadno instalirani.

Ova ograni¢ena garancija ne pokriva bilo koju Dynabook dodatnu opremu.
U sluaju kvara, pogledajte uslove i odredbe ograniene garancije za
dodatnu opremu.

Ako sistem nema pravo na ovu ograni¢enu garanciju zbog jednog ili vise
razloga gore navedenih, Dynabook ili njegovi ovlaséeni serviseri i dalje
mogu da vrSe popravke, ako to zahteva krajnji korisnik. Imajte u vidu da u
ovom slu€aju Dynabook ili ovlaséeni servisni predstavnik kompanije
Dynabook moZe da naplati krajnjem korisniku za delove, rad i troSkove.
Osim toga, Dynabook ili njegov ovlaSéeni serviseri zadrzavaju pravo da
naplate krajnjem korisniku za pripremu procene troSkova ako krajnji korisnik
greSkom zahteva popravku prema ovoj Ograni¢enoj garanciji koja u stvari
nije njome pokrivena. U takvom slucaju i do granice dozvoljene primenjivim
zakonom, Dynabook ili njen ovlaSéeni serviser zadrzava pravo da zadrzi
sistem sve dok krajnji korisnik ne plati troSkove za pripremu procene
troSkova.

SOFTVER

Dynabook ne pruza ni izri€itu niti podrazumevanu garanciju za unapred
instalirani softver i njegov kvalitet, performanse, efikasnost, moguénost
prodaje i prikladnost za odredenu namenu. Takode, Dynabook ne garantuje
da ¢e funkcije sadrzane u softveru odgovarati vasim zahtevima ili da ¢e rad
softvera biti bez prekida ili greSaka. Kao rezultat, osim ako nije drugacije
navedeno u pismenoj formi, softver se prodaje ,ko Sto jeste*.

Dynabook nije odgovorna za bilo koje probleme meduoperativnosti ili
kompatibilnosti do kojih mozZe doéi kada se koriste proizvodi, softver ili
dodatna oprema ili konfiguracije koje ne podrzava Dynabook.
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POLITIKA O PIKSELIMA LCD EKRANA

Svi Dynabook LCD ekrani su napravljeni sa vrhunskim TFT-om (Thin Film
Transistor) ili veoma svetlom Clear Super View (CSV) tehnologijom.
Da bi se izbegle takve greSke piksela koje remete rad, proizvodnja LCD
ekrana u preduzecu Dynabook podleze pazljivim kontrolama kvaliteta koje
su zasnovane na strogom ISO 13406-2 (Klasa greSke Il) standardu.

Slika prikazuje primere razlicitih tipova greSaka piksela do kojih moze do¢i.

Struktura i i
piksela
3 podpiksela l l I I
L IIII II I
Tip greske pikselal  Tip greske piksela ll Tip greske piksela lll
~ , Piksel je konstantno Piksel je konstantno Jedan od podpiksela  Jedan od podpiksela je
p ukljucen (vidi se kao isklju¢en (ostaje crn). je konstantno konstantno isklju¢en
1 P'kse| bela tacka). ukljucen ili treperi. (ostaje crn) ili treperi.

Dolenavedena tabela pokazuje maksimalni dozvoljeni broj i tip greSke
piksela koji Dynabook LCD ekran moze ispoljiti. Ako otkrijete viSe greSaka
piksela, bez obzira na to da li je re¢ o tipovima I, Il ili lll, imate pravo na
reklamaciju u vezi sa garancijom. U takvim slu€ajevima, obratite se
Dynabook centru za podrsku ili Zeljenom ovlaSéenom serviseru Dynabook
da biste uputili reklamaciju u vezi sa garancijom.

Tip greske Tip greske Tip gresSke

Modeli* Rezolucija Broj piksela piksela_l: piksela' : piksela_lll:_

ekrana neprekidno neprekidno neprekidni
svetli pikseli tamni pikseli podpikseli

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Da biste saznali koji model tipa ekrana imate, pogledajte tehni¢ke podatke o proizvodu.
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OBAVEZE KUPCA

Pre nego Sto aparat vratite na servis, obavezno napravite rezervnu kopiju
podataka i uklonite sve poverljive vlasnicke ili licne informacije.

Vi ste odgovorni za Cuvanje (ili izradu rezervne kopije) svih programa,
medijuma za spasavanje, podataka ili uklonjivog medijuma za skladistenje
kao i za obnavljanje ili ponovno instaliranje svih programa ili podataka osim
softvera koji je instalirala Dynabook kada je sistem proizveden. U vezi sa
Sistemom koji je dostavljen za garantna servisiranja, Dynabook se moze
odlugiti da (1) popravi Sistem ili (2) zameni Sistem sa proizvedenim
sistemom jednakog kvaliteta, i stoga, svi podaci koje ste memorisali na
vasem originalnom Sistemu mogu da vam postanu trajno nepristupacni.

Ako je va$ sistem opremljen medijumom za spasavanje, imajte u vidu da je
vazno da se on drzi na bezbednom mestu jer mozda nec¢ete moci da trazite
drugi medijum za spasavanje i vi ste odgovorni za izradu rezervne kopije
na medij.

Ako va$ sistem ima opciju za spasavanje sistema, vazno je da se funkcija
unapred instalirana na €vrstom disku kopira na disketu ili USB memoriju i da
se Cuva na bezbednom mestu. Za viSe informacija pogledajte odeljak
Korisni¢ka lozinka.

U slu€aju sistema koji nemaju fabricki instaliran softver, imajte u vidu da
medijum za spasavanje ili opcija za spasavanje sistema nisu priloZeni.
U zavisnosti od izbora operativnog sistema moguéa je ograniCena
funkcionalnost funkcija. Sve greske ili pogreSna funkcionisanja proistekla iz
instalacije operativnog sistema nisu pokrivene ovom garancijom.

OSTVARIVANJE GARANTNE USLUGE

Dynabook ograni€ena garancija obuhvata garantnu uslugu popravke
donetog proizvoda (usluga ,Carry-in“) ili putem slanja. U nekim zemljama
postoji servisna usluga preuzimanja i vra¢anja (usluga ,Pick up & Return®).
Da biste saznali viSse o lokalnoj pokrivenosti, obratite se kompaniji
Dynabook ili ovlaS¢enom servisnom predstavniku.

Garantne usluge podlezu slede¢im odredbama i uslovima:
B Pre nego $to se obratite kompaniji Dynabook, molimo da:

B Proverite da li je va$ sistem pod naponom ili povezan na napajanje i
da li je pravilno uklju¢en;

B Vratite sistem na njegovu originalnu konfiguraciju tako $to
Cete ukloniti dodatnu opremu i eksterne konekcije; nedavno
instalirani softver je mozda izazvao probleme; uklonite ih; iskljucite
sve uredaje daljinskog skladistenja ili druge periferne uredaje i
izvadite diskove medijume ili strujne kablove, itd.;

B Pogledajte korisnicki priru¢nik u vezi vaznih saveta za rukovanje i
reSavanje problema kod vaseg sistema;
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B Zabelezite naziv sistema, njegov broj modela, serijski broj,
konfiguraciju hardvera i softvera i opis problema (npr. greske koje
se pojavljuju na ekranu).

B Da biste dobili pomo¢, pogledajte lokator za vaSeg ovlaséenog
zastupnika servisa i obratite se najblizem Dynabook centru za podrsku ili
ovlaséenom servisu:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Pozovite Centar za podrSku za Dynabook u zemlji u kojoj ste locirani.
Dynabook ¢e poku$ati da reSi probleme obuhvacene garancijom preko
telefona i moze da zatrazi vaSu pomo¢ u obavljanju rutinskih
dijagnosti¢kih procedura u vezi sa ovim pozivom. Ako centar za podrdku
Dynabook izoluje hardverske kvarove na vasem sistemu, dobicete
identifikacioni broj i servisna uputstva na najpodesniji nacin
(npr. e-posta, glasovna poruka).

Ako je va$ sistem podoban za servisnu garanciju ,Pick-up and Return,
Dynabook ¢e ugovoriti preuzimanje defektne jedinice sa vaSe lokacije,
popraviti ili zameniti po svom izboru sve defektne sisteme ili delove
pokrivene ovom garancijom sa novim ili fabri¢ki repariranim delovima ili
sistemima koji su jednaki novim proizvodima u performansama, i vratiti ih na
lokaciju. TroSkove za popravku ili zamenu (po izboru kompanije Dynabook),
logistiku i osiguranje pokrice Dynabook osim $to Dynabook zadrZzava pravo
da krajnjem korisniku naplati troSkove ako je krajnji korisnik greSkom podneo
zahtev pod ovom ograni¢enom garancijom koji zapravo ne pokriva ova
garancija. U takvom slu€aju i do granice dozvoljene primenjivim zakonom,
Dynabook ili njen ovladc¢eni serviser zadrzava pravo da zadrZi sistem sve
dok krajnji korisnik ne plati troSkove za pripremu procene troskova.

B Pod takvim uslovima garantne usluge ,Carry-in“ ili ,Send-in“, vi ¢ete biti
u obavezi da dostavite Dynabook sistem uklju€ujuéi bateriju, strujni kabl
i adapter naizmeniCne struje ovlaS¢éenom Dynabook serviseru za
popravku ili zamenu u okviru garancije (po izboru Dynabook-a) i da
organizujete preuzimanje nakon izvrSene popravke ili zamene.
Ako dobijete druga uputstva tokom procesa garantnog zahteva,
pridrzavajte se sledece navedenog: Morate da platite troSkove slanja,
takse ili dazbine u vezi transporta sistema za i od ovlad¢enog servisera
kompanije Dynabook. Osim toga, vi ste odgovorni za osiguranje sistema
kako tokom otpremanja tako i preuzimanja sistema jer ni Dynabook niti
kompanija koja pruza garantnu servisnu uslugu u njeno ime nece snositi
bilo koju odgovornost za oSteéenja u transportu.
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DODATNI TROSKOVI

Dynabook nece biti odgovorna ni za kakve transportne/dostavne/troSkove
osiguranja, uvozne takse, poreze, naknade za licence i bilo koje druge
troskove komunikacije telefonom/faksom, nastale kao posledice kvara
sistema. Medutim, ukoliko je vaSa standardna garancija pokrivena
servisnim tipom preuzimanja i vracanja (Pick-up and Return), troSkovi za
popravku ili zamenu (po izboru kompanije Dynabook), logistika i osiguranje
pokrice Dynabook, osim Sto Dynabook zadrzava pravo da krajnjem
korisniku naplati troSkove ako je krajnji korisnik greSkom podneo zahtev pod
ovom ograni¢enom garancijom koji zapravo ne pokriva ova garancija.
U takvom slucaju i do granice dozvoljene primenjivim zakonom, Dynabook
ili njen ovladc¢eni serviser zadrzava pravo da zadrzi sistem sve dok krajnji
korisnik ne plati troSkove za pripremu procene troskova.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Do granice dozvoljene primenjivim zakonom, Dynabook nece biti odgovorna
za mogucnost za prodaju ili podesnost za odredenu namenu sistema.
Do granice dozvoljene primenjivim zakonom, ni u kom slu€aju Dynabook ili
njen ovlaséeni servisni predstavnik nece biti odgovoran za (1) ostecenje,
ili gubitak ili kvarenje podataka ili prenosnog medija, ili (2) bilo koju Stetu
(ukljuCuju¢i direktnu ili indirektnu Stetu, gubitak poslovnog profita, gubitak
ustedevine ili drugih posebnih, slu€ajnih, tipi¢nih ili posledi¢nih oSte¢enja) koji
proistiCu ili koji su rezultat upotrebe ili nemogucnosti upotrebe sistema ili
delova ifili prilozenog pismenog materijala, ¢ak i ako su Dynabook, njen
dobavlja¢, ovlaSéeni Dynabook predstavnik, pruzalac servisne usluge ili diler
bili obavesteni o moguc¢nosti nastanka takvih Steta. Do granice dozvoljene
primenjivim zakonom, svaka odgovornost kompanije Dynabook ili njenih
dobavlja¢a koja nije isklju¢ena bi¢e ograni€ena na kupovnu vrednost sistema.

Gornja isklju€enja i ograni¢enja odgovornosti ne¢e se odnositi na oSteé¢enja
koja proisti¢u iz pokazane odgovornosti Dynabook proizvod, posebno za
ostec¢enja kao $to su povrede po zivot, telo ili zdravlje.

OBUHVACENE ZEMLJE

Ova EMEA ograni¢ena garancija se odnosi na sisteme kupljene u slede¢im
zemljama:

Austrija, AzerbejdZan, Bahrein, Belgija, Benin, Bosna i Hercegovina, Bugarska,
Burkina Faso, Crna Gora, CeSka Republika, Danska, Demokratska Republika
Kongo, Egipat, Estonija, Finska, Francuska, Grcka, Gruzija, Gvineja, Holandija,
Hrvatska, Irska, Island, Italija, Izrael, Jordan, Juzna Afrika, Kameron, Katar,
Kazahstan, Kipar, Kuvaijt, Letonija, Liban, Litvanija, Luksemburg, Madagaskar,
Madarska, Mali, Malta, Nemacka, Niger, Norveska, Obala Slonovace, Oman,
Poljska, Portugalija, Rumunija, Saudijska Arabija, Senegal, Severna
Makedonija, Slovacka, Slovenija, Srbija, Spanija, Svajcarska, Svedska, Turska,
Ujedinjeni Arapski Emirati, Ujedinjeno Kraljevstvo, Ukrajina.
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OrpaHuyeHHas rapaHTua Dynabook

PEFMCTPALINA

Bawa peructpaums nomoxet Dynabook 6bicTpee obcnyxuatb Bac, a Bam
no3BonunuT nony4yartb cBexyr Mchopmau,mo o HOBbIX nagenusax,
crneunanbHbiX  NPEeAioKEeHUsiX U OOHOBNEHUSIX ApanBepoB, 4YTOObLI
ucnonb3oBatk Bawe nsgenve Dynabook no makcumymy.

3aperncTpupyinTte cBoe nsaenve npsMo cenyac no agpecy:
ru.dynabook.com/registration

MpenobsaBnsis  MpeTeH3WM MO  HacTosllei OrpaHUYeHHOW rapaHTuu,
Bbl NPUHMMaETE ee YCroBUS.

Hacrosiwlaa orpaHuM4yeHHass rapaHTUA He oOrpaHMYMBaeT Baluu
3aKOHHbIe npaBa.

FAPAHTUA

Komnanus Dynabook rapaHTupyet otcyTcTBre B ntobom HoyTbyke Dynabook
nmnn yctponctee dynaEdge Mobile Mini PC (manee no Ttekcty —
«Cuctembl»), NpoAaHHOM BMepBble KOHEYHOMY MONb3oBaTento (aaree no
TekcTty — «[llepBuyHOe npuobpeTeHme»), [nOedeKkToB  annapaTHbIX
KOMMOHEHTOB M NPOM3BOACTBA B TEYEHME rapaHTUAHOIO nepuoaa.

OnuTenbHOCTb rapaHTUAHOrO nepuoga cocTaBnseT 12 (oBeHaguaTtb)
MecsueB. [apaHTUMWHBLIA Nepuod  HaduHaetcs ¢ gatel  [lepBuyHoro
npuobpeteHns. [okymeHTOM, noaTBepxgalwmMm [aty npuobpeteHus,
ABMNSETCS AAaTMPOBaHHLIN TOBaPHLIN YeK N1 gaTUpoBaHHAsi KBUTAHUUS O
OOCTaBKe, roe ykasaHa garta npuobpeteHus nsgenus. B kavyectse ycrnosus
npefocTaBneHns rapaHTUMHOTO o6CnyXuMBaHWS Yy Bac MOXeT ObITb
3anpoLleHo NoATBEPXKAEHNE NpuobpeTeHus.

lapaHTMa Ha oTcyTcTBMe B 0Oatapesax [OedeKTOoB KOMMOHEHTOB U
npov3BOACTBa oOrpaHmyeHa 12 (gBeHaguaTtbilo) Mecsuamu B - CUIY
Xapaktepa 9TUX W34enuii He3aBMCMMO HM OT Kakoro Obl TO HWM Obino
NPOAJSIEHUS rapaHTWK, HU OT YCNyr, KOTOpble MOryT ObITb NPUOGPETEHBI UMK
NpeanoXeHbl B [AOOMOSIHEHME K HACTOSLWEN OrpaHUYEHHOW rapaHTum.
CoxpaHuTe BbILLEYNOMSAHYTBIN YEK UNn KBUTaHUMIO Ha Byayliee.

MpeTeH3aMM no HacTosieh OrpaHMYEeHHOW rapaHTUM [OOMKHbl  OblTb
npenbsBreHbl B TEYEHME FAPaHTUIAHONO nepuoaa, ANUTENbHOCTb KOTOPOro
cocraBnset 12 (aBeHaguatb) mecsueB. Ha nobyo Cuctemy mnum ee yacTb,
OTPEMOHTMPOBAHHYKD WU 3aMEHEHHYKD MO YCMOTPEHWUIO  KOMMAHWU
Dynabook no HacToslllen OrpaHUYEeHHOW rapaHTUK, HacToswas
orpaHu4eHHas rapaHTusi pacnpoCTPaHSAETCsl TONbKO B TEYEHME OCTaBLUEerocs
OpWIrMHaNBHOrO rapaHTUMHOIO Nepuoaa Unu B TedeHne 3 (Tpex) MecsiLeB B
3aBMCMMOCTU OT TOTO, KaKoM N3 3TUX CPOKOB AJIMHHEE.
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LOEWCTBUE TAPAHTUU

HacToswasa orpaHuyeHHass rapaHTua [OenWcTBYeT TOMbKO B CTpaHax,
NnepeyvncrieHHbIX B KOHLe HacTosilen orpaHnyvyeHHon rapaHTum Dynabook
(oanee no TekcTy — « Tepputopusi») 1 He pacnpocTpaHaeTca Ha [NepBuyHbIE
npnobpeTeHns, coBeplUeHHble 3a npegenamun Tepputopuun. B oTHoweHun
nporpaMMHOro obecnevyeHusl, pacnpocTpaHsemoro komnaHuern Dynabook
kak nog Mapkon Dynabook, Tak n nog ApyrMMyn Mapkamu (B TOM Yncne B
OTHOLLEHMU nNporpamMHoro obecneyerHms CUCTeMbI), a Takke B OTHOLLEHUU
annapaTHbIX NPOAYKTOB, U3rOTOBMEHHBLIX HE KOMMNaHnen Dynabook u He ans
komnaHun Dynabook, HacToswasa orpaHnyeHHas rapaHtus Dynabook He
pencteyeT. KomnaHua Dynabook HeceT no nporpaMmmHoMmy obecneyenuto,
pacnpocTpaHsaeMoMy eto nog Mapkon Dynabook, Toneko Te obs3atenscTBa,
KOTOpblE€  W3MOXEeHbl B  COOTBETCTBYKOLUENA  JIULEH3MM  KOHEYHOro
nonb3oBaTtens Mnu B JIMLEH3VOHHOM cornaweHun o6 ucnons3oBaHUn
nporpaMmMHoro obecneyeHusi, 3aKn4YEHHOM MEXAY BaMu 1 pa3paboTymkom
UM NOCTaBLLUMKOM MPOrpaMmMHOro obecneveHus.

BO3MOXHOCTb OKasaHWs rapaHTUMHBIX PEMOHTHbLIX YCAYr, CBA3aHHbIX C
A3bIKOBbIMW acnektamu Cuctembl (Hanpumep, ¢ knaevaTtypon), Ha nobom
APYroMm fA3blke, KpoMe 01LManbHOro S3bika TOW CTpaHbl, B KOTOPOW caenaH
3anpoc Ha OKasaHue yKa3aHHbIX YCNyr, MOXeT OTCYTCTBOBaTb. KomnaHus
Dynabook no cBoemy YCMOTPEHWIO PEMOHTUPYET WM  3aMeHsieT
HeucnpaBHble CHUCTEMbI MMM MX YacTW, Ha KOTOpblE pacnpOCTpaHsieTcs
HacTosiwas rapaHTusl, HoBbiMM CucTemMamMn unu wx vactamu, nmbo
Cucremamm nnm nx 4acTsimu, BOCCTAHOBIIEHHLIMU B 3aBOACKUX YCIOBUSX U
9KBMBArEHTHbIMU MO XapakTepucThkam HOBbIM u3genusm. Hacrtosuwias
OrpaHMYEeHHas rapaHTMsa pacnpocTpaHseTcs Ha CTOMMOCTb 3anacHbIX
Yactem u paboT, HeobXoAWMbIX AN BOCCTAHOBMEHWS MONHOCTbLIO
ucnpasHoro coctosiHns Cuctemsl. Bce Cructembl M nx 4acTu, 3aMEHEHHbIe
No HacTosilel rapaHTWW, CTaHOBATCH COOCTBEHHOCTbIO  KOMMaHWM
Dynabook.

HekoTtopble YacTu (aganTep NepemMeHHOro Toka 1 T. N.) B 3aBUCMMOCTU OT MX
mMogenu MoryT OblTb Nerko 3ameHeHbl NoTpebuTenemM CamOCTOSITENbHO.
Takve 4YacTu OTHOCHATCS K KOMMOHEHTaM, 3aMeHsieMbiM noTpebuTenem
(nanee no Tekcty — K3IM1). Dynabook no cBoemy yCMOTPEHMIO MOXET NPUHATL
peweHne o nepegade K31 KoHeyHOMY MoOMb30OBaTENO MOCPEACTBOM WX
otnpaenenns. [lo  nomyyYeHuUM  3aMeHsloWEen  YacTM  KOHEYHbIM
nonb3oBaTtenem WCXoAHas 4acTb CTAHOBUTCH COBCTBEHHOCTLIO KOMMaHWM
Dynabook. Ecnn ot Dynabook noctynut cooTBeTcTByOWMIA 3anpoc,
MCXOAHYH YacTb Heobxoanmo BepHyTb B Dynabook 3a cuet Dynabook. Ecrin
ncxogHasa Yactb He Gyaet nonyyeHa Dynabook B TeueHue 15 (natHaguartm)
pabounx AHen Co AHA NONyYeHUs: KOHEYHbIM NOMb30BaTeNneM UHCTPYKLMIA No
OTMpPaBMEHNIO, C KOHEYHOrO MOSb30BaTeNs B3MAETCH PO3HUYHasA CTOMMOCTb
3aMeHsIoLLEN YacTu.
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UCKIHOYEHNA U3 TAPAHTUU

Hactoqawas orpaHun4eHHasa rapaHTuA He pacnpocTpaHAeTCA Ha
nepevyncrieHHoe Huxe.

1.

10.

1.

12.

13.

HedekTbl, Bol3BaHHbIE €CTECTBEHHLIM U3HOCOM, B TOM YMCIE PACXOAHbIX
maTtepuarnos, T. €. AeTaneu, KoTopble B X04e HOpMarnbHOW aKcnyaraumum
CucTteMbl TpebyloT neproanyeckon 3ameHbl (batapen 1 T. n.).

TpellumHbl,  paspbiBbl, LapanuHbl, BMATUHbLI,  3aTupaHue U
obecLBeUMBaHNe KpPbILIEK 1 NIacTMKOBbIX AeTarnen, NornoMK1 nopTos v
[pyrue KOCMETUYECKNE NOBPEXaeHMS.

,D,e(bEKTbI n obecupeymBaHne KnaBunatyp U KnaBULUHbLIX KOJINA4YKOB,
ecnn nospexaeHna Bbl3BaHbl XWUOKOCTAMU, TPA3bHO, OTCYTCTBUEM
KfaBuLl, MNOMOMKOW MNNacTMKOBLIX [JeTanern WnuM HeHagnexawum
ncnonb3oBaHNeM.

MoBpexaeHwsi, Bbl3BaHHbIE WCMOMb30BAHMEM COBMECTHO C ApPYrM
nagenvem.

Mcnonb3oBaHne Cuctembl He MO Ha3HA4YEHUO, B TOM YUCRe He B
COOTBETCTBMM C nNpunaraemMmbiM K Cucreme pyKkoBOACTBOM Mornb3oBaTens.

MoBpexaeHnsl, Bbi3BaHHblE HECHACTHbIMW CryvasiMu, HenpaBUIbHON
aKcnnyarauuen, 3arpsi3HeHMeM, UCMOMb30BaHWEM He MO HasHaveHuto,
BMpyCaMu, KOHTAKTOM C >XWAKOCTSIMU, NOXapamu, 3eMIeTpsCeHNsaMMU,
HeHaanexawum WnM HeagekBaTHbIM TeXHUYECKUM OOCHyXMBaHMEM
WNN HaCTPOWMKOW, HeBpexHbIM obpalleHnem ¢ Cuctemon 1 NpoYMMm
BHELUHUMM MPUYMHAMW.

MoBpexaeHusi, Bbi3aBaHHbIE BO3AENCTBNEM OKpY»KatoLLen cpeabl: AbiMa,
MbINK, FPSI3U, CaXWU U APYrUX BHELLUHUX (haKTOpOB.

Cuctema Dynabook, koTopas Obina mogudmuMpoBaHa B Lensx
M3MeHeHus ee PyHKUMOHANbHbIX BO3MOXHOCTEM WM TEXHUYECKMX
XapaktepucTuk 6e3 nucbMeHHoro paspelueHus komnaHum Dynabook.

Cnctembl, CepuiiHbIA HOMEp KOTOpbIX Obin yganeH, MOBpeXaeH,
npuBedeH B HEro4HOE COCTOSIHME UK caenaH Hepa3bopymBbIM.

Mogundukauma Cuctembl, B TOM uucne p[edekTbl, Bbl3BaHHbIE
MCMONb30BaHMEM 4YacTel, He MPOU3BOOUMBLIX U He MpogaBaeMbliX
komnaHuen Dynabook.

HeHapnexaluas ycTaHoBKa U3Aenuii TPETbUX NnL (KapT NaMsaTi U T. 1.).

Oucnnen, Ha aKkpaHax KOTOPbIX BUAHbI TPELUMHbI, LlapanuHbl, CKOnMbl,
crnegbl  XMOKOCTEM M OpYyrMe  MOBPEXOEHWsl,  Bbl3BaHHble
HeHaanexallum Ucnonb3oBaHUem aucnnes.

HesHauntenbHble  gedekTbl  NUKCENen  XUOKOKPUCTANNMYECcKmX
avcnnees, BO3HMKatolwme B CucTemax, OCHALLEHHbIX AUChnesmu,
B KOTOPbIX peanu3oBaHa TEXHOMOMMS BbiBoAa U306paxeHust Ha aKpaH
NOCPEACTBOM XUOKUX KpucTannoB. bonee nogpobHyto nHgopmaumo o
Aedbektax  KMOKOKPUCTANNMYeckMx [OUCMNeeB CM. B pasgene
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«Monutnka B OTHOLWEHWM  MUKCENeW  KUOKOKPUCTanmMYecKmx
avcnnees» HacTosWen orpaHuyeHHon rapaHTum Dynabook.

14.ToBpexaeHusi, Bbi3BaHHbIE HeHaanexallen TPaHCMOPTUPOBKOW W
ynakoBkon npu Bo3Bpate Cuctembl B komnaHuto Dynabook wnu
yMONHOMOYEHHOMY NocTaBLUMKy yenyr Dynabook.

15.MNpobnembl,  BbI3BaHHble  ycTaHoOBKOW B Cuctemy  4actem,
npegHa3HayveHHbIx Ana Cuctem Apyrod Mapku UM MOAENMW.

16. MNoBpexaeHnsi, Bbi3BaHHble OOCMYXMBaHWEM, PEMOHTOM W MPOYMMMU
Moandukaumsamm Cuctemel, BbIMOSTHEHHBIMU KEM Obl TO HY ObINO KpOMe
koMnaHuy Dynabook nnun ynonHoOMOYeHHbIX NOCTaBLUUKOB €€ YCNyT.

17.MoBpexaeHusi, Bbi3BaHHbIE BalUMM CaMOCTOSATENbHLIM PEMOHTOM UM
BalLEl CaMOCTOATENbHOWM 3aMEeHON YacTel, He oTHocsLWwmxcs k K3IM.

18. HencnpaBHOCTM annapaTHbIX KOMMOHEHTOB ()KeCTKOFO Ancka ”n T
I'I.), Bbl3BaHHbIE HENPaBUIBHOMN 3KCI'IJ'IyaTaLI,VIel7I Cucremsl.

19. NoBpexaeHue GaTtapew, Bbl3BaHHOE rny6okomn paspsigkon,
npou3owenwen 13-3a  TPaHCMOPTUPOBKM  WNNM  XpaHeHust  Ges
npeaLecTBYHOLLMX 3apsaKM U BKITIOYEHNS pexrMa « TpaHcnopTuposkan/
«XpaHeHuey. [MNogpobHble CBeAeHNss MOXHO HAaWTW Ha
https://emea.dynabook.com/battery/

20.MNpenycTaHoBNeHHoe nporpammHoe obecnevyeHne, €ro KavecTBo,
XapaKTepPUCTUKM, KOMMEpYeckass LEHHOCTb W MPUrogHOCTb  Ans
KOHKPETHOW Lienu.

21.TloTepa unu noBpexaeHne nporpamm, OaHHbIX, CbEMHbIX HOCUTENen
OaHHbIX U NPOrpaMMHOrO obecrnevyeHusl, Kak BXOOAWMUX B KOMMIEKT
noctaeku CUCTEMBI, TaK 1 YCTAHOBMEHHbIX Nocrne ee npuobpeTeHuns.

Hactoswaa orpaHMdeHHas rapaHTUsi He  pacnpoCTpaHseTcs  Ha
npyHagnexHoctu Dynabook. B criyyae ux Bbixoga u3 CTposi CM. YCroBus
OrpaHVYEHHON rapaHTUKN Ha NPUHAAEXHOCTMY.

Ecnn Cuctema no kakow 6bl TO HM BbINO 13 BbILLENEePEeYNCIEHHbBIX MPUYNH
He nognajaeT nog [AeUCTBUE HACTOsLEN OrpaHWYEHHON rapaHTum,
komnaHusa Dynabook nnv ynonHOMOYEHHbIE NMOCTaBLUMKU €€ YCNyr TeM He
MeHee MOryT MpeanoXuTb BbIMOMHUTbL  PEMOHT, €CnM  KOHEYHbIN
nonb3oBartenb obpaTuTcs C COOTBETCTByOLWEN npocbbon. ObpaTute
BHMMaHWE Ha TO, 4TO B 3TOM cnyyae Dynabook vnu ynonHOMOYeEHHbI
NOCTaBLUMK €e YCNyr MOXeT B3ATb C KOHEYHOro Monb3oBaTens onnary
yactew, pabotbl M pacxopoB. Kpome TOro, komnaHuss Dynabook u
YMOJSTHOMOYEHHbIE MOCTABLUUKM €€ YCINyr COXPaHAT 3a cobov npaBo B3ATb
C KOHEYHOro rnornb30BaTens onnary 3a NOAroToBKY CMETbl PacXoAdoB, €Cru
KOHEYHbIN nonb3oBaTtenb obpaTtunca no  HacTodAwen orpaHU4eHHOWN
rapaHTuM ¢ NpeTeH3newn, KoTopasi Mo YCNoBUSAM HACTOALEN OrpaHUYEHHOM
rapaHTuM yooBrneTBopeHuio He noanexut. B nogobHom criyyae v B cTenexu,
JonyckaeMon OenCcTBYHLWUM 3akoHOo4aTeNnbCTBOM, koMmnanus Dynabook u
YMONTHOMOYEHHbIE MOCTABLUUKMA €€ YCIyr COXPaHAKT 3a cobon npaso
yoepxuBatb Cuctemy OO Tex MOp, NOKa KOHEYHbIN Monb3oBaTenb He
onnaTuT NOAroTOBKY CMETHLI 3aTpar.
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NMPOrPAMMHOE OBECINEYEHUE

KomnaHusa Dynabook He GepeT Ha cebs HU SiBHbIX, HU Nogpa3ymMeBaeMblX
rapaHTUiHbIX ~ 0083aTenbCTB B OTHOLUEHWW  MpPeAyCTaHOBIEHHOTO
nporpaMmMHoro obecneyeHus, ero Ka4ecTea, XxapakTepUCTHK, KOMMEPYECKON
LEHHOCTM U MPWUrogHOCTU AN KOHKPETHOW uenu. Kpome Toro, komnaHus
Dynabook He rapaHTUpyeT COOTBETCTBME  (PYHKUUA  YKa3aHHOro
nporpaMmMHoro obecnevyeHus TpeboBaHuAM npuobpeTaTtens, paBHO Kak u
6ecnepebonHyio 1 Ge3owmnboyHyto paboTy 3TOro  MPOrpaMMHOro
obecneveHus. B pesynbrarte, ecnv nHoe He 3asiBieHO B NNCbMEHHOM BUAE,
nporpammMmHoe obecneveHvie NpoaaeTcs Mo NPUHLMMY «KaK eCTby.

KomnaHua Dynabook He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a npobnemsl
B3aMMOAENCTBUS N COBMECTMMOCTM, KOTOpble MOryT BO3HMKAaTb Npu
MCNomnb30BaHMM HenogaepXkuBaembix KomnaHuen Dynabook npogykTos,
nporpaMMHoro obecneyeHmns, NPUHaANEXHOCTEN U KOHUTypaLmn.

NOJNIMTUKA B OTHOLLEHWM NUKCENEN
XNOKOKPUCTANNUYECKUX OAUCINIIEEB

Bce >xupgkokpuctannuyeckue pgucnnen Dynabook wusrotaBnueatotcs c
NPYMEHeHNEeM COBPEMEHHbIX TEXHONOMUIA TOHKOMMEHOYHbIX TPaH3UCTOPOB
(TFT) wnu cBepxbapkoro wusobpaxeHnus Clear Super View (CSV).
Bo n3bexaHue LECTPYKTUBHbIX nedekToB nukcenemn npouecc
Npov3BOACTBA XuAKOKpUcTannmyecknx gucnneeB Dynabook TuiatensHo
KOHTponupyetcs ans obecneyeHnsl kayecTBa B COOTBETCTBUM CO CTPOrUM
ctaHgaptom ISO 9241-307 (Il kaTeropusi 0Tka30yCTOMYMBOCTH).

Ha wnniocTpaumm npuBegeHbl NpuMepbl PasnuyHbIX TUMOB BO3MOXKHbIX
AedeKToB nuKkcenen.

CtpykTypa I I
nukcens
3 cybnukcens I I
[edbekT nukcenen [edbekT nukcenen HecbekT nukcenen Tuna lll
TMnal Tunall
Mukcenb NocTosiHHO Mukcenb HUKOrAa He OpuH u3 cybnukceneir  OauH u3 cybnukcenen
CBETUTCS (NOXOX Ha ceeTuTes (Bceraa MUraeT unu MUraeT Unu Hukoraa
1 nukcenb Benyto TouKy). YepHblit). MOCTOSIHHO CBETUTCSI. He cBeTUTCA (BCceraa

YepHbIi).
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B npuBegeHHoOn Hwxke Tabnuue ykasaHO MakCUMarnbHO AOnycTUMOe
KonunyecTBo AedeKTHbIX NUKcenen n Tunbl UX AedekToB, KOTopble MOryT
NPUCYTCTBOBaTb B XWAKOKpucTannuyeckom aucnnee Dynabook. Ecnu Bbl
OoGHapyxute 6Gonbluee KonuMyecTBo AedeKTHbIX nukcenen, Oyab To
nedektol TMNa |, 1l nnu ll, Bbl BNpaBe npeabaBnTb NPETEH3NUIO MO rapaHTUK.
B atom cnyyae obpatuteck B LieHTp nogaepxkun Dynabook nnu k nroGomy
YNOnHOMOYeHHOMY nocTaBwuky ycnyr Dynabook no Bawemy BbiGopy,
4YTOObI 0POPMUTL TaKyHo MPETEH3NIO.

HedbekT Tvna l: Hedbekt Tuna ll: E:g;::;ru'rzna (e

Merm: Pasp Konmec]’ao NOCTOAHHO MOCTOSIHHO "

(o) nuKceneun cBeTlble TEeMHble Ae(beKTaMVI, BT

nukcenu nukcenu u. cy6nvu(cenei|

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Mogenb akpaHa CM. B TEXHUYECKON MHOpMaLuM O BalleM U3aenuu.

OBA3AHHOCTU NOTPEBUTENA

Mepen Bo3BpalleHVEM W3Oenus AN NpoBefdeHust ero obCnyXuBaHus
obsA3aTenbHO co3gafiTe pe3epBHYH KOMUIO HaxodaWUXcs B M3denuu
OaHHbIX W yganute U3 usgenna BCHO KOHC*)VI,EleHLI,VIaJ'IbHyPO N NNYHYIO
MHOopMaLMIo, a Takke MHOPMaLMIO, SBRSIOLLYIOCS Ybel Obl TO HM Bbiro
COBCTBEHHOCTbLIO.

OTBETCTBEHHOCTb 3a COXpaHeHue (co3gaHne pes3epBHbIX KONui) nporpamm,
HocuTenew Ans BOCCTAHOBMEHWS, AaHHbIX U UX CbeMHBIX HOCUTENeN, Kak 1
3a BOCCT@HOBMEHME U MepeycTaHOBKY MporpaMM U OaHHbIX,
3a UCKNIOYEeHneM  nporpammHoro  obecneyeHusi,  ycTaHaBnMBaemoro
komnaHuer Dynabook B npouecce msrotoBneHnss CUCTEMbI, HECETE Bbl.
Komnanusa Dynabook moxeT no cBoemy ycMoTpeHuto (1) oTpeMOHTMpOBaTh
wnn  (2) 3ameHuTb  Cuctemy, nepedaHHyl ONd  rapaHTUAHOIO
obcnyxuBaHuna,  3aBogckon  CucTtemol  paBHO3HA4YHOrO  KayecTsa,
B pesynbrate 4ero BCe [aHHble, COXpPaHEHHble BaMu B OPWUIMHarbHOW
Cucreme, MOryT cTaTb AN Bac NOCTOSHHO HEAOCTYMHBI.
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Ecnu k Cucreme npunaranca Hocutenb AnA BOCCTaHOBNEHUA, MOMHUTE O
TOM, YTO TaKkon HoCUTEnNb cnenyet XpaHnTb B Ge3onacHoM MecTe, YTO Bbl He
MOXeTe npeteHOoBaTb Ha nonyvyeHne  gpyroro Hocutena AOnd
BOCCTaHOBINEHNA B Ka4eCTBe 3aMeHbl, 1 YTO OTBETCTBEHHOCTb 3a co3daHue
pe3epBHO|7| KOMUWU TakKoro Hocutensa nexmT NCKN4YnTenbHO Ha Bac.

Ecrnn B Cucteme peanusoBaHa BCTPOEHHAs (PYHKUUSA BOCCTaHOBIEHUSI
CUCTEMBI, BaXKHO KOMMPOBaTb Heobxoaummble Ans ee paboTbl dannbl Ha
ONCKOBbIA HOCUTENb UNM Ha dnaw-Hakonutens USB M XpaHuTb ero B
6e3onacHom MecTe. bonee nogpobHyo nHdopmaumio cMm. B PykoBoACTBe
nonb3oBarens.

Ecnn Cuctema noctaBnsietcss 6e3 npeaycTaHOBREHHOMO MPOrpaMMHOro
obecneveHns, TO K WU3JENUO He MpwunaraeTcs  HocuTenb  ANS
BOCCTaHOBIEHWS, PABHO KaK WU BCTPOEHHble (DYHKLUWM BOCCTAHOBIEHWUS B
Cucteme oOTCYTCTBYIOT. ®PyHKUMOHAsbHBIE BO3MOXHOCTM MOMYT ObiTb
OrpaHvyeHbl B 3aBUCMMOCTM OT BblOpaHHON OMNEPaLMOHHOW CUCTEMBI.
HacTosilwasi rapaHTust He pacnpoCTpaHsieTCsl Ha OLMBKM W HapylueHUs B
paborte, sSBnSOLMECS Pe3yNLTaTOM YCTaHOBKM OMNepaLmoHHON CUCTEMDI.

NOPAOOK TAPAHTUAHOIO OBCIYXXUBAHUA

lapaHTUiiHOE o0OCnyXMBaHWE MO HACTOSALIEN OrpaHW4eHHOW rapaHTum
Dynabook ocyliecTBnsieTcsa nocne AOCTaBkM UM OTNPABKU U34enust BaMu
B CMeunann3npoBaHHyl0 TOYKY npoBedeHus obcnyxusaHus. B HekoTopbix
YacTaAX HEKOTOPbIX CTpaH rapaHTUHOEe OOCnyXuBaHME Takke MOXeT
OCYLLECTBMATLCHA Ha YCNOBUSIX AOCTaBKW M3Oenus B CNeunanm3vpoBaHHyo
TOYKY MpoBefeHus obCryxuBaHWA W Mocneaylowero BoO3BpaTa M3genus
opraHusaumen, OCYLLECTBSAOLLEN rapaHTuiiHoe obcnyxusaHme.
UToObl y3HaTb, Ha Kakux YCMOBMSAX rapaHTuiHoe obcnyxusBaHue
ocyllecTBrnseTcs B MecTe Bawero npebbiBaHus, obpatutecs B Dynabook
UINN K YNONHOMOYEHHOMY MocTaBLuky yenyr Dynabook.

Takke B OTHOLLUEHWM rapaHTUNHOIO 06CNyXNBaHUS OENCTBYIOT U3MOXEHHbIE
farnee ycriosusi.

B YT0 Heobxogumo caoenatb nepef obpalleHnem B komnanmio Dynabook

B [llpoBepbre, 3apsikeHa nu CucTema, nNpaBUIIBHO N OHA
nofcoeVHeHa K areKTpoceTy.

B BocctaHoBuTe MCXOAHYK KoHdwurypaumio Cuctembl. Ons aTtoro
yAanuTe NpuHaaneXHoOCTU U BHELUHUE MOAKMIOYEHWS; NCTOYHUKOM
npobnem MoxeT OblTb HEAABHO YCTAHOBMEHHOE MPOrpamMmMHOe
obecrneyeHne — yaanute ero; OTCOEAUHUTE BHELLHWE YCTPOWCTBa
XpaHeHus wn apyrve nepudepuiiHbie YCTPOWCTBA, W3BMNEKNUTe
OMNCKOBbIE HOCUTENMU, LUHYPbI NUTaHWA U T. N.

B O6patutecb Kk PykoBoacTBY nomnb3oBaTenss M O3HAKOMbLTECH C
Ba&)KHbIMW peKkoMeHZauMsaMun no akcnnyataumm Cuctemsl, a Takke
MOWCKY W YCTPAHEHWIO €€ HEUCNPaBHOCTEN.
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B 3anuwwute HasBaHWe CucTeMbl, HOMEp ee MoAenu, ee CepuinHbIN
HOMeEp, annapaTHyl M MPOrpaMMHy0 KOHUrypauuio 1 onucaHue
BO3HMKLIEN npobnembl (Hanpumep, coobleHnss o6  owwmnbkax,
BbIBOAVMbIE HA 3KPaH).

B YT10oO6bl NONYy4YMTbL NOAAEPKKY, BOCMONb3YyNTECH CUCTEMOM novcka YIY u
obpatntece B Onwxahwun ueHTp nogdepxku Dynabook wnm
Gnmxanwemy ynonHomMo4YeHHoMy noctasLymky ycryr Dynabook:
emea.dynabook.com/asp-locator

B [lo3BoHuTe B UeHTp nogaepxkn Dynabook, pacnonoxeHHblin B TOM
CcTpaHe, rge Bbl HaxoguTecb. B xoge aTtoro TenedOHHOro pasroBopa
koMmnaHua Dynabook nomnbiTaeTcs pewwunTb CBA3aHHble C rapaHTuen
BOMPOCbI M MOXET MOMPOCUTbL BaLLEro COAEUCTBUS B BbIMNOSTHEHUN
nepBMYHbLIX AuarHocTudeckux npoueayp. Ecnn  ueHTp nopaepxkm
Dynabook onpegenut npuunHy cboes B pabote annapaTHbIX CPeacTs
Cucrtembl, Bam Havbornee ygoGHbIMM — cpeacTBamu  (Hanpumep,
Mo 3NEKTPOHHON noyte  wnu  TenedoHy)  Oymer  coobLueH
NOEHTUPUKALMOHHBIA HOMEP M NPEOCTaBMEHblI CEPBUCHBIE MHCTPYKLUN.

Ecnu rapaHtuiiHoe obcnyxuvBaHne CuCTeMbl BO3MOXHO Ha YCHOBUSX
poctaBkm  Cuctembl B CMEUManM3vpoOBaHHYIO  TOYKY  NpOBeAEeHWs
obcnyxmnBaHns M nocnegywowero Bo3sBpata Cuctembl opraHv3auuven,
OCYLLECTBNALIEN rapaHTMNHOe obcnyxuBaHne, TO komnaHus Dynabook
opraHu3dyeT [O0CTaBKy HewcnpasHon CucTembl B Creuyanns3mpoBaHHYH
TOYKY MpoBedeHMs OBCnyXuBaHUsi, 3aTeM MO0 CBOEMY YCMOTPEHUIO
OTPEMOHTMPYET WU 3aMEHUT HeucrnpasBHyto Cuctemy wnm ee 4acTu,
Ha KOTOpble pacnpoCTPaHSETCsl HacTosAWasa rapaHTums, HoBon Cuctemom unm
ee vactamu, nmb6o CucTtemMonm WNM ee 4YacTaMu, BOCCTaHOBIEHHbIMU B
3aBOACKMX YCMOBUSX W 3KBMBANEHTHbIMW MO XapakTepucTuKkam HOBbIM
usgenuaM, a 3arem BepHeT CucTeMy B MECTO Ballero HaxoxaeHus.
Bce pacxogbl Ha pemMoOHT unuM 3amMeHy (MO CBOEMY YCMOTPEHMIO),
TPaHCNOPTMPOBKY W cTpaxoBaHue HeceT Dynabook, mpu atom Dynabook
coxpaHseT 3a cobov npaBo B3siTb C KOHEYHOro nornb3oBaTens onnaTty 3a
BbILLEYNOMSIHYTbIE pacxobl, €CN KOHEYHbIV Nomnb3oBaTenb obpatuncs no
HaCTOSILLEN OrpaHNYeHHON rapaHTUn C NpPeTeH3nen, koTopas Nno yCnoBuAM
HaCTOSALLEeN OrpaHUYeHHON rapaHTUM YAOBNETBOPEHUIO HE MOANEXMT.
B nopo6HoM cnyyae M B CTeMeHW, [OMyCKaeMoW [OeNCTBYHOLLUM
3aKoHOAaTeNbLCTBOM, kKoMnaHus Dynabook 1 ynonHOMOYEHHbIE NOCTaBLLUKM
ee ycrnyr coxpaHsioT 3a cobor npaso yaoepxwusatb Cuctemy o Tex nop,
noka KOHEeYHbIV Nonb3oBaTeslb He ONNaTuT NOAroTOBKY CMEThI 3aTpar.

B [lo ycnoBusiM OKasaHusa rapaHTUWAHbIX YCMyr B CrneuuanM3anpoBaHHbIX
TOYKax BaM Heobxogumo p[ocTaBuTb uNKM  oTnpaBuTb Cuctemy
Dynabook, B TOM uwncrne 6aTtapeto, LWHyp nWTaHus W agantep
rnepeMeHHOro Toka, K yNofTHOMOYeHHOMY nocTaBLuky ycnyr Dynabook
AN rapaHTUNHOIO PEMOHTA MMM 3aMeHbl (MO YCMOTPEHUIO KOMMaHWn
Dynabook) n npuvHATL Mepbl K nony4eHnto CucTeMbl MO BbINOMHEHUN
PEMOHTHbIX paboT wnnm 3ameHbl. B cnydae nonyyeHusa Apyrux
WHCTPYKUMI B npouecce MNpPeabsBreHns rapaHTUNHbIX MNPeTeH3ui
HeoOXoAuMO crefoBaTe TakuM MHCTPYKUusiM. Bbl 06s13aHbl onnatuth
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BCE pacxofbl, HANorv n noLUnm1Hbl, CBA3aHHbIE C TPAHCMOPTUPOBaHUEM
CuvcTteMbl 40 YNONMHOMOYEHHOro nocTaBLuka ycnyr Dynabook u ot Hero.
Kpome Toro, Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a CTpaxoBaHMe CucTemMbl Ha
BpemsA ee npebbiBaHUA B MyTU B 0ba KOHLA, MOCKOMNbKY HU KOMMaHWs
Dynabook, HM KOMNaHua, npeanararLas rapaHTuinHoe obcnyxmeaHue
OoT umeHn komnaHum Dynabook, He HeceT OTBETCTBEHHOCTM HU 3a
noepexaeHue, Hu 3a ytpaty Cuctemel BO BpEMSI €e TPaHCNOPTUPOBKMU.

AOMNONHUTEJIbHbIE PACXOAbI

KomnaHusa Dynabook He HeceT OTBETCTBEHHOCTHM 3a pacxofbl Ha TPAHCMOPT,
OOCTaBKy, CTPaxOBKYy, WMMOPTHbIE MOLWMWHbI, Hamnoru, JULEH3NOHHbIE
cbopbl 1 pacxoabl Ha TenedoHHY0 U aKCUMUIBHYIO CBSI3b, MOHECEHHbIE B
pesynbrate oTka3a Cuctembl. TeM HE MEHEE eCIu BO3MOXHO rapaHTUAHOe
obcnyxuBaHve Ballero U3genusl Nno cTaH4apTHOW rapaHTUM Ha YCroBMSIX
OOCTaBKA  M3Oenust B CNELManM3VpOBaHHYlD  TOYKY  MpOBEAEHWS
obcnyxuBaHnst 1 nocneayloLwero Bo3BpaTa W34enust opraHusaumen,
OCYLLECTBMAKOLLEN rapaHTUNHOE OOCMyXMBaHWE, TO pacxofbl Ha PEMOHT
Unn 3ameHy (N0 CBOEMY YCMOTPEHMIO), TPAHCMOPTUPOBKY M CTpaxoBaHue
HeceT Dynabook, npu atom Dynabook coxpaHsieT 3a coboi npaBo B3siTb C
KOHEYHOro nomnb3oBaTensi onnaTy 3a BbILEYNOMsiHyTble pacxofbl, ecrnu
KOHEYHbI Monb3oBaTenb 0b6paTunca no HacTosWweW orpaHU4eHHON
rapaHTUm ¢ NpeTeH3newn, KoTopasi Mo YCNOBUSAM HACTOSLLEN OrpaHUYeHHON
rapaHTuUM yaoBrneTBOPEHWIO He noanexwuT. B nogobHom crnyyae v B cTeneHu,
JonyckaeMon OenCTBYHLWUM 3akoHo4aTenbCTBOM, koMmnavms Dynabook u
YMONTHOMOYEHHbIE MOCTaBLUUKMA €€ YCMyr COXPaHAT 3a cobon npaso
yoepxueatb CucTeMy [0 Tex NOp, Moka KOHEYHbIA Monb3oBaTenb He
onnaTuT NoaroToBKY CMEThI 3aTpar.

OrPAHU4YEHUE OTBETCTBEHHOCTU

B crenenn, ponyckaemow AeWCTBYIOWMM 3aKOHOAATENbCTBOM, KOMMaHWS
Dynabook He HeceT HMKaKkoM OTBETCTBEHHOCTU HUM 332 KOMMEPYECKYHO
LueHHocTb CucTeMbl, HW 33 ee MpPUrogHOCTb AN KOHKPETHOW  Lenw.
B cteneHun, gonyckaemon enCTBYIOMM 3aKOHOAATENbCTBOM, HU MPY KaKuX
obcrosATenscTBax HW  KoMnaHua  Dynabook, HW  ynonHomoveHHble
MoCTaBLUMKN €e YCNyr He HecyT OTBEeTCTBeHHOCTM 3a (1) noBpexaeHue,
yTpaty WM WUCKaXeHWe 3anucen, nporpamM, AaHHbIX WM  CbEeMHbIX
HocuTenen nHdopmauum, a Takke (2) 3a kakow 66l To HM BbIno ywepb (B Tom
yucrne 3a MpsiMble U KOCBEHHble YObITKM, YMyLUEeHHY0 npubbinb OT
NpeanpUHMMAaTENbCKON AEeATENbHOCTU, YMYLIEHHYIO SKOHOMUIO U mpo4yune
cneunanbHble, CriydawHble, WTpadHble KW nocnegyowme  yobITku),
HacTynVBLLUWIA BCEeACTBUE WNW SBNSIOLMINCA pe3ynsTatoM WCMOofb30BaHWs
UM  HEBO3MOXHOCTM WCNOMNb3oBaHWs CucTemMbl MM ee 4acten unu
npunaraemMblXx K HENW MneyvaTHbIX MaTepuanoB, [axe ecnn KoMMnaHuu
Dynabook, ee nocTtaBlimMKkaMm, YMOMHOMOYEHHbIM  NPEeACTaBUTENSM,
nocTaslyKaM ee ycnyr unu ee gunepaMm 6bino M3BECTHO O BO3MOXHOCTM
HacTynneHmsa Takoro yuwepba. B crenenu, gonyckaemon OenCTBYHOLLUM
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3aKOHOOATeNbCTBOM, OTBETCTBEHHOCTb Komnavuu Dynabook wnn ee
NOCTaBLUMKOB, HE NoAnagaloLLas nog U3noXeHHbIe B HACTOSILLEM JOKYMEHTe
WCKIOYEHUS], OrpaHNYMBaETCA Pa3MepoM LieHbl NMOKYMnku Cuctemsl.

BbilLen3noxxeHHble UCKMIYEHUS 1 orpaHun4yeHuna He pacnpoCcTpaHAKTCA Ha
BO3MeLLEHNE NPUYNHEHHOTO nsgenvem Bpeaa, [loKasaHHas
OTBETCTBEHHOCTb 3a KOTOPbIN NEXUT Ha komnaHum Dynabook, ocob6eHHO Ha
BO3MeLLeHNe Bpeaa 340pPOBbI0.

CTPAHbI, B KOTOPbIX QEACTBYET FAPAHTUSA

HacTtoswas orpaHuyeHHasi rapaHTus ana pervoHa EMEA
pacnpocTpaHseTca Ha Cuctembl, NpMoOpeTEeHHbIE B CeayoLWmMX CTpaHax:

ABcTpus, AsepbangxaH, baxpenH, benbrusi, beHnH, Bonrapusi, BocHust n
lepueroBuHa, BypkuHa-®aco, BenukobputaHus, BeHrpus, [BuHes,
lepmanus, Mpeumns, Mpysus, OaHus, OemokpaTtudeckass Pecnybnuvka KoHro,
Ervnet, Uspaunb, Voppanusa, Wpnavana, WcnaHgusa, WUcnanusa, Utanwms,
KasaxcraH, KamepyH, Katap, Kunp, Kot-g'MByap, Kysent, Jlateus, JlusaH,
JluTea, Jliokcembypr, Maparackap, Manu, Mansta, CeBepHas MakegoHus,
Hurep, HugepnaHabl, Hopserns, O6beanHeHHble Apabckve Omuparsl,
OwmaH, lMonbwa, Moptyranusa, PymbiHusa, Caynosckas Apaswus, CeHeran,
Cepbus, Cnosakus, CrnoeHus, Typuus, YkpavHa, PuHnaHansa, OpaHums,
XopBatus, YepHoropus, Yewckas Pecnybnuka, Lsenuapus, Lseuwus,
OcToHus, KOxHo-AdpukaHckast Pecnybnuka.
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Obmedzena zaruka

Najnovsie podmienky a ustanovenia obmedzenej zaruky spolo¢nosti Dynabook sa
nachadzaju na nasej webovej stranke:

sk.dynabook.com/services/standard-warranty
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Obmedzena zaruka spolo¢nosti Dynabook

Obmedzena zaruka spolo€énosti Dynabook

REGISTRACIA

Vdaka registracii vam spolo¢nost Dynabook bude méct poskytnat’ rychlejsi
servis, ako aj aktualne informacie o novych produktoch, Specialnych
ponukéch a aktualizaciach ovladacgov, aby ste svoj produkt Dynabook vyuZili
naplno.

Produkt zaregistrujte na adrese:
sk.dynabook.com/registration

Uskuto€nenie naroku podla tejto obmedzenej zaruky sa povaZuje za suhlas
s jej podmienkami.

Tato obmedzena zaruka nema vplyv na vase zakonné prava.

ZARUKA

Spolo¢nost Dynabook poskytuje zaruku na notebook a/alebo pocitaé
dynaEdge Mobile Mini PC znacky Dynabook (v dalSom texte nazyvané
»Systémy*) prvému koncovému pouzivatelovi (,povodné zakupenie®), a to
na bezchybnost hardvérovych komponentov a/alebo spracovania pocas
zarucnej lehoty.

Zaruéna lehota je dvanast (12) mesiacov a zacina sa driom pdvodného
zakupenia. Dokladom o datume zakupenia je pokladni¢ny blok alebo
faktdra so zobrazenim datumu zakupenia produktu. Poskytnutie dokladu o
zakupeni sa mbze pozadovat ako podmienka na ziskanie zaru¢ného
servisu.

Zaruka, ze batérie budi mat bezchybné komponenty a vyhotovenie,
je obmedzena na obdobie maximaine dvanast (12) mesiacov z dovodu
povahy polozky, bez ohladu na predizenu zaruku alebo rozSireny servis,
ktoré si mozno zakupit alebo mézu byt ponuknuté nad ramec tejto
obmedzenej zaruky. Doklad o zakupeni si uschovajte pre budicu potrebu.

Naroky podla tejto obmedzenej zaruky sa musia uplatnit poCas zaruéne;j
lehoty dvanastich (12) mesiacov. Na systém alebo diel, ktory spolo¢nost
Dynabook podla svojho uvazenia opravi alebo vymeni, sa bude vztahovat
zéruka len pocas zvySku povodného zruéného obdobia alebo tri (3) mesiace,
podfa toho, ¢o je dlhSie.
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ZARUCNE KRYTIE

Tato obmedzena zaruka plati len v krajinach uvedenych na konci tejto
obmedzenej zaruky spolo¢nosti Dynabook (,Uzemie“) a neplati pre pévodné
zakupenie mimo tohto Uzemia. Tato obmedzena zaruka sa nevztahuje na
softvér distribuovany spolo€nostou Dynabook pod zna¢kou Dynabook alebo
inou (vratane, nie vSak vylucne, systémového softvéru) a na hardvérové
produkty, ktoré nevyraba spolo¢nost Dynabook alebo nie su vyrabané pre
spolo¢nost Dynabook. Jediné zavazky spolo€nosti Dynabook vo vztahu
k softvéru distribuovanému spolo¢nostou Dynabook pod znac¢kou Dynabook
su uvedené v prislusnej licencii pre koncového pouzivatela alebo dohode o
programovej licencii medzi vami a vyvojarom/dodavatelom softvéru.

Sluzby zaruénych oprav zahffiajuce jazykové aspekty vasho systému (napr.
klavesnice) sa nemusia dat vykonat v inom jazyku ako v primarnom jazyku
pouzivanom v Kkrajine, v ktorom sa realizuje servisnd poZiadavka.
Spolo¢nost Dynabook podla svojho uvazenia opravi alebo vymeni
akékolvek chybné systémy alebo ich diely podla tejto zaruky za nové alebo
renovované diely alebo systémy, ktoré maju rovnaké parametre ako nové
vyrobky. Tato obmedzena zaruka pokryva naklady na servis, nahradné diely
a pracu spojenu s uvedenim systému do plnej prevadzky. VSetky diely
a systémy vymenené podla tejto zaruky sa stanu vlastnictvom spoloénosti
Dynabook.

V zavislosti od modelu si niektoré diely (napr. napajaci adaptér) moéze
jednoducho vymenit samotny zakaznik. Tieto diely sa oznacuju ako diely
vymenitelné zakaznikom (CRU). Spolo¢nost Dynabook sa méze podla
vlastného uvazenia rozhodnut vykonat servis dielov CRU zaslanim
koncovému pouzivatelovi. Prijatim nahradného dielu koncovym
pouzivatefom sa pévodny diel stdva vlastnictvom spolo€nosti Dynabook.
Ak si to spolocnost Dynabook vyziada, pdvodny diel sa musi vratit
spolo¢nosti Dynabook na jej naklady. V pripade, Zze spolo¢nost Dynabook
nedostane pdvodny diel do patnastich (15) pracovnych dni po tom,
ako koncovy pouzivatel dostane pokyny na zaslanie, bude koncovému
pouzivatelovi u¢tovana maloobchodna cena nahradného dielu.

VYNIMKY ZO ZARUKY

Tato obmedzena zaruka sa nevztahuje na:

1. Poruchy spdsobené normdalnym opotrebovanim vratane bezného
opotrebovania spotrebnych dielov, t. j. dielov, ktoré vyZaduju pravidelnu
vymenu poc¢as normalneho priebehu pouzivania systému (napr.
batérie).

2. Pukliny, trhliny, Skrabance, zarezy, poskriabany alebo vyblednuty kryt a
plasty a zlomené porty alebo iné kozmetické posSkodenia.

3. Chybné alebo o3uchané klavesnice alebo tlacidla, ak poskodenie
spOsobili tekutiny, Spina, chybajuce tlacidla, zlomené plastové diely
alebo nespravne pouzitie.
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PosSkodenie spdsobené pouzitim s inym produktom.

5. PouZitie systému inym spésobom, nez na aky je urceny, okrem iného
vratane nedodrziavania pokynov v pouzivatelskej prirucke, ktora je
sucastou systému.

6. PosSkodenie  spbésobené nehodou, neopravnenym  pouzitim,
kontaminaciou, nesprdvnym pouzivanim, virusmi, kontaktom s
tekutinami, poziarom, zemetrasenim, nespravnou alebo neadekvatnou
udrzbou alebo kalibraciou, nedbanlivostou k systému alebo inymi
externymi vplyvmi.

7. Poskodenia alebo poruchy v désledku prostredia spbésobené dymom,
prachom, necistotami, uhofnym prachom alebo dal8imi vonkajSimi
vplyvmi.

8. Systém Dynabook upraveny na ucely zmeny funkcii alebo moznosti
bez pisomného povolenia spolo€nosti Dynabook.

9. Systémy s odstranenym, poSkodenym, odmietnutym, chybnym alebo
necitatelnym sériovym Cislom.

10. Upravy systému vratane porGch v désledku pouzitia dielov, ktoré
spolo¢nost Dynabook nevyraba a/alebo nepredava.

11. Nespravnu instalaciu produktov tretej strany (napr. paméatovych kariet).

12. Displeje s puklinami, trhlinami, Skrabancami, zarezmi alebo inymi
poskodeniami vyplyvajucimi z nespravneho pouzitia displeja.

13.Malé poruchy pixlov LCD displejov, ktoré sa vyskytni v systémoch
vybavenych zobrazovacou technolégiou LCD. DalSie informacie o
chybnych LCD displejoch najdete v Casti Politika pixlov LCD v tejto
obmedzenej zaruke spolo¢nosti Dynabook.

14. Skody spdsobené nespravnou prepravou alebo balenim pri vrateni
systému spolo€nosti Dynabook alebo autorizovanému poskytovatelovi
servisnych sluzieb spolo¢nosti Dynabook.

15. Problémy zapri€inené nainstalovanim dielov urenych pre konkrétny
systém do iného systému odliSnej znacky alebo modelu.

16. PoSkodenia spdsobené servisom/opravou alebo inymi Gpravami
systému vykonanymi inymi subjektmi ako spolonostou Dynabook
alebo autorizovanym poskytovatelom servisnych sluzieb spolo¢nosti
Dynabook.

17. Skody spdsobené samoopravou alebo vlastnou vymenou dielov, ktoré
nie su CRU (polozky, ktoré neméze vymenit zakaznik).

18. Podkodené hardvérové komponenty (napr. pevny disk) v désledku
nespravneho pouzivania systému.
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19. Poskodenie batérie spésobené hlbokym vybitim v ddsledku prepravy
alebo skladovania bez predchadzajiceho nabitia a povolenia rezimu
odoslania/skladovania; podrobnosti najdete na stranke
https://femea.dynabook.com/battery/

20.VS8etok vopred nainstalovany softvér, jeho kvalitu, vykonnost,
obchodovatelnost alebo vhodnost na konkrétny ucel.

21.Stratu alebo poskodenie akychkolvek programov, dat alebo
vyberatelnych pamatovych médii a/alebo akéhokolvek softvérového
programu, ¢&i uz dodanych so systémom, alebo nainstalovanych
nasledne.

Tato obmedzena zéruka sa nevztahuje na ziadne prisluSenstvo Dynabook.
V pripade pokazenia si pozrite podmienky a ustanovenia obmedzenej
zaruky daného prisluSenstva.

Ak systém nema narok na tuto obmedzenu zaruku z niektorych dévodov
uvedenych vysSie, spolo¢nost Dynabook alebo jej autorizovani
poskytovatelia servisnych sluzieb m6zu vykonat’ opravu, ak o to koncovy
pouzivatel poZiada. Majte vSak na pamati, Ze v takom pripade spolo¢nost
Dynabook alebo jej autorizovany poskytovatel servisnych sluzieb méze
koncovému pouzivatefovi uctovat diely, pracu a naklady. Spolo¢nost
Dynabook alebo jej autorizovany poskytovatel servisnych sluzieb si takisto
vyhradzuje pravo uc¢tovat’ koncovému pouzivatefovi vypracovanie cenového
odhadu, ak koncovy pouzivatel vzniesol narok podla tejto obmedzenej
zaruky na nie€o, €o sa na fu v skuto€nosti nevztahuje. V takom pripade a v
rozsahu povolenom prislusnymi zakonmi si spolo€nost Dynabook alebo jej
autorizovany poskytovatel servisnych sluzieb vyhradzuju pravo ponechat si
systém, kym z&kaznik nezaplati za vypracovanie cenového odhadu.

SOFTVER

Spolo&nost Dynabook neposkytuje zaruku, ¢&i uz vyslovnu, alebo
implikovanu, na ziadny vopred nainstalovany softvér, jeho kvalitu, vykon,
obchodovatelnost ani vhodnost’ na konkrétny ucel. Spolo€nost Dynabook
nezaru€uje, Ze funkcie obsiahnuté v ramci softvéru budu spiﬁat’ vase
poziadavky alebo Ze prevadzka softvéru bude neprerusovana alebo
bezchybna. Preto ak nie je pisomne uvedené inak, softvér sa predava
Jak, ako je“.

Spolo¢nost Dynabook nie je zodpovedna za ziadne problémy s
interoperabilitou ani kompatibilitou, ktoré modzu vzniknut pri pouzivani
produktov, softvéru, prisluSenstva alebo konfiguracii, ktoré nie su
podporované spolo¢nostou Dynabook.
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POLITIKA PIXLOV LCD

VSetky LCD displeje Dynabook su vyrobené pomocou Spi¢kovej technoldgie
TFT (Thin Film Transistor) alebo technoldgie ultrajasného zobrazenia CSV
(Clear Super View). S ciefom predchadzat ruSivym porucham pixlov sa pri
vyrobe LCD displejov spolo¢nosti Dynabook pouziva dékladna kontrola
kvality, ktora je zalozena na prisnej norme ISO 9241-307 (trieda poruchy II).

Na obrazku su uvedené priklady réznych druhov poruch pixlov, ktoré sa
mozu vyskytnuat.

Struktura i i
pixla
3 subpixle I I I I
L IIII II I
Typ chybného Typ chybného Typ chybného pixla Ill
pixla | pixla ll
~ ) Pixel je neustale Pixel je neustale Jeden zo subpixlovje Jeden zo subpixlov je
. zapnuty (vyzera ako vypnuty (zostava neustéle zapnuty neustale vypnuty
1 plxel biely bod). cierny). alebo blika. (zostava ¢ierny) alebo
blika.

V nasledujucej tabulke je uvedeny maximalny pripustny pocet a typ
chybnych pixlov, ktoré mdze mat vas LCD displej Dynabook. Ak zistite viac
chybnych pixlov bez ohfadu na to, ¢i su typu I, Il alebo lll, mdzete si uplatnit
narok v ramci zaruky. V takych pripadoch sa s ndrokom na zaruku obratte
na stredisko technickej podpory spolo¢nosti Dynabook alebo na
autorizovaného poskytovatela servisnych sluzieb spolo¢nosti Dynabook
podla vasho vyberu.

3 Typ chybného Typ chybného Bl)z:::xbného
obrazauky  ROemie S e Peustile neustéle
svietiaci pixel tmavy pixel tswetlla cl ale}: °
mavy subpixel
WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2
XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3
WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4
WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4
SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5
HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4
SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6
WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5
HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6
UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8
HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6
WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7
FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8
WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9
WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

Ak chcete zistit, aky typ modelu obrazovky mate, pozrite si technické informacie k vasmu
produktu.
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POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Pred vratenim zariadenia na vykonanie servisu si nezabudnite zalohovat
Udaje a odstranit’ doverné, vlastnicke a osobné udaje.

Zodpovedate za ulozenie (zalohovanie) vSetkych programov, obnovovacich
médii, udajov alebo vyberatelnych ukladacich médii, ako aj za obnovenie
alebo preinstalovanie vSetkych programov alebo udajov okrem softvéru
nainstalovaného spolo¢nostou Dynabook pri vyrobe systému. Vo vztahu k
systému predloZzenému na vykonanie zaruéného servisu sa spolo&nost
Dynabook méze rozhodnut bud 1) systém opravit, alebo 2) systém vymenit
za systém rovnakej kvality, a teda udaje ulozené vo vaSom systéme uz pre
vas mézu byt natrvalo nedostupné.

Ak bol vas systém dodany s obnovovacim médiom, majte na pamati, Ze je
dolezité uchovavat ho na bezpeCnom mieste, pretoze nemdzete ziadat o
dalSie obnovovacie média a ste zodpovedni za zalohovanie média.

Ak bol va§ systém dodany s mozZnostou obnovy systému, je dblezité
skopirovat’ program vopred nainStalovany na vaSom pevnom disku na
diskové meédium alebo pamatovu jednotku USB Flash a ulozit ho na
bezpe¢nom mieste. PodrobnejSie informacie najdete v pouzivatelskej
prirucke.

V pripade systému, ktory neobsahuje Ziadny vopred nainstalovany softvér,
majte na pamati, Ze sucastou balenia nie su Ziadne média pre obnovu ani
moznost obnovy systému. Podla toho, aky operacny systém si zvolite,
moézu byt k dispozicii iba obmedzené funkéné viastnosti. Akékolvek chyby
alebo poruchy vyplyvajuce z instalacie operacného systému nie su kryté
touto zarukou.

ZiISKANIE ZARUCNEHO SERVISU

Sucastou obmedzenej zaruky spolo€nosti Dynabook je zaruény servis
poskytovany po prineseni (Carry-In) alebo odoslani (Send-In). V niektorych
krajinach moéze byt k dispozicii zaruénd sluzba Vyzdvihnutie a vratenie
(Pick-Up & Return). Informacie o moznostiach vo vasej krajine ziskate od
spolo¢nosti Dynabook alebo autorizovaného poskytovatela servisnych
sluZieb.

Zarucny servis podlieha tymto podmienkam a ustanoveniam:
B Skor ako sa obratite na spolo¢nost Dynabook:
B Skontrolujte, Ci je va$ systém nabity, resp. pripojeny k elektrickej
sieti a spravne zapnuty.
B Obnovte pdvodnu konfiguraciu systému odstranenim prisludenstva
a externych pripojok; problémy mobdzZe spdsobovat nedavno
naindtalovany softvér; odstrarnte ho; odpojte akékolvek externé

pamatové alebo iné periférne zariadenia a vyberte vSetky diskové
médid, napéjacie kable atd.
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B Prestudujte si navod na obsluhu. Najdete v hom délezité rady na
prevadzku vasho systému a rieSenie problémov.

B Poznamenajte si nazov systému, &islo modelu, vyrobné C¢islo,
hardvérovi a softvérovi konfiguraciu a opis problému
(napr. chybové hlasenia, ktoré sa objavia na obrazovke).

B Ak chcete ziskat podporu, pouzite vyhladava¢ autorizovanych
poskytovatelov servisnych sluzieb a obratte sa na najblizSie stredisko
technickej podpory spolo¢nosti Dynabook alebo autorizovaného
poskytovatela servisnych sluzieb:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Zavolajte do strediska technickej podpory spolo€nosti Dynabook v
krajine, kde sa nachadzate. Spolo€nost Dynabook sa pokusi vyrieSit
zaruéné problémy po teleféne a v suvislosti s tymto volanim vas méze
poZiadat o vykonanie beznych diagnostickych postupov. Ak stredisko
technickej podpory spolo¢nosti Dynabook zisti poruchy hardvéru vasho
systému, najvhodnejSim komunikaénym prostriedkom (napriklad
e-mailom alebo hlasom) dostanete identifikacné Cislo a servisné pokyny.

Ak méate pre svoj systém narok na zaruénu sluzbu typu ,Pick-Up & Return®,
spolo€nost’ Dynabook zabezpedi vyzdvihnutie chybného produktu z vasej
adresy a podla svojho uvazenia opravi alebo vymeni chybné systémy alebo
ich diely, na ktoré sa vztahuje tato zaruka, za nové alebo vyrobcom
repasované diely alebo systémy, ktoré maju rovnaky vykon ako novy
produkt, a vrati systém alebo diely na vasu adresu. Spolo¢nost Dynabook
znaSa vSetky naklady na opravu alebo vymenu (podla svojho uvazenia),
logistiku a poistenie suvisiace s tymto postupom. Spolo¢nost Dynabook si
vSak vyhradzuje pravo uUctovat takéto naklady koncovému pouzivatelovi,
ak koncovy pouzivatel vzniesol narok podla tejto obmedzenej zaruky na
nie€o, €o sa na Au v skuto€nosti nevztahuje. V takom pripade a v rozsahu
povolenom prisluSnymi zakonmi si spolo¢nost Dynabook alebo jej
autorizovany poskytovatel servisnych sluzieb vyhradzuju pravo ponechat’ si
systém, kym zékaznik nezaplati za vypracovanie cenového odhadu.

B Podla podmienok zaru¢ného servisu typu Carry-In alebo Send-In
musite odovzdat systém od spolognosti Dynabook vratane batérie,
napajacieho kabla a sietového adaptéra  autorizovanému
poskytovatelovi servisnych sluzieb spolo€nosti Dynabook na zaruénu
opravu alebo vymenu (podla uvazenia spoloc¢nosti Dynabook) a
zabezpedit jeho vyzdvihnutie po skonceni opravy alebo vymeny.
V pripade, ze poclas uplatiovania zaruky dostanete iné pokyny,
postupujte podla nich. Musite uhradit vSetky prepravné naklady, dane
alebo clo za odoslanie autorizovanému poskytovatelovi servisnych
sluZieb spolo€nosti Dynabook a spéat. Zodpovedate aj za poistenie
systému pri odoslani i spatnej dodavke, pretoze spolo¢nost Dynabook
ani spolocnost poskytujuca zaru€ny servis z poverenia spolo¢nosti
Dynabook neruéi za Skody ani straty poCas prepravy.
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DODATOCNE NAKLADY

Spolo¢nost Dynabook nezodpoveda za Zziadne poplatky za dopravu/
dorucenie/poistenie, dovozné clo, dane, licenéné poplatky a Ziadne naklady
na komunikaciu cez telefon/fax v dosledku zlyhania systému. Ak sa vSak na
vaSu Standardnu zaruku vztahuje sluzba Pick-up & Return, naklady na
opravu alebo vymenu (podla uvazenia spolo¢nosti Dynabook), logistiku a
poistenie znasa spolo¢nost Dynabook. Spolo¢nost Dynabook si vSak
vyhradzuje pravo Uuctovat takéto naklady koncovému pouzivatelovi,
ak koncovy pouzivatel vzniesol narok podla tejto obmedzenej zaruky na
nie€o, ¢o sa na nu v skuto€nosti nevztahuje. V takom pripade a v rozsahu
povolenom prisluSnymi zakonmi si spolo¢nost Dynabook alebo jej
autorizovany poskytovatel servisnych sluzieb vyhradzuju pravo ponechat’ si
systém, kym zakaznik nezaplati za vypracovanie cenového odhadu.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

V rozsahu povolenom prisluSnymi zakonmi nie je spolo¢nost Dynabook
zodpovedna za obchodovatefnost systému ani za jeho vhodnost na
konkrétny ucel. V maximalnom rozsahu povolenom prisludnymi zakonmi
spolo¢nost Dynabook ani jej autorizovani poskytovatelia servisnych sluzieb
nenesu zodpovednost za 1) poskodenie, stratu alebo poskodenie
zadznamov, programov, Udajov alebo vymenitefnych pamatovych médii ani
za 2) akékolvek skody (vratane priamych alebo nepriamych $koéd, straty
obchodnych ziskov, straty uUspor alebo inych 3$pecidlnych, nahodnych,
znacnych alebo naslednych §kéd) vzniknuté alebo vyplyvajluce z pouzivania
alebo nemoznosti pouzivania systému alebo jeho dielov a/alebo prilozenych
pisomnych materidlov, aj ked spolo¢nost Dynabook, jej dodavatel,
autorizovany zastupca spolo¢nosti Dynabook, poskytovatel servisnych
sluzieb alebo predajca boli upozorneni na moznost takychto $kéd.
V rozsahu povolenom prislusnymi zakonmi je akakolfvek zodpovednost
spoloCnosti Dynabook alebo jej dodavatelov, ktora nie je vylucena,
obmedzena na nakupnu cenu systému.

Uvedené vylu€enia a obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na Skody
vyplyvajuce z preukazanej zodpovednosti spolo¢nosti Dynabook za
produkt, najmd za Skody a poSkodenia ako ohrozenia zivota, zranenia
a smrt.
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POKRYTE KRAJINY

Tato obmedzena zaruka pre oblast EMEA sa vztahuje na systémy
zakupené v tychto krajinach:

Azerbajdzan, Bahrajn, Belgicko, Benin, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Burkina Faso, Cyprus, Ceska republika, Cierna Hora, Dansko, Egypt,
Estdonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Gruzinsko, Guinea, Holandsko,
Chorvatsko, Island, Izrael, irsko, Jordansko, Juzna Afrika, Kamerun, Katar,
Kazachstan, Konzska demokraticka republika, Kuvajt, Libanon, Litva,
LotySsko, Luxembursko, Madagaskar, Madarsko, Mali, Malta, Nemecko,
Niger, Norsko, Oman, Pobrezie Slonoviny, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Saudska Arabia, Senegal, Severné Maceddénsko, Slovensko,
Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Spojené kralovstvo, Srbsko,
Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Turecko, Ukrajina.
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Omejena garancija

Najnovejsi pogoiji in dolocila omejene garancije druzbe Dynabook so na voljo na naSem
spletnem mestu na naslovu:

si.dynabook.com/services/standard-warranty

I ¢ dynabook

si.dynabook.com


https://si.dynabook.com
https://si.dynabook.com/services/standard-warranty
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Omejena garancija druzbe Dynabook

REGISTRACIJA

Z registracijo boste druzbi Dynabook omogodili, da vam zagotovi hitrejSe
storitve in posilia obvestila o novih izdelkih, posebnih ponudbah in
posodobitvah gonilnikov, s katerimi boste lahko kar najbolje izkoristili svoj
izdelek Dynabook.

Svojo omejeno garancijo lahko registrirate na spletnem mestu:
si.dynabook.com/registration

Ce posljete zahtevek v okviru te omejene garancije, se $teje, da sprejemate
njene pogoje.

Ta omejena garancija ne vpliva na vase zakonske pravice.

GARANCIJA

Dynabook jam¢i, da so vsi prenosni ra¢unalniki in/ali raCunalniki dynaEdge
Mobile Mini PC druzbe Dynabook (v nadaljevanju imenovani sistemi),
prodani konénemu uporabniku, brezhibno izdelani in da bodo deli strojne
opreme v obdobju veljavnosti garancije brezhibno delovali.

Garancija je veljavna za obdobje dvanajstih (12) mesecev in se zacne z
datumom prvotnega nakupa. Vas dokaz o datumu nakupa je datirano
potrdilo o prodaji ali dostavi, na katerem je prikazan datum nakupa.
Za prejem garancijske storitve boste morda morali predloZiti dokazilo
0 nakupu.

Garancija za baterije, ki zagotavlja, da so baterije brezhibno izdelane in da
bodo brezhibno delovale, je ZARADI lastnosti izdelka omejena na najvec
dvanajst (12) mesecey, in sicer ne glede na katera koli podaljSanja garancije
ali storitev, ki ste jih morda kupili ali so vam bile ponujene poleg te omejene
garancije. Obdrzite potrdilo za prihodnjo uporabo.

Zahtevke v okviru te omejene garancije je treba poslati v obdobju veljavnosti
garancije, ki je dvanajst (12) mesecev. Za sistem ali del sistema, ki ga
Dynabook po lastni izbiri popravi ali zamenja v okviru te omejene garancije,
bo ta omejena garancija veljala do konca prvotnega obdobja veljavnosti
garancije ali tri (3) mesece, odvisno od tega, katero obdobje je daljSe.

Omejena garancija druzbe Dynabook SL-2
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GARANCIJSKO KRITJE

Ta omejena garancija je veljavna samo v drzavah, ki so navedene na koncu
te omejene garancije druzbe Dynabook (ozemlje) in ne velja za noben
prvotni nakup zunaj tega ozemlja. V to omejeno garancijo ni vkljuéena
programska oprema, ki jo druzba Dynabook distribuira z blagovno znamko
Dynabook ali brez nje (vklju€no s sistemsko programsko opremo, vendar ne
omejeno nanjo), in noben izdelek strojne opreme, ki ga ni izdelala druzba
Dynabook oziroma ni bil izdelan zanjo. Izkljuéne obveznosti druzbe
Dynabook v povezavi s programsko opremo, ki jo Dynabook distribuira z
blagovno znamko Dynabook, so navedene v veljavnih licen¢nih pogodbah
za kon¢nega uporabnika ali licennih pogodbah programa med vami in
razvijalcem/dobaviteljem programske opreme.

Storitev garancijskih popravil, ki vkljuujejo jezikovne vidike vasega sistema
(npr. tipkovnica), morda ne bo mogoce izvesti v jeziku, ki ni materni jezik v
drzavi, v kateri je bila vloZena zahteva za storitev. Druzba Dynabook bo po
svoji lastni izbiri popravila ali zamenjala vse poskodovane sisteme ali
njihove dele, za katere velja ta garancija, z novimi ali tovarniSko
obnovljenimi deli ali sistemi, ki so po zmogljivosti enakovredni novim
izdelkom. Ta omejena garancija zajema stroSke storitve, delov in dela,
potrebnega za popolno popravilo sistema. Vsi zamenjani deli in sistemi,
ki so zamenjani v okviru te garancije, postanejo last druzbe Dynabook.

Stranke lahko same preprosto zamenjajo nekatere dele (npr. napajalnik),
kar je odvisno od modela. Ti deli so opredeljeni kot deli, ki jih lahko zamenja
stranka. Druzba Dynabook se lahko po svoji lastni presoji odlo€i, da bo dele,
ki jih lahko zamenija stranka, servisirala tako, da ji konéni uporabnik poslje te
dele. Ko koncni uporabnik prejme nadomestni del, originalni del postane
last druzbe Dynabook. Ce druzba Dynabook zahteva, je treba originalni del
vrniti druzbi Dynabook na njene stroske. Ce druzba Dynabook originalnega
dela ne prejme v petnajstih (15) delovnih dneh, ko konéni uporabnik prejme
navodila, da mora del poslati, bo kon&nemu uporabniku zaraCunana
vrednost nadomestnega dela.

IZKLJUCITVE 1Z GARANCIJE

Ta omejena garancija ne velja za:

1. okvare, do katerih pride zaradi obicajne obrabe, vklju€no z normalno
obrabo potroSnih delov, tj. delov, ki jih je treba redno menjati zaradi
obicajne uporabe sistema (npr. baterije);

2. polomljene, raztrgane, opraskane ali udrte dele oz. zbledele pokrovcke,
plasticne in zlomljene plasticne dele na vratih ter katere koli druge
lepotne poskodbe;

3. poSkodovane ali razbarvane tipkovnice ali tipke, ¢e so poSkodovane
zaradi teko€in, umazanije, manjkajocih tipk, polomljenih plasti¢nih delov
ali nepravilne uporabe;

SL-3
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4. 3Skodo, ki nastane zaradi uporabe z drugim izdelkom;

uporabo sistema, ki se razlikuje od obi¢ajne predvidene uporabe,
vkljuéno z uporabo sistema, ki ni v skladu z navodili za uporabo,
prilozenimi sistemu, vendar ne omejeno nanjo;

6. Skodo, do katere pride zaradi nesreCe, zlorabe, kontaminacije,
napacne uporabe, virusov, stika s tekoCino, poZara, potresa,
nepraviinega ali nezadostnega vzdrZzevanja o0z. umerjanja,
malomarnega ravnanja s sistemom ali drugih zunanjih vzrokov;

7. poSkodbe zaradi okoljskih vplivov in/ali okvar, ki nastanejo zaradi dima,
prahu, saj ali drugih zunanjih vplivov;

8. sistem druzbe Dynabook, ki je bil spremenjen z namenom spremembe
funkcionalnosti ali zmogljivosti brez pisnega dovoljenja druzbe
Dynabook;

9. sisteme, pri katerih je bila odstranjena oz. poskodovana serijska
Stevilka ali pa je ta neitljiva;

10. spremembe sistema, vkljuéno z okvarami, ki so nastale zaradi uporabe
delov, ki jih ni izdelala in/ali prodala druzba Dynabook;

11. nepravilno namestitev izdelkov tretjih oseb (npr. pomnilniskih kartic);

12. zaslone, ki so polomljeni, opraskani, udrti, politi s tekoCinami ali kako
drugace poskodovani zaradi nepravilne uporabe zaslona;

13. manjSe okvare slikovnih pik na zaslonih LCD, ki se pojavljajo na
sistemih, ki so opremljeni s tehnologijo zaslonov LCD; Ve¢ informacij o
poskodovanih zaslonih si oglejte razdelek “Pravilnik o slikovnih pikah za
zaslone LCD” v tej omejeni garanciji druzbe Dynabook;

14. poskodbe, do katerih pride zaradi nepravilnega transporta ali pakiranja
pri vraCanju sistema druzbi Dynabook ali pooblas¢enemu ponudniku
servisnih storitev druzbe Dynabook;

15. tezave, do katerih pride zaradi namestitve delov, ki so predvideni za en
sistem, v drug sistem drugacne izdelave ali modela;

16. sisteme, pri katerih servisiranja/popravil ali drugih sprememb ni izvajala
druzba Dynabook ali pooblas€eni ponudnik servisnih storitev druzbe
Dynabook;

17. poskodbe, do katerih je priSlo, ker ste avtomobilski polnilnik USB-C
popravljali sami ali ker ste dele, ki niso taki, da jih lahko zamenjate
sami, zamenijali sami in;

18. okvare delov strojne opreme (npr. trdi disk), do katerih pride zaradi
napacne uporabe sistema;

19. poskodbe baterije zaradi globokega praznjenja zaradi poSiljanja ali
skladis€enja brez predhodnega polnjenja in vklju€itve nacina posiljanja/
skladis€enja; podrobnosti so na voljo na
https://femea.dynabook.com/battery/
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20. katero koli vnaprej nameséeno programsko opremo, njena kakovost,
ucinkovitost delovanja, primernost za prodajo ali dolo€en namen;

21.izgubo ali poskodbo katerega koli programa, podatkov ali izmenljivih
medijev za shranjevanje in/ali programov, ki so prilozeni sistemu ali
namescéeni naknadno.

Ta omejena garancija ne velja za nobeno dodatno opremo druzbe
Dynabook. v primeru okvare si oglejte pogoje in dolocila omejene garancije
za dodatno opremo

Ce sistem ne izpolnjuje pogojev za to omejeno garancijo zaradi enega ali
ve¢ od zgoraj navedenih razlogov, lahko druZzba Dynabook ali njeni
pooblasceni ponudniki servisnih storitev na zahtevo kon€nega uporabnika
Se vedno ponudi popravilo. V takem primeru lahko druzba Dynabook ali
pooblas€eni ponudniki storitev druzbe Dynabook konénemu uporabniku
zaracunajo dele, opravljeno delo in stroSke. Druzba Dynabook ali njeni
pooblas€eni ponudniki servisnih storitev si poleg tega pridrzujejo tudi
pravico, da konénemu uporabniku zaraunajo pripravo predvidenih
stroSkov, Ce je koncéni uporabnik zavestno vlozil zahtevek za popravilo v
okviru te omejene garancije, ki dejansko ni vkljuéeno vanjo.
Druzba Dynabook ali njen pooblas€eni ponudnik servisnih storitev si v
takem primeru in do mere, ki jo dovoljuje veljavna zakonodaja, pridrzuje
pravico, da sistem obdrzi toliko €asa, dokler konéni uporabnik ne placa
stroSkov priprave predvidenih stroSkov.

PROGRAMSKA OPREMA

Dynabook ne daje nobenega izrecnega ali naznacenega jamstva za nobeno
vnaprej namesc¢eno programsko opremo, njeno kakovost, ucinkovitost
delovanja ali primernost za prodajo ali doloéen namen. Dynabook poleg
tega ne jamci, da bodo funkcije programske opreme ustrezale vasim
zahtevam ali da bo delovanje programske opreme neprekinjeno in brez
napak. Programska oprema se torej prodaja taka, “kot je”’, razen
€e je navedeno drugace.

Druzba Dynabook ni odgovorna za nobene tezave, povezane z
interoperabilnostjo ali zdruZljivostjo, do katerih lahko pride zaradi uporabe
izdelkov, programske opreme oz. dodatne opreme ali konfiguracij, ki jih
Dynabook ne podpira.

PRAVILNIK O SLIKOVNIH PIKAH ZA ZASLONE LCD

Vsi zasloni LCD druzbe Dynabook so izdelani z vrhunsko tehnologijo
tankoplastnih tranzistorjev (TFT) ali z ultra svetlo tehnologijo Clear Super
View (CSV). Dynabook zeli prepreciti moteCe okvare slikovnih pik, zato
zaslone LCD proizvaja v skladu z natan¢nimi postopki nadziranja kakovosti,
ki temeljijo na strogem standardu ISO 9241-307 (Razred ).

SL-5
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Na sliki so prikazani primeri razli¢nih vrst okvar slikovnih pik, do katerih

lahko pride.
Struktura
slikovne pike | |
3 slikovne
podpike I I I I I
T I“I I I II I
Okvara slikovne Okvara slikovne Okvara slikovne pike vrste Ill
pike vrste | pike vrste Il
S—— Slikovna pikajeves¢as  Slikovna pika je ves Ena od slikovnih Ena od slikovnih podpik
. " vklopliena (prikazanaje  Cas izklopliena (ostane  podpik je ves ¢as je ves Cas izklopliena
1 slikovna pika kot bela pika). ¢rna). vklopljena ali utripa. (ostane ¢rna) ali utripa.

V spodnji tabeli je ozna¢eno najvecje dovoljeno Stevilo okvar slikovnih pik in
vrsta teh okvar, do katerih lahko pride na zaslonih LCD druzbe Dynabook.
Ce odkrijete ve€ okvar slikovnih pik, in sicer ne glede na to, ali so vrste |,
Il ali 1ll, ste upraviceni do garancijskega zahtevka. V takih primerih viozite
garancijski zahtevek v srediS¢u druzbe Dynabook za podporo ali pri svojem
izbranem pooblaséenem ponudniku servisnih storitev druzbe Dynabook.

Okvara Okvara Okvara
Stevilo slikovne pike slikovne pike slikovne pike
Modeli T 3 q vrste I: vrste II: vrste lll:
. Locljivost slikovnih " . " . "
zaslonoV’ ik (slikovna pika (slikovna pika (slikovna
P je ves ¢as je ves ¢as podpika je ves
svetla) temna) cas vklopljena)
WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2
XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3
WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4
WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4
SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5
HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4
SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6
WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5
HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6
UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8
HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6
WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7
FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8
WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9
WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Ce zelite preveriti, kateri model zaslona imate, si oglejte tehniéne podatke za svoj izdelek.
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OBVEZNOSTI STRANKE

Preden katero koli enoto poSljete v servisno popravilo, ne pozabite
varnostno kopirati podatkov in odstraniti vseh zaupnih lastniskih ali osebnih
podatkov.

Sami ste odgovorni za shranjevanje (varnostno kopiranje) vseh programov,
medijev za obnovitev, podatkov ali izmenljivih medijev za shranjevanje ter
za obnovitev ali vnoviéno namestitev vseh programov ali podatkov, ki niso
programska oprema, ki jo je druzba Dynabook namestila pri izdelavi
sistema. Dynabook lahko v povezavi s sistemom, ki ga poSljete v popravilo
v okviru garancije, (1) popravi sistem ali (2) zamenja sistem s proizvedenim
sistemom enakovredne kakovosti, zato morda ne boste mogli ve¢ dostopati
do podatkov, ki ste jih shranili v originalni sistem.

Ce je bil sistemu prilozen medij za obnovitev, ne pozabite, da ga morate
shraniti na varno mesto, saj nadaljnjin medijev za obnovitev ne morete
zahtevati in ste sami odgovorni za varnostno kopiranje medija.

Ce je bil va$ sistem dobavljen z moZnostjo obnovitve sistema, morate
funkcijo, ki je vnaprej nameS&ena na trdi disk, kopirate na diskovni medij ali
disk USB, ki ga morate shraniti na varno mesto. Dodatne informacije
najdete v uporabniSkem priro¢niku.

Ce v sistemu ni vnaprej named&ene programske opreme, medi za
obnovitev ali moznost obnovitve sistema ni prilozena. Glede na izbrani
operacijski sistem so lahko na voljo samo nekatere funkcije racunalnika.
Ta garancija ne krije napak ali okvar zaradi namestitve operacijskega
sistema.

UVELJAVLJANJE GARANCIJSKEGA POPRAVILA

Vasa omejena garancija druzbe Dynabook vklju€uje garancijsko storitev za
popravilo z osebno ali postno dostavo. V nekaterih drzavah je morda na
voljo garancijska storitev prevzema in vragila. Ce Zelite ve¢ informacij o
lokalni garancijski storitvi, se obrnite na druzbo Dynabook ali
pooblaséenega ponudnika storitev.

Za garancijsko storitev veljajo spodnji pogoji.
B Preden vzpostavite stik z druzbo Dynabook:
M Preverite, ali je va$ izdelek napolnjen ali priklju¢en na elektri¢no
omrezje in ali je pravilno vklopljen.

B Ponastavite sistem na prvotno konfiguracijo tako, da odstranite
dodatno opremo in zunanje povezave (tezave lahko povzro€a
nedavno namescena programska oprema, zato jo odstranite),
izkljuCite vse oddaljene naprave za shranjevanje ali druge zunanje
naprave in odstranite vse diske ali napajalne kable itd.

B V uporabniSkem priro¢niku pois¢ite pomembne nasvete o uporabi
sistema in odpravljanju tezav z njim.
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B Zabelezite ime sistema, Steviko modela, serijsko Stevilko,
konfiguracijo strojne in programske opreme ter opis tezave
(npr. sporocila o napakah, ki so prikazana na zaslonu).

B Za podporo poisCite mesto pooblas¢enega ponudnika storitev in se
obrnite na najbliZji center za podporo druzbe Dynabook ali na najblizjega
pooblaséenega ponudnika storitev:
emea.dynabook.com/asp-locator

B PokliCite center za podporo druzbe Dynabook v drzavi, v kateri ste.
Druzba Dynabook bo poskusila razresiti tezave z garancijo po telefonu
in bo med tem klicem morda potrebovala pomo¢ pri izvajanju rednih
diagnostiénih postopkov. Ce sredi$¢e za podporo druzbe Dynabook
ugotovi napake v strojni opremi v vaSem sistemu, boste po e-posti ali
telefonu, kakor vam najbolj ustreza, prejeli identifikacijsko Stevilko in
navodila za popravilo.

Ce va$ sistem izpolnjuje pogoje za garancijsko storitev s prevzemom in
vracilom, Dynabook po lastni izbiri zagotovi prevzem poSkodovane enote na
vasi lokaciji, popravilo ali zamenjavo morebitnih poSkodovanih sistemov ali
njihovih delov, za katere velja ta garancija, z novimi ali tovarniSko
obnovljenimi deli ali sistemi, ki so po zmogljivosti enakovredni novim
izdelkom, in vracilo popravljene enote na vaSo lokacijo. Druzba Dynabook
bo po lastni izbiri v tem postopku pla¢ala vse stroSke popravila, logistike in
zavarovanja, vendar si druzba Dynabook pridrzuje pravico, da konénemu
uporabniku zara¢una te stroSke, €e je koné&ni uporabnik zavestno vlozil
zahtevek za popravilo v okviru te omejene garancije, ki dejansko ni
vklju€eno vanjo. Druzba Dynabook ali njen pooblad€eni ponudnik servisnih
storitev si v takem primeru in do mere, ki jo dovoljuje veljavna zakonodaja,
pridrzuje pravico, da sistem obdrzi toliko ¢asa, dokler kon¢ni uporabnik ne
placa stroSkov priprave predvidenih stroskov.

B V skladu s pogoji garancijske storitve za popravilo z osebno ali postno
dostavo morate svoj sistem druzbe Dynabook, vkljuéno z baterijo,
napajalnim kablom in napajalnikom, dostaviti pooblas¢enemu ponudniku
servisnih storitev druzbe Dynabook za garancijsko popravilo ali
zamenjavo (po lastni izbiri druzbe Dynabook), in se nato dogovoriti, kako
ga boste po dokonCanem popravilu ali zamenjavi prevzeli.
Ce med postopkom obravnave garancijskega zahtevka prejmete druga
navodila, jih upostevajte. Plagati morate vse stroSke dostave, davke ali
dajatve, povezane s prevozom sistema do pooblas¢enega ponudnika
servisnih storitev druZzbe Dynabook in od njega. Poleg tega ste
odgovorni za zavarovanje sistema med prevozom in pri prevzemu,
saj niti Dynabook niti podjetje, ki v imenu druzbe Dynabook ponuja
garancijske storitve, nista odgovorna za poskodbe ali izgubo sistema
med prevozom.
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DODATNI STROSKI

Dynabook ni odgovorna za nobene koli stroSke prevoza, dostave ali
zavarovanja, uvozne dajatve, davke, licencnine in morebitne stroske
telefona/faksa, ki so posledica okvare sistema. Ce pa je v vaSo standardno
garancijo vklju€ena storitev prevzema in vracila, druzba Dynabook po lastni
izbiri v tem postopku plaga vse stroSke popravila ali zamenjave, logistike in
zavarovanja, vendar si druzba Dynabook pridrzuje pravico, da konénemu
uporabniku zara¢una te stroSke, €e je koné&ni uporabnik zavestno vlozil
zahtevek za popravilo v okviru te omejene garancije, ki dejansko ni
vklju€eno vanjo. Druzba Dynabook ali njen pooblas¢eni ponudnik servisnih
storitev si v takem primeru in do mere, ki jo dovoljuje veljavna zakonodaja,
pridrzuje pravico, da sistem obdrZi toliko ¢asa, dokler konéni uporabnik ne
placa stroSkov priprave predvidenih stroskov.

OMEJITEV ODGOVORNOSTI

Do mere, ki jo dovoljuje veljavna zakonodaja, druzba Dynabook ni
odgovorna za primernost sistema za prodajo ali dolo€en namen. Do mere,
ki jo dovoljuje veljavna zakonodaja, druZzba Dynabook ali njen pooblas¢eni
ponudnik servisnih storitev v nobenem primeru ni odgovoren za (1)
poskodbe, izgubo ali poSkodovanje zapisov, podatkov ali izmenljivega
medija za shranjevanje ali (2) kakrsno koli Skodo (vkljuéno z neposredno ali
posredno Skodo, izgubo poslovnega dobic¢ka, izgubo prihrankov ali drugo
posebno, naklju¢no, svarilno ali posledi¢no Skodo), ki izhaja iz ali je
posledica uporabe ali nezmoznosti uporabe izdelkov in/ali prilozenih pisnih
gradiv, tudi e je bila druzba Dynabook, njen dobavitelj, pooblasceni
predstavnik druzbe Dynabook, ponudnik servisnih storitev ali prodajalec
obvescen o moznosti nastanka take Skode. Do mere, ki jo dovoljuje veljavna
zakonodaja, je celotna odgovornost druzbe Dynabook ali njenega
prodajalca, ki ni izklju¢ena, omejena na prodajno ceno sistema.

Zgornje izkljucitve in omejitve odgovornosti ne veljajo za poskodbe,
ki izhajajo iz odgovornosti za predstavljen izdelek druzbe Dynabook, zlasti
za poskodbe, kot so Zivljenja ali zdravja ogroZujo¢e poSkodbe ali telesne
poskodbe.
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DRZAVE, V KATERIH VELJA TA GARANCIJA

Ta omejena garancija EMEA velja za sisteme, kupljene v teh drzavah:

Avstrija, AzerbajdZzan, Bahrajn, Belgija, Benin, Bolgarija, Bosna in
Hercegovina, Burkina Faso, Ciper, Ceska, Crna gora, Danska,
Demokrati¢na republika Kongo, Egipt, Estonija, Finska, Francija, Grcija,
Gruzija, Gvineja, Hrvaska, Irska, Islandija, Italija, Izrael, Jordanija, Juzna
Afrika, Kamerun, Katar, Kazahstan, Kuvajt, Latvija, Libanon, Litva,
Luksemburg, Madagaskar, Madzarska, Mali, Malta, Nemcija, Niger,
Nizozemska, Norveska, Oman, Poljska, Portugalska, Romunija, Saudova
Arabija, Senegal, Severna Makedonija, SlonokoSCena obala, Slovaska,
Slovenija, Srbija, Spanija, Svedska, Svica, Turcija, Ukrajina, Zdruzeni
arabski emirati, ZdruZeno kraljestvo.
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Begransad garanti

De senaste andringarna av villkoren for Dynabooks begréansade garanti hittar du pa
var webbplats:

se.dynabook.com/services/standard-warranty

I ¢ dynabook

se.dynabook.com


https://se.dynabook.com
https://se.dynabook.com/services/standard-warranty

Dynabook begransad garanti

Dynabook begransad garanti

REGISTRERING

Din registrering hjalper Dynabook att ge dig snabbare service och du far
dessutom uppdateringar av nya produkter, specialerbjudanden och
drivrutinsuppdateringar som gor att du far ut det mesta av din Dynabook-
produkt.

Du registrerar produkten pa:
se.dynabook.com/registration

Du maste godkanna villkoren fér att kunna goéra ansprék enligt den har
begransade garantin.

Den hir begriansade garantin paverkar inte de rattigheter du har enligt
géllande lagstiftning.

GARANTI

Dynabook garanterar att varje Dynabook-dator och/eller dynaEdge Mobile
Mini PC (harefter kallad system) som forst saljs till en slutanvandare
(originalinkop) ar fri fran fel i maskinvarukomponenter och/eller utférande
under hela garantiperioden.

Garantiperioden ar tolv (12) manader och raknas fran det ursprungliga
inkdpsdatumet. Ditt bevis for inkdpsdagen ar din daterade inkdpsfaktura
eller ditt daterade kvitto, med inképsdatum for produkten. Du kan avkravas
ett inkdpsbevis for att du ska erhalla en garantiservice.

Garantin att batteriet ar fritt fran defekter nar det galler tillverkning eller
utférande &r begransad till tolv (12) ménader av hansyn till artikelns art,
och detta géller oavsett vilka utdkningar av garantier eller tjanster som kdéps
utdver denna begransade garanti. Behall kvitton sa att du kan referera fill
dem om det skulle behdvas.

Ansprak enligt denna begransade garanti maste framféras under
garantiperioden pa tolv (12) manader. Ett system eller en del som
reparerats eller bytts ut av Dynabook ska enligt denna begréansade garanti
endast galla under aterstoden av den ursprungliga garantiperioden eller
under tre (3) manader, beroende pa vilken period som ar langst.

Dynabook begransad garanti SV-2
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GARANTINS OMFATTNING

Den héar begransade garantin ar endast tillamplig i de ldnder som anges i
slutet av detta dokument och galler inte for forstainkép i andra lander.
Program som distribueras av Dynabook med eller utan varumarket
Dynabook (inklusive men inte begransat till systemprogramvara) och all
maskinvara, som inte &r tillverkad av eller for Dynabook omfattas inte av
denna begransade garanti. Dynabooks enda skyldigheter for programvaror
som distribueras av Dynabook med varuméarket Dynabook &r uppstallda i
tilldmpligt slutanvandaravtal eller i programlicensavtalet mellan dig och
programutvecklaren/leverantoren.

Garantireparationer som omfattar sprakliga aspekter av ditt system (t.ex.
tangentbord) kan eventuellt inte genomféras pa ett annat sprak an det
primara sprak som anvands i det land dar begdran om service gors.
Dynabook kommer att efter eget gottfinnande reparera eller erséatta defekta
system eller delar av det, som tacks av denna garanti, med nya eller
fabriksrenoverade delar eller system som motsvarar nya produkter nar det
géaller prestanda. Den begransade garantin omfattar alla servicekostnader
for arbete och reservdelar sa att systemet aterstalls till fullgott skick.
Alla delar och system som bytts ut enligt denna garanti blir Dynabooks
egendom.

Beroende pad modell kan vissa delar (t.ex. natadaptrar) latt bytas ut av
kunden sjalv. Dessa delar definieras som CRU-artiklar (Customer
Replaceable Units). Dynabook kan efter eget gottfinnande besluta att fér
service av  CRU-artiklar  skickas dessa till  slutanvandare.
Nar slutanvandaren mottager sadan utbytesartikel blir originaldelen aterigen
Dynabooks egendom. Om sa begéars av Dynabook ska originalartikeln
returneras till Dynabook pa Dynabooks bekostnad. | den handelse att
originalartikeln inte mottagits av Dynabook inom femton (15) arbetsdagar
efter det att slutanvdndaren mottagit leveransinstruktionerna kommer
slutanvandaren att debiteras for kostnaden enligt detaljhandelsvardet for
ersattningsartikeln.

UNDANTAG FRAN GARANTIN

Den begransade garantin galler inte for:

1. skador orsakade av normalt slitage inklusive normalt slitage av
forbrukningsmaterial, dvs. delar som maste bytas ut vid normal
anvandning av systemet (t.ex. batterier);

2. brytmarken, slitage, repor, bucklor, repade eller blekta skydd,
plastdetaljer och avbrutna skydd vid portar eller annan kosmetisk
skada;

3. skadade eller missfargade tangentbord eller tangenter om skadan har
orsakats av vatskor, smuts, saknade tangenter, avbrutna plastdetaljer
eller oldmplig hantering;
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4. skada som uppstatt nar systemet anvants med annan produkt;

5. system som har anvants pa annat satt an vad det ar avsett for, inklusive
men inte begransat till fel som uppstatt da systemet inte anvands i
enlighet med anvandarhandboken som medfdljer systemet;

6. skador som orsakats av olycksfall, missbruk, foéroreningar, oriktig
anvandning, virus, kontakt med vatskor, eldsvada, jordbavning,
olampligt eller oftillrackligt underhall eller kalibrering, underlatenhet att
skota systemet eller annan extern orsak;

7. miljopaverkade skador och/eller defekter orsakade av rok, damm,
smuts, kimrdk eller annan extern paverkan;

8. ett Dynabook-system dar funktionaliteten eller kapaciteten férandrats
utan skriftlig tillatelse fran Dynabook;

9. system vars serienummer har tagits bort, skadats, atergivits felaktigt
eller gjorts olasligt;

10. modifieringar av systemet, inklusive defekter orsakade av anvandning
av delar som inte tillverkats och/eller férsalts av Dynabook;

11. felaktig installation och produkt fran tredje part (t.ex. minneskort);

12. bildskarmar som uppvisar brytmarken, repor, bulor, spar av vatskor eller
annan skada som uppstatt pa grund av felaktig anvandning av
skéarmen;

13. mindre pixeldefekter eftersom dessa férekommer pé bildskarmar dar
LCD-teknik anvands. Mer information om defekta LCD-skarmar finns i
avsnittet "Pixelpolicy for LCD-skarmar" i detta dokument om Dynabooks
begransade garanti;

14. skador orsakade av olamplig transport eller férpackning vid leverans av
systemet till Dynabook eller en serviceleverantdr auktoriserad av
Dynabook;

15. problem som orsakats av att delar avsedda for ett visst system har
installerats i ett annat system av ett annat marke eller modell;

16. skador orsakade av service/reparation eller andra forandringar i systemet
som utférts av annan part an Dynabook eller en serviceleverantor
auktoriserad av Dynabook;

17. skador orsakade av egna reparationer eller genom utbyte av delar pa
egen hand;

18. defekta maskinvarukomponenter (t.ex. harddiskar) som ar ett resultat
av att systemet anvants pa ett felaktigt satt;

19. skador pa batteriet orsakade av djupurladdning under transport eller
lagring utan féregaende uppladdning och aktivering av transportlage/
lagringslage; mer information finns pa
https://femea.dynabook.com/battery/
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20.forinstallerade programvaror, dess kvalitet, prestanda gallande
saljbarhet eller lamplighet for ett speciellt &ndamal;

21. forlust av eller skador pa program, data eller I6stagbara lagringsmedier,
eventuella andra programvaror, oberoende av om de levererades med
systemet eller installerades.

Denna begransade garanti omfattar inte nagra Dynabook-tillbehor.
I handelse av fel ska du lasa villkoren for den begransade garantin for
tillbehoret.

Om systemet inte omfattas av denna begrénsade garanti pa grund av
nagon av de orsaker som namnts ovan kan Dynabook eller dess
auktoriserade  serviceleverantdr  fortfarande  erbjuda  reparation,
om slutanvdndaren s& begéar. Observera att Dynabook eller dess
auktoriserade serviceleverantor i sadana fall kan krava slutanvandaren pa
ersattning for reservdelar, arbetskostnader och utgifter. Vidare sa
forbehaller sig Dynabook eller dess auktoriserade serviceleverantor ratten
att debitera slutanvandaren for arbetet ta att ett kostnadsforslag,
om slutanvandaren felaktigt anmalt ett ansprak som inte omfattas av denna
begransade garanti. | de fall detta intraffar, och i den utstrackningar som ar
tillatet enligt gallande lag, forbehaller sig Dynabook eller dess auktoriserade
serviceleverantor ratten att behalla systemet tills slutanvandaren betalat
kostnaden for att ta fram kostnadsférslaget.

PROGRAMVARA

Dynabook utfardar inga garantier, varken uttryckliga eller underférstadda,
for forinstallerad programvara, inte heller for dess kvalitet, prestanda,
sdljbarhet eller lamplighet for visst andamal. Dynabook garanterar inte
heller att programvarans funktioner uppfyller de krav som du stéller, eller att
programvaran kommer att vara felfri. Detta innebar, om inte annat anges
skriftligen, att programvaran saljs "i befintligt skick".

Dynabook ansvarar inte for interoperabilitets- eller kompatibilitetsproblem
som kan uppkomma nar produkter, programvaror, tillbehor eller
konfigurationer som inte stdds av Dynabook anvands.
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PIXELPOLICY FOR LCD-SKARMAR

Alla LCD-skarmar fran Dynabook &r antingen utrustade med toppmoderna
TFT-transistorer (Thin Film Transistor) eller med ultraljus CSV-teknik (Clear
Super View). For att undvika stérande pixelfel &r produktionen av
Dynabooks bildskdrmar utsatt for kvalitetskontroller som strikt foljer de
riktlinjer som uppstallts enligt ISO 9241-307-standarden (felklass II).

Bilden visar exempel pa de olika typerna av pixelfel som kan férekomma.

Struktur for i i
en pixel
3 delpixlar l l I I
Pixelfel typ | Pixelfel typ Il Pixelfel typ IlI
En pixel arkonstantpa  En pixel &r konstantav  En av delpixlarna ar En av delpixlarna ar
: (syns som en vit (forblir svart). konstant pa eller konstant av (forblir
1 Plxel punkt). blinkar. svart) eller blinkar.

Tabellen nedan visar de typer av pixelfel som din Dynabook LCD-sk&rm kan
uppvisa, och maximalt antal tolererbara fel. Du har ratt att gora ett
garantiansprak om du upptacker fler pixelfel, oberoende av om de ar av typ

I, Il eller 1ll. | séddana fall ber vi dig kontakta Dynabook Support Centre eller
en serviceleverantdr auktoriserad av Dynabook for att goéra ett
garantiansprak.
. L Antal Pixelfel tyP I: Pixelfel typ II: Pixelfel typ IlI:
Skarmmodeller* Upp-l6sning " konstant ljusa konstant konstanta
pixiag pixlar morka pixlar underpixlar

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Las i den tekniska information som medféljde produkten for att ta reda pa vilken typ av skarm
du har.
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KUNDENS SKYLDIGHETER

Innan du lamnar in ndgon enhet for service ska du sakerhetskopiera data
och ta bort all konfidentiell egendom och personlig information.

Du ansvarar sjalv for att spara (sakerhetskopiera) eventuella program,
aterstallningsmedium, data eller lagringsmedier samt for att aterstalla och
aterinstallera andra program eller data an den programvara som installerats
av Dynabook nar systemet tillverkades. Med avseende pa det system som
lamnats in for garantiservice kan Dynabook valja att (1) reparera systemet
eller (2) byta ut systemet mot ett system av liknande kvalitet varigenom data
som sparats av dig pa ditt ursprungliga system kan bli permanent
oatkomliga for dig.

Om ett aterstéllningsmedium medféljer systemet ar det viktigt att det
forvaras pa en saker plats eftersom du inte kan krdva att erhalla fler
aterstéllningsmedier. Du ansvarar dessutom for att mediet sakerhetskopieras.

Om systemet levererades med ett forinstallerat systematerstaliningsalternativ
ar det viktigt att kopiera det fran harddisken antingen till ett skivmedium eller
USB-minne och sedan forvara det pa en séker plats. Mer information finns i
anvandarhandboken.

| de fall da det inte finns nagra férinstallerade program, finns det inte heller
nagot aterstallningsmedium eller systematerstallningsalternativ.
Vilken funktionalitet som &r tillganglig beror pa vilket operativsystem du har.
Eventuella fel eller tekniska problem som kan vara orsakade av det
installerade operativsystemet omfattas inte av denna garanti.

ANVANDA GARANTITJANSTEN

Din begréansade Dynabook-garanti innefattar en inldmnings- eller
inskickningsgarantiservice. | vissa lander kan det forekomma en garanti
som innebar upphamtning och aterlamning. Om du vill veta vad som galler
dar du befinner dig ska du kontakta Dynabook eller din auktoriserade
serviceleverantor.

Foljande villkor galler fér garantiservicen:
B Innan du kontaktar Dynabook:

B Kontrollera att systemet ar uppladdat eller anslutet till ett vagguttag
och paslaget;

B Aterstill systemet till dess originalkonfiguration genom att ta bort
tillbehor och externa anslutningar. Nyligen installerade programvaror
kan orsaka problem sa avinstallera dessa. Koppla fran eventuella
fjarrlagringsenheter och annan kringutrustning samt ta ut eventuella
skivmedia, elkablar osv.;

B Las handboken for att fa viktig information om hur du anvander
systemet och soker efter eventuella fel;
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B Anteckna systemets namn, modellnummer, serienummer,
hardvaru- och programvarukonfiguration samt en beskrivning av
problemet (t.ex. felmeddelanden som visas pa skarmen).

B Om du behdver hjalp ska du kontakta narmaste Dynabook Support
Centre eller en auktoriserad serviceleverantor:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Ring till Dynabook Support Centre i det land dar du befinner dig.
Dynabook férsdker att l6sa garantidrenden over telefon och du kan
behdva utféra vissa rutinmassiga felsékningsprocedurer under samtalet.
Om Dynabook Support Centre kan identifiera maskinvarufel i systemet
kommer du att erhalla ett ID-nummer, och fa serviceinstruktioner pa
lampligt satt (till exempel via e-post eller telefon).

Om hamtnings- och aterlamningsgarantin galler for ditt system later
Dynabook hamta den felaktiga delen fran din ort och kommer sedan, efter
eget gottfinnande, att reparera eller ersatta defekta system eller delar av
system som técks av denna garanti, med nya eller fabriksrenoverade delar
eller system som motsvarar nya produkter nar det galler prestanda,
och sedan skicka tillbaka produkten. Dynabook kommer att ikldda sig alla
kostnader for reparation eller ersattningsprodukt (efter eget gottfinnande),
logistik och forsakringar i samband med detta och Dynabook férbehaller sig
ratten att debitera slutanvandaren for dessa kostnader om slutanvandaren
felaktigt aberopat ett ansprak enligt denna begransade garanti. | de fall
detta intraffar, och i den utstrackningar som ar tillatet enligt gallande lag,
forbehaller sig Dynabook eller dess auktoriserade serviceleverantor ratten
att behalla systemet tills slutanvandaren betalat kostnaden for att ta fram
kostnadsforslaget.

B Enligt villkoren i inldmnings- eller inskickningsgarantin maste du leverera
ditt Dynabook-system, inklusive elkabel och néatadapter, till en av
Dynabook auktoriserad serviceleverantdr (enligt anvisningar fran
Dynabook) fér garantireparation eller utbyte, och hdmta den efter
genomford reparation eller utbyte. Om du under
garantianspraksprocessen far andra instruktioner, ar det dessa som
galler. Du maste forskottsbetala alla fraktkostnader, skatter eller andra
avgifter for transporten av systemet till och fran den av Dynabook
auktoriserade serviceleverantéren. Dessutom ansvarar du for att
forsékra systemet bade i samband med leverans och upphamtning
eftersom varken Dynabook eller det foretag som erbjuder
garantiservicen at Dynabook, kan ansvara for skador eller forluster i
samband med dessa transporter.
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YTTERLIGARE KOSTNADER

Dynabook har ingen skyldighet att betala for transport, leverans,
forsakringar, importavgifter, skatter, licensavgifter eller avgifter for telefon-
eller faxkommunikation med anledning av fel i systemet. Om emellertid din
sedvanliga garanti innehéaller en upphamtnings- och aterlamningsklausul
kommer kostnader for reparation eller utbyte av del (enligt Dynabooks
gottfinnande), logistik och forsakringar att betalas av Dynabook,
men Dynabook férbehaller sig ratten att debitera slutanvandaren for dessa
kostnader om slutanvandaren felaktigt aberopat ett ansprak enligt denna
begransade garanti. | de fall detta intraffar, och i den utstrackningar som ar
tillatet enligt gallande lag, forbehaller sig Dynabook eller dess auktoriserade
serviceleverantor ratten att behalla systemet tills slutanvandaren betalat
kostnaden for att ta fram kostnadsforslaget.

ANSVARSBEGRANSNING

| den utstrackning som lagen medger kan Dynabook inte hallas ansvarig for
detta systems séljbarhet eller Iamplighet for ett visst andamal. | enlighet
med vad som ar tillatet enligt gallande lagstiftning kommer Dynabook eller
dess auktoriserade leverantérer inte att ataga sig ansvar for: (1) skador,
forlust eller férvanskning av data eller utbytbara lagringsmedia; (2) andra
tankbara skador (inklusive direkta och indirekta skador, affarsforluster,
férlorade besparingar eller liknande, oftérutsedda skador, skadestand i
avskrackande syfte eller skadestand for foljdskada) som kan uppsta som ett
resultat av anvandning eller oférmaga att anvanda systemet och/eller det
bifogade skrivna materialet, dven om Dynabook, dess leverantor,
en representant, serviceleverantér eller distributér auktoriserad av
Dynabook har informerats om mdjligheten av sadan skada. | enlighet med
vad som ar tillatet enligt gallande lag ar det ansvar som Dynabook eller dess
leverantdrer har, som inte ar undantaget, vara begransat till systemets
inkOpspris.

Ovanstdende undantag och begransningar ska inte galla skador fran
bevisat produktansvar som aligger Dynabook, speciellt med avseende pa
livshotande skador, kroppsskador eller halsoskador.
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LANDER SOM OMFATTAS AV DEN BEGRANSADE GARANTIN

Denna begransade EMEA-garanti géller i féljande lander:

Azerbajdzjan, Bahrain, Belgien, Benin, Bosnien och Hercegovina,
Bulgarien, Burkina Faso, Cypern, Danmark, Demokratiska republiken
Kongo, Egypten, Elfenbenskusten, Estland, Finland, Frankrike, Férenade
Arabemiraten, Georgien, Grekland, Guinea, Irland, Island, Israel, Italien,
Jordanien, Kamerun, Kazakstan, Kroatien, Kuwait, Lettland, Libanon,
Litauen, Luxemburg, Madagaskar, Mali, Malta, Montenegro, Nederlanderna,
Niger, Nordmakedonien, Norge, Oman, Osterrike, Polen, Portugal, Qatar,
Rumanien, Saudiarabien, Schweiz, Senegal, Serbien, Slovakien,
Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Sydafrika, Tjeckien, Turkiet,
Tyskland, Ukraina, Ungern.
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Dynabook Sinirli Garantisinin kayit ve sartlarinin en son versiyonunu web sitemizde
bulabilirsiniz:

tr.dynabook.com/services/standard-warranty

I ¢ dynabook
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Dynabook Sinirli Garanti

KAYIT

Kayit yaptirmaniz, Dynabook’'un size daha hizli bir hizmet sunmasina
yardimci olacak ve Dynabook urlininizden en iyi verimi alabilmeniz igin
yeni  Urin  guncellestirmeleri, 6zel kampanyalar ve  surlcl
guncellestirmelerinden yararlanmanizi saglayacaktir.

Latfen satin aldiginiz Grind
tr.dynabook.com/registration adresinde kaydedin.

Bu Sinirli Garanti kapsaminda bir hak talebinde bulundugunuzda, garanti
sartlarini kabul etmis olursunuz.

Bu Sinirhh Garanti yasal haklarinizi etkilemez.

GARANTI

Son kullaniciya ilk elden satilan (ilk Satin Aim) tiim dynabook diziistii
bilgisayar ve/veya dynaEdge Mobil Mini PC (bundan bdyle (sistem olarak
adlandirilacaktir), drinleri garanti stiresi boyunca donanim bilesenleri
arizalar ve/veya isgilik kapsaminda Dynabook garantisi altindadir.

Garanti suresi on iki (12) aydir ve ilk satin alim tarihinde baslar.
Uriiniin satin alim tarihini gdsteren satig veya teslim belgeniz, satin alma
tarihinizin kanitidir. Garanti hizmeti almanin sarti olarak satin alim belgenizi
gOstermeniz gerekebilir.

Pillerin herhangi bir donanim veya isgilik kusuru olmadidina dair garanti,
Urintn niteligi geredi maksimum on iki (12) ayla simirhdir; bu sinirli
garantiye ek olarak satin alinabilecek veya sunulabilecek garanti siresi
uzatmalari veya hizmetler bu silreyi etkilemez. Litfen faturanizi ileride
basvurulma ihtimaline karsi saklayiniz.

Bu Sinirli Garanti kapsamindaki hak talepleri on iki (12) aylik garanti suresi
dahilinde yapilmalidir. Takdiri Dynabook'ya ait olmak tzere, bu Sinirli Garanti
kapsaminda onarilan veya degistirilen bir sistem veya parga igin s6z konusu
olacak garanti, asil garanti siiresinin geri kalani boyunca veya U¢ (3) ay
sureyle (hangisi daha uzun ise) gegerli olacaktir.
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GARANTI KAPSAMI

Bu Sinirli Garanti, sadece bu Dynabook Sinirli Garanti belgesinin sonunda
liste halinde sunulan Ulkelerde (Bolge) gecerlidir; bu Bolgelerin disinda
yapllmis herhangi bir ilk Satin Alim icin gecerli degildir. Dynabook
tarafindan Dynabook markasiyla veya Dynabook markasiz dagitilan yazilim
(Sistem yazilimi da dahil ancak bununla sinirli olmamak Uzere) ve
Dynabook tarafindan veya Dynabook igin Uretilern herhangi bir donanim
arind bu  Sinirh - Garantinin  kapsamina dahil degildir. Dynabook'un
Dynabook markasiyla dagitimini yaptigi yaziim konusundaki yegane
sorumlulugu, siz ve yazihm gelistiricisi/tedarikgisi arasinda yapilan ilgili son
kullanici lisansinda veya program lisansi anlagsmasinda agiklanmaktadir.

Sisteminizin dil tabanli kisimlarini (6rnegin, klavyeler) igeren garanti onarim
servisleri servis talebinin yapildigi ilkede kullanilan birincil dilden bagka bir
dilde sunulamayabilir. Dynabook, se¢im hakki kendisinde olmak kaydiyla,
bu garanti kapsamindaki tim kusurlu Sistemleri veya bunlarin pargalarini
onaracak veya performans agisindan yeni bir Grinin performansina esit
olan veya fabrikada elden gegcirilecek pargalarla degistirecektir. Bu Sinirh
Garanti, Sisteminizin tam olarak calisir sekle getirilmesi igin gerekli servis,
yedek parga ve iscilik masraflarini kapsar. Bu garanti kapsaminda
degistirilen bltiin pargalar ve Sistemler Dynabook’un mali olur.

Modele bagli olarak, bazi pargalar (6rnegin, AC adaptéri) misterinin
kendisi tarafindan kolaylikla degistirilebilir. Bu pargalara Misteri Tarafindan
Degistirilebilen Pargalar denir. Dynabook, takdir yetkisi kendine ait olmak
Uzere, Mdusteri Tarafindan Degistirilebilen Pargalari son kullaniciya
gonderebilir. Degistirilen parca son kullanicinin eline gegtiginde, orijinal
parca Dynabook’un mali olur. Dynabook'un talep etmesi halinde, orijinal
parca, masraflari Dynabook’a ait olmak kaydiyla, Dynabook’a iade
edilmelidir. Son kullanicinin génderim talimatlarini almasindan itibaren on
bes (15) is guni icinde orijinal parganin Dynabook'a ulastirnimamasi
durumunda, son kullanici degistirilen parcanin perakende satis bedelini
6demekle yukimli olacaktir.

GARANTI KAPSAMINA GIRMEYENLER

Bu Sinirli Garanti asagdidakiler icin gecerli degildir:

1. Normal sarf pargalarinin, yani Sistemin kullanimi sirasinda belli
araliklarla degistiriimesi gereken pargalarin (6rnegin, piller) makal
seviyede asinma ve eskime de dahil olmak Uzere, normal eskime
yipranmadan kaynaklanan kusurlar;

2. kinlmalar, yirtilmalar, cizikler, vuruklar, cizik veya solmus kapaklar,
plastikler ve baglanti noktalarindaki kiriklar ve her tirli diger kozmetik
(gbruntime yonelik) hasarlar;
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3. hasarin sivilar, kir, eksik tus, kirik plastik aksam veya uygun olmayan
kullanim kaynakli olmasi durumunda, hasarli veya rengi solmus klavye
veya tus bagliklarr;

baska bir Griinle birlikte kullaniimaktan kaynaklanan hasar;

5. Sistemin, Sistemle birlikte iletilen kullanici kilavuzuna uygun olarak
kullanilmamasi da dahil ancak bununla sinirli olmamak Utzere, normal
kullanim amacindan farkli bir amag igin kullaniimasi;

6. kaza, istismar, kirlenme, amaci diginda kullanim, virisler, siviyla temas,
yangin, deprem, uygun olmayan ve yetersiz bakim veya kalibrasyon,
ihmal veya diger harici nedenlerden kaynaklanan hasar;

7. duman, kir, is veya diger dis etkiler sonucu meydana gelen gevresel
hasar ve/veya kusurlar;

8. Dynabook'un yazili izni olmaksizin iglev veya yetenekleri degistirilmis
bir Dynabook Sistemi;

9. Seri numarasinin sokuldigl, hasar goérdigu, kusurlu veya okunamaz
duruma getirildigi Sistemler;

10. Dynabook tarafindan Uretiimemis ve/veya satiimayan pargalarin
kullanimindan kaynaklanan kusurlar da dahil olmak lzere, Sistemde
yapilan modifikasyonlar;

11. Gglincl taraf Grinlerinin (6rnegdin, bellek kartlari) uygun olmayan sekilde
montaj;

12. ekranin uygun olmayan kullanimindan kaynaklanan kirilmalar, cizikler,
vuruklar, sivilardan ve sair hasarin gérindugu ekranlar;

13.LCD ekran teknolojisinin bulundugu Sistemlerin LCD ekranlarindaki
onemsiz dizeydeki piksel kusurlari. Kusurlu LCD ekranlar hakkinda
daha fazla bilgi icin, litfen bu Dynabook Sinirli Garanti dokiimaninin
"LCD Ekran ilkesi" béliimiine basvurunuz;

14. Sistemin Dynabook'a veya bir Dynabook Yetkili Servis Saglayicisina
iadesi sirasinda uygun olmayan nakliye ve ambalaj kullanimi kaynakh
hasarlar;

15. bir Sistem igin kullanimi éngorilen pargalarin bagka bir Sistem veya
farkl bir marka veya modelde kullanimindan kaynaklanan sorunlar;

16. Sisteme yapilan servis hizmetinin/onarimin veya modifikasyonlarin
Dynabook veya Dynabook Yetkili Servis Saglayicisi diginda bir tarafca
gerceklestirildigi drinler;

17.kullanicinin  kendisinin yapti§i onarim veya musteri tarafindan
degigstirilebilen parcalar digindaki parga degisimlerinden kaynaklanan
hasarlar;
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YAZILIM

18. Sistemin hatali kullanimindan kaynaklanan kusurlu donanim bilesenleri
(6rnegin, sabit disk suriictsi);

19.Pilin, o6ncesinde sarj edilmeden veya Nakliye/Saklama modu
etkinlestiriimeden, ¢ok uzun bir sure boyunca sarj edilmedigi icin
nakliye veya saklama sirasinda tamamen tikenmesi; ayrintili bilgi icin:
https://femea.dynabook.com/battery/

20.06nceden yukli herhangi bir yazilim, yazilimin kalitesi, performansi,
ticari elverislilik durumu veya belirli bir amaca uygunlugu;

21.Sistemle birlikte verilmis veya sonradan kurulmus herhangi bir
programin, verinin veya ¢ikarilabilir depolama ortaminin ve/veya
herhangi bir yazilim programinin kaybolmasi veya hasara ugramasi.

Bu Sinirh  Garanti Dynabook aksesuarlarinin higbirini  kapsamaz.
Ariza durumunda, lutfen aksesuarlara iliskin sinirli sorumluluk kayit ve
sartlarina basvurunuz.

Sistem yukarida belirtilen nedenlerin biri veya birden fazlasi dolayisiyla bu
Sinirh - Garanti kapsamina girmiyorsa, Dynabook veya yetkili servis
sadlayicilan yine de son kullanici tarafindan istekte bulunuldugu takdirde
onarim hizmeti sunabilirler. Bu durumda, Dynabook veya Dynabook yetkili
servis saglayicisinin parga, iscilik ve masraflari son kullaniciya fatura
edebilecegini litfen dikkate aliniz. Ayrica, son kullanicinin aslinda bu Sinirh
Garanti kapsaminda olmayan bir riin igin hak talebinde bulunmasindan
dolay! yapilan kesif ve maliyet tahmini i¢cin de, Dynabook veya yetkili servis
saglayicilarinin Ucret talep etme haklari sakhdir. Bdyle bir durumda ve
yasalarca izin verildigi 6l¢clide, Dynabook veya yetkili servis saglayicilari son
kullanicinin kegif ve maliyet tahmini masraflarini 6demesine kadar Sistemi
alikoyma haklari da saklidir.

Dynabook 6nceden kurulu yazilim, kalitesi, performansi, ticarete uygunlugu
veya belirli bir amaca uygunlugu konusunda agik veya zimni higbir garanti
vermemektedir. Dynabook bunlara ek olarak yazilimdaki islevlerin sizin
gereksinimlerinizi  karsilayacadi veya yazilimin hatasiz calisacagi
konusunda da herhangi bir garanti vermemektedir. Sonug olarak, aksi yazili
olarak belirtiimedikg¢e yazilim "oldugu gibi" satiimaktadir.

Dynabook, Dynabook tarafindan desteklenmeyen Uriin, yazihm, aksesuar
veya konfigurasyonlar kullanildiginda ortaya ¢ikabilecek birlikte ¢alisabilirlik
veya birbirine uygunluk sorunlarindan sorumlu degildir.
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LCD EKRAN ILKESI

Tum Dynabook LCD ekranlarinda son teknoloji truind, entegre Thin Film
Transistor (ince Film Transistor) (TFT) veya ultra parlak Clear Super View
(Net Stper Goriinim) (CSV) teknolojisi bulunmaktadir. Bu gibi engelleyici
piksel hatalarini 6nlemek igin, LCD ekranlarin Dynabook'da Uretimi
esnasinda ISO 9241-307 (Hata Sinifi Il) standardini tavizsiz olarak temel
alan titiz kalite denetimleri uygulanmaktadir.

Olugabilecek farkli piksel hatasi turleri grafikte gdsterilmektedir.

Piksel I I
yapisi
3 alt piksel I I I I
Piksel hatasi tip | Piksel hatasi tip Il Piksel hatasi tip Ill
Stirekli olarak bir Stirekli olarak bir piksel  Alt piksellerden biri Alt piksellerden biri
. piksel goriiniiyor sonuk (siyah kalyor). strekli gérintyor stirekli soniik veya
1 plkSG' (beyaz bir nokta olarak veya kaybolup tekrar  belirip tekrar
gorindir). beliriyor. kayboluyor.

Dynabook LCD ekraninin gosterebilecegi, izin verilen maksimum piksel
hatasi sayisi ve tirli asagidaki tabloda gosteriimektedir. Daha gok sayida
piksel hatasi bulursaniz, hatalar ister |, ister Il isterse lll tirlinde olsun,
garanti kapsaminda tazminat talebine hak kazanirsiniz. Bu gibi durumlarda,
litfen Dynabook destek merkeziyle veya tercih ettiginiz Dynabook yetkili
servis saglayicisi ile irtibat kurarak garanti kapsaminda hak talebinde

bulununuz.

I?iksel hatasi I?iksel hatasi I?iksel hatasi

E:g::"eri* CozHnLEIK Ples v tslgrtkli parlak tslgrleli(li karanlik :Er:ll;li
piksel piksel yetersiz piksel

WSVGA (1024 x 600) 614400 2 2 2

XGA (1024 x 768) 786432 2 2 3

WXGA (1280 x 768) 983040 2 2 4

WXGA (1280 x 800) 1024000 3 3 4

SXGA (1280 x 1024) 1310720 3 3 5

HD (1366 x 768) 1049088 3 3 4

SXGA+ (1400 x 1050) 1470000 3 3 6

WXGA (1440 x 900) 1296000 3 3 5

HD+ (1600 x 900) 1440000 3 3 6

UXGA (1600 x 1200) 1920000 4 4 8

HD+ (1680 x 945) 1587600 4 4 6

WSXGA (1680 x 1050) 1764000 4 4 7

FHD (1920 x 1080) 2073600 5 5 8

WUXGA (1920 x 1200) 2304000 5 5 9

WQXGA (2560 x 1600) 4096000 8 8 15

* Sahip oldugunuz ekran modeli tipini 6grenmek igin, liitfen Griinlinlziin teknik bilgilerine bakin.
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MUSTERi YUKUMLULUKLERI

Herhangi bir Uniteyi servise gétirmeden 6nce, gizli, miseccel veya kisisel
bilgilerinizi yedeklemeyi ve kaldirmay! unutmayiniz.

Sistem Uretildiginde Dynabook tarafindan yiklenen yazilim haricindeki her
turl program, kurtarma ortami, veri veya ¢ikarilabilir depolama ortamlarinin
saklanmasi (yedeklenmesi) ve bunun yani sira her tirli programin
dizeltimesi veya tekrar yilklenmesinden siz sorumlusunuz. Garanti
kapsaminda servis icin getirilen Sistem ile ilgili olarak, Dynabook (1) Sistemi
onarmay! veya (2) Sistemi esit kalitede Uretilmis bir yenisiyle degistirmeyi
secebilir; dolayisiyla ilk aldiginiz Sistemde sakladiginiz verilere tekrar
erisemeyebilirsiniz.

Sisteminizle birlikte bir kurtarma ortami verilmis ise, litfen bu ortami glvenli
sekilde muhafaza etmeye 6zen gosterin; baska bir kurtarma ortami talep
edemeyebilirsiniz ve ortamin yedeklenmesi sizin sorumlulugunuzdadir.

Uriinle birlikte sistem kurtarma secenegi verildiyse, sabit diskinizde
Oonceden kurulu 6zelligin ya bir disk ortamina ya da bir USB Tasinabilir
Bellek ortamina yedeklenerek giivenli sekilde saklanmasi blyik 6nem tasir.
Daha fazla bilgi icin litfen Kullanici Elkitabina bakiniz.

Onceden kurulu yazilim bulunmayan Sistemlerde, kurtarma ortaminin veya
sistem kurtarma seceneginin kapsama dahil olmadigini litfen unutmayin.
Tercih ettiginiz isletim Sistemine bagl olarak sadece sinirli &zellikler
kullanilabiliyor  olabilir. Bir igletim Sisteminin kurulumundan
kaynaklanmayan hatalar veya hatali isleme durumu bu garantinin
kapsaminda degildir.

GARANTI HiZMETINDEN YARARLANILMASI

Dynabook Sinirli Garantiniz uyarinca, servise verilecek urinin kendinizin
tarafindan getiriimesi veya postayla gonderiimesi s6z konusudur.
Bazi Ulkelerde, s6z konusu uUrGnin bulundugunuz yerden teslim alinip,
tekrar buraya teslim edildigi hizmet gekli de sb6z konusu olabilir.
Bulundugunuz yerde garanti kapsaminda hangi uygulamanin oldugunu
6grenmek igin, lutfen Dynabook veya Yetkili Servis Saglayicisiyla irtibat
kurunuz.

Garanti hizmeti agagidaki kayit ve sartlara tabidir:
B Dynabook'a bagvurmadan 6nce, litfen:

B Sisteminizin sarj edilmis/ veya sebeke elektrigine baglanmis ve
diizgun sekilde aciimis olup olmadidini kontrol edin;

B Sistemdeki her tirli aksesuar ve harici baglantilari c¢ikararak,
orijinal konfiglirasyona geri donduriniz; kisa bir siure o6nce
yuklenmis olan yazilim sorunlara neden olmus olabilir; Iitfen bu
yazilimlari kaldinniz; uzaktaki depolama cihazlari ve diger yan
baglantilar varsa, bunlarin baglantisini kesiniz ve her turli disk
ortami veya elektrik kablosu, vb. yi ¢ikariniz;
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B Sistemin nasil calistinlacagr ve sorunlarin nasil giderilecegi
hakkinda énemli ipuglari i¢in kullanici kilavuzuna bakiniz;

B Sistemin adini, model numarasini, seri numarasini, donanim ve
yazilim konfiglirasyonunu ve sorunun tanimini (6rnegin, ekranda
gorliinen mesaijlari) bir kenara not ediniz.

B Destek almak igin litfen Yetkili Servis Saglayicisi bulucusuna bakin ve
size en yakin Dynabook Destek Merkezine veya Yetkili Servis
Sagdlayicisina basvurun:
emea.dynabook.com/asp-locator

B Bulundugunuz ulkedeki Dynabook Destek Merkezini arayin. Dynabook
garanti ile ilgili sorunlar telefonla ¢ézmeye calisacaktir. Dynabook bu
gOrisme sirasinda, rutin tanilama prosedurlerinin gerceklestiriimesinde
sizin yardiminizi isteyebilir. Dynabook Destek Merkezinin Sisteminizdeki
donanim arizalarini bulmasindan sonra, tanimlama numarasi ve servis
talimatlari size en kolay yoldan (6rnegin, eposta, sesli mesaj) size
gOnderilecektir.

Sisteminizin garantisi UGriinin bulundugunuz yerden teslim alinmasini ve
teslim edilmesini kapsiyorsa, Dynabook kusurlu Unitenin bulundugunuz
yerden teslim alinmasi ve, kendi segimine gore, bu garanti kapsaminda
onarilmasi veya kusurlu Sistemlerin veya pargalarinin yenileriyle veya
fabrikada dizeltilen ve performans agisindan yeni Uriinlere esdeger parca
ve sistemlerle degistiriimesi ve tekrar bulundugunuz yere teslim edilmesi
icin gerekli duzenlemeyi yapacaktir. Dynabook, bu sirecte her turli onarim
veya degistirme (takdir yetkisi kendisinde olmak Uzere), lojistik ve sigorta
masraflarini kargilayacaktir; ancak Dynabook aslinda bu Sinirli Garanti
kapsamina dahil olmayan bir Grln igin son kullanici tarafindan hak talebinde
bulunulmasi sonucunda olusabilecek masraflari son kullanicidan talep etme
hakkini sakli tutar. Bdyle bir durumda ve yasalarca izin verildigi 6lglde,
Dynabook veya yetkili servis saglayicilari son kullanicinin kesif ve maliyet
tahmini masraflarini 6demesine kadar Sistemi alikoyma haklari da sakhdir.
B Servise tabi olacak Urinin kendiniz tarafindan goétiriimesini veya
postayla gbnderilmesini kapsayan servis garantisinin sartlar
kapsaminda Dynabook Sistemi, takdir yetkisi Dynabook’un olmak Gzere,
garanti dahilinde onarim veya degistirme islemi icin Dynabook Yetkili
Servis Saglayicisina, elektrik kablosu ve AC adaptori ile birlikte
géndermeniz ve onarim veya degistirme isleminin tamamlanmasindan
sonra sistemin teslim alinmasi igin gerekli duzenlemeyi yapmaniz
gerekecektir. Garanti islemi kapsamina iliskin daha baska talimatlar
almaniz durumunda Iitfen bu talimatlara uyun. Uriiniin Dynabook yetkili
servis saglayicisina gétlirtilmesi ve oradan teslim alinmasi ile ilgili
tasima giderleri, vergiler veya harglar sizin tarafinizdan pesin olarak
o6denmelidir. Buna ek olarak, Sistemin teslim edilmesi ve teslim alinmasi
icin sigorta yaptirmak sizin sorumlulugunuzdadir; Dynabook ve
Dynabook adina servis sunan girket Sistemin tasinmasi sirasinda
olusan zarar-ziyan ve kayiptan sorumlu degildir.
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EK MALIYETLER

Dynabook Sistemin kusuru sonucunda dogacak ulasim, teslimat veya
sigorta giderinden, ithalat harcindan, vergilerden, lisans bedellerinden ve
telefon / faks haberlesmesi giderlerinden sorumlu degildir. Bununla birlikte,
Standart Garantiniz Grinun bulundugunuz yerden teslim alinmasini ve
teslim edilmesini kapsiyorsa, Dynabook aslinda bu Sinirh Garanti
kapsamina dahil olmayan bir Griin igin, son kullanici tarafindan hak
talebinde bulunulmasi sonucunda olusabilecek masraflar, bu masraflari son
kullanicidan talep etme hakkini sakh tutacak sekilde (takdir yetkisi
Dynabook’a ait olmak Uizere) onarim veya degistirme giderleri, lojistik ve
sigorta masraflari Dynabook tarafindan kargilanacaktir. Boyle bir durumda
ve yasalarca izin verildigi élcide, Dynabook veya yetkili servis saglayicilar
son kullanicinin kesif ve maliyet tahmini masraflarini 6demesine kadar
Sistemi alikoyma haklari da sakhdir.

SORUMLULUK KISITLAMASI

Gegerli yasalar gergevesinde izin verildigi 6lglide, Dynabook, Sistemin ticari
elverigliliginden veya belirli bir amaca uygunlugundan sorumlu olmayacaktir.
Gegerli yasalarin izin verdigi o6lgide, Dynabook veya Yetkili Servis
Saglayicilari (1) verileri veya g¢ikarilabilir veri saklama ortaminin zarar
gormesinden veya kaybolmasindan ya da bozulmasindan, veya (2)
Dynabook, tedarikgisi, yetkili bir Dynabook temsilcisi, servis saglayicisi veya
bayiiye bdyle bir hasar olasihigi énceden bilgilendiriimis olsa bile, Sistemin
veya pargalarinin ve/veya Sistemle birlikte tedarik edilen yazili belgelerin
kullaniimasi veya kullanilamamasi nedeniyle dodacak higbir zarardan
(dolayli veya dogrudan olusan zarar ziyandan, ticari kar kaybindan, tasarruf
kaybindan veya garanti, s6zlesme vb. ihlalinden kaynaklanan 6zel, kaza
sonucu olusan veya sonug olarak ortaya gikan zarar ve ziyandan) sorumlu
olmayacaktir. Yasalarca izin verildigi 6lglide, Dynabook veya tedarikgisinin,
kapsam disinda olmayan her tirli yikimlGliga Sistemin satin alim fiyatiyla
sinirh olacaktir.

Yukarida belirtilen kapsam disi durumlar ve sinirlamalar, basta yasamsal,
bedensel veya saglikla ilgili zararlar olmak (izere, gosterilen Dynabook
uriinune iliskin Dynabook'nin sorumlulugundan kaynaklanan hasarlar igin
gecerli degildir.
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ULKE KAPSAMLARI

Bu EMEA Sinirli Garantisi asagidaki Ulkelerde satin alinan Sistemler igin
gecerlidir:

Almanya, Avusturya, Azerbaycan, Bahreyn, Belgika, Benin, Birlesik Arap
Emirlikleri, Birlesik Kirallik, Bosna Hersek, Bulgaristan, Burkina Faso, Cek
Cumhuriyeti, Danimarka, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Estonya, Fildisi
Sahili, Finlandiya, Fransa, Gine, Giliney Afrika, Gurcistan, Hirvatistan,
Hollanda, irlanda, Ispanya, Israil, isveg, Isvigre, Italya, izlanda, Kamerun,
Karadag, Katar, Kazakistan, Kibris, Kuveyt, Kuzey Makedonya, Letonya,
Litvanya, Libnan, Liksemburg, Macaristan, Madagaskar, Mali, Malta, Misr,
Nijer, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Senegal, Sirbistan, Slovakya,
Slovenya, Suudi Arabistan, Tirkiye, Ukrayna, Umman, Urdiin, Yunanistan.
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